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Röportaj“YAŞLILARIN REFAHINI SAĞLAMAYA 
YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMALI” ERKAN          

AYDIN
CHP Bursa Milletvekili

Sizi tanıyabilir miyiz? Siyasete giriş nedeniniz 
neydi?
ERKAN AYDIN: 1974 yılında doğdum. 1992 yılında Samsun 
Anadolu Lisesi’ni, 1997 yılında Hacettepe Üniversitesi Eczacılık 
Fakültesi’ni bitirdim. 25 yıllık eczacıyım. Evliyim. Eşim Nadire 
Aydın yüksek mimar. Elis ve Arda adına iki çocuğum var.  Yıllarca 
sivil toplum kuruluşlarında, odalarda ve derneklerde görev 
aldım. Siyasete giriş amacım, yaşadığım yeri ve ülkemi olumlu 
anlamda değiştirmek. Yaşananlara seyirci kalmadan çorbada 
tuzum olmasını istiyorum. Dünyanın ve ülkemizin daha yaşanabilir 
bir yer olmasında, demokrasinin, adaletin, insan haklarının 
yüksek standartlara ulaşmasında katkımın ve emeğimin olmasını 
amaçlıyorum.

Türkiye’deki ekonomik krizin derinleşmesi, 
toplumsal sınıflar arasındaki gelir adaletsizliğini 
artıyor, derin yoksulluğu daha da görünür 
kılıyor. Sosyal eşitsizliğe yol açan bu durumu 
ortadan kaldırmak için geliştirilecek sosyal 
ve ekonomik politikaların kapsamı sizce nasıl 
olmalı? 
ERKAN AYDIN: Pandemiyle birlikte hem Türkiye’de hem 
dünyada “sosyal devlet” kavramı daha fazla tartışılmaya başladı. 
Türkiye’de son yıllarda gelir adaletsizliği gözle görülür şekilde 
arttı. Toplumsal katmanlar arasındaki fark daha da derinleşti. 
Açlık ve yoksulluk sınırlarını baz alırsak orta sınıf kayboldu. “Orta 
sınıf” olarak adlandırılan gelir grubu da artık yoksulların arasında. 
İktidarın ekonomik ve sosyal politikaları ülkeyi gün geçtikçe 
yoksullaştırıyor. Böyle giderse birkaç yıl sonra tarla ekecek çiftçi 
bulamayacağız. Çünkü tarımdan sanayiye, sağlıktan ulaşıma kadar 
her alandaki dışa bağımlılık gelecek nesilleri de tehdit ediyor. 
Öncelikle tek adam rejimini terk etmemiz gerekiyor. Liyakat sahibi 
olmayan kadroların yerine uzman kadroların göreve gelmesi 
gerekiyor. Kısa, orta ve uzun vadeli tedbirlerle vatandaşların 
yaşam seviyesini yükseltecek sosyo-ekonomik programın 
uygulanması ve sosyal devlet anlayışının yeniden tesis edilmesi 
gerekiyor. Alt başlıklar, partimizin programında olduğu gibi, Genel 
Başkanımız Sayın Kemal Kılıçdaroğlu’nun konuşmalarında sık sık 
yer alıyor. Şöyle özetleyeyim: Toplumun küçük bir kesimi “Alice 
Harikalar Diyarında” masalı gibi yaşarken, büyük kesimi Victor 
Hugo’nun “Sefiller” romanındaki gibi yaşam sürüyor.

Türkiye nüfusu yaşlanıyor. Dezavantajlı gruplar 
arasında yer alan, ayrımcılığa, şiddete, hak 
ihlaline, yoksulluğa maruz kalan 65 yaş ve üstü 
bireylere yönelik hizmetlerin (sosyal, ekonomik, 
sağlık) etkin, sürdürülebilir ve erişilebilir olması 
için sizce neler yapılmalı? 
ERKAN AYDIN: Yaşlılık hizmetlerine ilişkin sosyal politikalar 
genel itibarıyla sosyal güvenlik odaklı şekillenmiştir. Sosyal 
güvenlik uygulamaları, sosyal sigortalar, sosyal hizmetler ve 
sosyal yardımlar olmak üzere üç ana başlıktan oluşmaktadır. 
Sosyal devlet olmanın bir gereği olarak yaşlı bireylerin refahını 
sağlamaya yönelik çalışmalar yapılmalıdır. Yaşlılık dönemindeki 
gelir kayıplarına karşı gelir getirici işlere yönelik istihdam ve 
çalışma koşullarının planlanması, bakım ve sağlık sigortalarının 
geliştirilmesi gerekmektedir.

Erken yaşta emekliliğe 
ayrılma, kamu sektöründe 
azami yaş sınırlamasına 
gidilmesi, özel sektörde 
yaşlı bireylerin istihdamına 
yönelik olumsuz tutumlar, 
yaşlıların işgücü piyasasında 
tutulmasına engel olmaktadır.
Bu bağlamda yaşlılar kayıtdışı 
çalışmaya yönelmektedir. 
Bir eczacı olarak şunu 
söyleyebilirim: Yaşlılıkla birlikte 
ilaç kullanımının ve sağlık 
sorunlarının artması, işgücü 
piyasasının dışında kalmaya 
bağlı olarak yaşanan gelir 
kayıpları, kamusal harcamaları 
artırmaktadır. Önleyici sağlık 
sisteminin geliştirilmesi 
ve yaşlı bireylere istihdam 
olanaklarının sağlanması, uzun 
vadede kamusal harcamaların 
azaltılmasını sağlayacaktır.



H A F T A L I K  B Ü LT E N SAYI 93 // NİSAN // 2022 3

SEYİT TORUN
CHP Yerel Yönetimlerden 

Sorumlu Genel Başkan 

Yardımcısı ve  
Ordu Milletvekili

BELEDİYELERDE ÜÇ 
YILIN HİKÂYESİ 
Sonuçları bakımından ülkemiz 
için tarihî bir anlam taşıyan 31 
Mart 2019 yerel seçimlerinin 
üzerinden üç yıl geçti. 2019 
seçimlerinin önemi sorulduğunda 
hep şunu söylüyorum: “Biz, bu 
seçimlerde baskıyı, korkuyu, 
umutsuzluğu yendik; ama en 
önemlisi, bu iktidarı sandıkla 
değiştirebileceğimizi herkese 
gösterdik.” Peki bu üç yılda 
belediyelerimiz neler yaptı?

Türkiye genelinde 11 büyükşehir, 
10 il, 177 ilçe ve 50 belde olmak 
üzere toplam 248 belediyeyle 
hizmet veriyoruz. 84 milyon 680 
bin olan ülke nüfusunun 43 milyon 
830 bini, yani %51.7’si, bizim 
belediyelerimizin sınırlarında 
yaşıyor.

248 belediyemiz üç yılda toplam 
6.100 projeyi hayata geçirdi. 
Seçimlerden önce vadedilen 
projelerin yaklaşık %70’i 
tamamlandı.

Belediyelerimiz 2019’da 166 olan 
kreş sayısını 306’ya yükseltti. 
Kreşlerin kapasitesi de 13.573’ten 
25. 380’e çıkarak % 87 oranında 
arttı. 2019’da 25 olan öğrenci 
yurdu sayısı 65’e yükseldi. 3.066 
olan yurt kapasitesi de 8.216’ya 
yükselerek %168 oranında arttı.

Belediyelerimiz yeni yatırımlarla 
vatandaşlara iş imkânları da 
sundu. 248 belediyemizde 2019’da 
ortalama 275.000 çalışan istihdam 
edilirken, bu sayı üç yılın sonunda 
305.000’e yükselerek %11 oranında 
arttı.

2019’dan bu yana 
belediyelerimizdeki kadın 
istihdamı 51.059’dan 64. 989’a 
yükseldi. Yani  %27.2 oranında 
arttı. Yönetici kademesinde görev 
yapan kadın sayısı da 1.317’den 
1.995’e yükselerek %51.4’e ulaştı.

Belediyelerimiz üç yılda 2.852 
yeni parkı hizmete açtı. Toplamda 
20 milyon 575 bin metrekare, 
yani yaklaşık 2.900 futbol 
sahası büyüklüğünde yeşil alan 
oluşturuldu.

Gıda krizinin etkilerini yaşadığımız 
şu günlerde belediyelerimiz, 
tarım ve hayvancılığa da destek 
verdi. Tohum, fide, gübre, zirai 
ilaç, aşılama, akaryakıt ve büyük/
küçükbaş hayvan destekleri 
üreticilere ulaştırıldı. Tarım ve 
hayvancılık desteklerinin toplam 
tutarı 6 milyar 200 milyon TL’ye 
ulaştı.

Belediyelerimiz göreve geldikten 
sonra, bir yıl geçmeden, Covid-19 
sürecini yaşadık. Ardından, derin 
bir ekonomik krizle karşı karşıya 
kaldık. Bu süreçte belediyelerimize 
gelen yardım başvuruları 3-4 kat 
arttı. Belediyelerimiz 2019’dan 
bu yana 4 milyon 800 bin haneye 
sosyal yardımda bulundu. Bu 
yardımların toplam tutarı 12 milyar 
500 milyon TL’ye ulaştı.

Özetlemek gerekirse, 
belediyelerimiz israfa ve yıllardır 
sadece belli bir çevreye kaynak 
aktarılmasına son verdi. Halkın 
bütçesini halk için kullanmaya 
başladı. Canlı yayınlanan meclis 
toplantılarıyla, ihalelerle, 
harcanan her kuruşun hesabı 
halka verildi. Belediyelerimiz, 
vatandaşı kandıran uçuk, kaçık, 
çılgın projeler üretmedi, toplumun 
temel sorunlarını çözmek için 
mücadele etti. Seçim sonuçlarını 
hazmedemeyen siyasi iktidarın 
her türlü baskısına, adaletsizliğine, 
hizmetleri engelleme girişimlerine 
maruz kaldık. Ancak tüm 
engelleri halkla birlikte aştık. 
Belediyelerimiz bunca sıkıntıya 
rağmen milyonlarca vatandaşın 
yanında olabildiyse, bu, 
sorumluluk bilinci ve halkın güveni 
sayesindedir. Belediyelerimiz 
önümüzdeki iki yılda da halk için 
çalışmaya devam edecek.
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Röportaj“YAŞLILARA DİJİTAL OKURYAZARLIK 
BECERİSİ KAZANDIRILMALI”
65 yaş ve üstü bireyler açısından dijital eşitsizlik 
önemli sorunlardan biri. Yeni medya kanallarının 
kullanımı ve doğru bilgiye erişim için dijital 
eşitsizlikler ve yaşlanma ilişkisi ele alınırken 
nelere dikkat edilmeli? Bu doğrultuda hangi 
çalışmalar yapılmalı?
MUTLU BİNARK: 65 yaş ve üstü bireyler açısından dijital 
eşitsizlikler hem toplumsal sınıfa hem toplumsal cinsiyete hem 
de ana dile bağlı. 2020 yılında TÜBİTAK SOBAG’dan aldığımız 
araştırma desteği ve 120k613 nolu araştırma projesi kapsamında 
Türkiye’de yaşlıların pandemi döneminde enformasyon arayışı, 
enformasyon kaynaklarına güvenmesi konulu bir araştırma 
yürüttük. Bu araştırma, Türkiye’deki yaşlıları makro düzeyde, 
yani Türkiye’deki yaşlı evreni olarak temsil eden bir örneklemden 
oluşuyor. Araştırma, 12 bölgede, 12 kentte gerçekleştirildi. 
Pandemi sırasında 1.075 yaşlıyla anket çalışması yürütüldü. 
Araştırmada şunu gördük. Yaşlılar, gelir ve eğitim durumuna, 
toplumsal cinsiyete bağlı olarak iletişim araçlarını farklı şekillerde 
kullanıyor. Yaşlıların medya repertuvarları zengin değil. Medya 
repertuvarından kastım şu: Farklı iletişim araçlarını ve türlerini eş 
anlı veya eş ansız, eş anlı veya farklı zamanlarda birlikte kullanma.

Bir medya kanalı tek başına kullanılmıyor. Yani farklı medyalar 
birlikte kullanılıyor gündelik hayat içinde. Bu duruma yaşlılar 
açısında baktığımızda şunu görüyoruz. Yaşlıların yaş aldıkça 
medya repertuvarları, geleneksel medya ve yeni medya olmak 
üzere, gitgide daralıyor. Toplumsal sınıf, en önemli belirleyici 
değişken. Çünkü yaşlılar yoksullaştıkça ve gelir seviyeleri 
düştükçe daha az medya repertuvarına sahip oluyorlar. Toplumsal 
cinsiyet de önemli bir değişken. Kadın olmak daha az hacimli 
medya repertuvarına sahip olmayı getiriyor. Bütün bunların hepsi, 
dijital eşitsizliklerin bir göstergesi. Aslında dijital eşitsizlikler de 
yaşlanmakla birlikte ortaya çıkmıyor, kümülatif olarak biriktiriliyor. 
Yani bir birey, bu eşitsizlikleri bütün yaşamı boyunca biriktirerek 
yaşlanıyor. Sınıf eşitsizliği, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, eğitim 
eşitsizliği birikerek yaşlandığımızda da diğer eşitsizlikleri iyice 
görünür kılıyor ve eşitsizlikler derinleşiyor. Pandemi döneminde 
pandemiden korunmak ve yaşamı idare ettirebilmek açısından 
doğru bilgiye erişmek çok önemliydi. Ama yaşlıların medya 
repertuvarları çok az olduğu için pandemi döneminde doğru 
bilgiye erişmek için farklı iletişim kanallarını, kaynaklarını 
kullanamadılar. Özellikle geleneksel medya olan televizyon 
yaşlıların yaşamında egemen.

Bu, bize şunu gösteriyor: Yaşlıları daha fazla, daha zengin, daha 
doğru enformasyona ulaştırmak istiyorsak, televizyonu doğru 
kullanmak gerekiyor. Televizyonda yaşlılara yönelik içerik üretmek 
önemli. Dijital eşitsizlik, aslında üç boyutlu. Birincisi, erişmek, 
sahip olmak. İkincisi, beceri düzeyi. Üçüncüsü de çıktılar. Medya 
kullanım pratiklerine bu açıdan bakmak gerek.

Geleneksel medyayı, televizyonu kullanarak enformasyon 
çeşitliliğini, enformasyonun niteliğini artırmak ve enformasyonu 
teyit edecek mekanizmaları göstermek gerekiyor. Yaşlıların dijital 
iletişim araçlarına sahip olması da yetmiyor, bu araçların yetkin bir 
şekilde nasıl kullanılacağının da öğretilmesi gerekiyor. Bu belki de 
sorunun en önemli parçası. Çünkü bu durum, eğitim seferberliği 
anlamına geliyor. Bu da ikincil düzey dijital işsizlik dediğim husus. 
Dijital eşitsizliği kırmak için sadece araçla donatmak yeterli değil, 
bu araçların nasıl kullanacağını da öğretmek gerekiyor. İşte bu 
noktada geleneksel medya olan televizyonun eğitim içerikleri 
hazırlamak ve ulaştırmak için kullanılabileceğini düşünüyorum. 
Bu, eşitsizliği kırmak için temel yol. Yani hem sahip kılmak hem 
de kullanım becerisi kazandırmak önemli. Üçüncü düzey eşitsizlik 
ise, bu araçları kullanarak gündelik yaşama kendini geliştirecek, 
zenginleştirecek şekilde fayda sağlamak. Bu da önemli. Çünkü 
araçları sadece pasif bir şekilde değil, aktif bir şekilde kullanmak 
gerekiyor. En önemli çalışma, eğitim seferberliği, yaşlılara dijital 
okuryazarlığın kazandırılması.

Türkiye’de yaşlılar homojen bir grup olarak 
görülüyor. Oysaki toplumsal cinsiyet, etnisite, 
engellilik, sosyo-ekonomik ve kültürel 
değişkenler, bilişsel, duygusal ve psikolojik 
süreçler bağlamında farklılıklar söz konusu. 
Yaşlıların dijital teknolojilerle ilişkilenme biçimi 
nasıl farklılaşıyor? Doğru bilgiye ulaşmak 
yaşlılar için neden önemli?
MUTLU BİNARK: Evet, Türkiye’de yaşlılar homojen bir grup 
olarak görünüyor. “Yaşlı” kelimesini herkes totalize ediyor, 
zihnimize tek bir yaşlı görüntüsü yerleşiyor. Oysa toplumsal sınıf, 
toplumsal cinsiyet, engellilik durumu, sosyal/kültürel kapital 
ve anadil, yaşlılığın ne kadar çeşitli olduğunu gösteriyor. Bütün 
bunları göz önünde tutarak yaşlıların dijital teknolojilerle olan 
ilişkilenme biçimlerini düşünmemiz gerekiyor. Çünkü üst sınıftan 
bir yaşlıyla yoksul bir yaşlının iletişim teknolojilerini kullanma 
biçimi aynı olmayacak. Yukarıda bahsettiğim araştırmada ortaya 
çıkan sonuca göre, kültürel eğitim seviyesi ve kültürel sermayesi 
yüksek olan yaşlılar iletişim teknolojilerini daha nitelikli bir şekilde 
kullanıyor, iletişim teknolojilerinden, geleneksel medyadan 
veya yeni medya ortamlarından elde ettikleri enformasyonu 
teyit edebiliyorlar, niteliğini inceleyebiliyorlar, enformasyon 
kaynaklarından gelen iletişime ilişkin şüphe duyabiliyorlar. 
Oysaki yoksul ve kültürel sermayesi düşük olan yaşlılar 
geleneksel medyaya ve televizyona bağımlı kalıyor, enformasyon 
kaynaklarından gelen enformasyonun niteliğinden şüphe 
duymuyorlar. Teyit mekanizmasına ilişkin farkındalığa ve beceriye 
sahibi değiller. Şu önemli: Sağlığı idame ettirmek, gündelik 
yaşamı daha ekonomik bir şekilde sürdürmek ve gündelik 
yaşamda var olabilmek için doğru bilgiye ulaşmak gerekiyor. 

Prof. Dr.         
MUTLU BİNARK

Hacettepe Üniversitesi       
Radyo, Televizyon ve Sinema 

Bölümü

Prof. Dr.   
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Mesela e-nabız uygulaması olmadan artık aile hekiminden 
randevu alınamıyor. Bu sürece ilişkin yaşlılar nasıl bilgilendirildi? 
Bu bilgi yaşlılara nasıl ulaştırıldı? Geleneksel medya olan 
televizyon, yaşlıların yaşamında çok büyük bir yer kaplıyor. 
Televizyon, gündelik yaşamdaki yalnızlığa eşlik ediyor, gündelik 
yaşam eşlikçisi oluyor. Ama televizyonda yaşlıların yaşamını 
doğrudan etkileyen bilgi ve enformasyon paylaşılmıyor. Biz, 
bir de şunu gördük. Pandemi sürecinde enformasyon daha 
çok sosyal medya ortamlarında paylaşıldı. Oysa yaşlılar daha 
ziyade WhatsApp’ı ve Facebook’u kullanıyor. Bu bir tür medya 
diyetlerinin parçası. Ama sosyal medya sadece bu iki kanaldan 
ibaret değil. Yaşlıların sosyal medya arama motorlarında doğru 
enformasyona ulaşması, arama motorunun ne olduğunu bilmesi, 
e-nabızı ve e-devleti kullanmayı öğrenmesi, şifre almayı, şifreyi 
güncellemeyi ve gizlilik ayarlarını bilmesi gerekiyor. Bütün bunları 
öğrendikten sonra bu ortamları daha güvenli ve nitelikli şekilde 
kullanabilirler. Elde ettikleri enformasyonun doğruluğunu teyit 
edebilirler. Bu, doğru bilgiye ulaşmak ve katılımcı yurttaşlık 
pratiği kazanmak için de gerekli. Ama Türkiye’de yaşlılar katılımcı 
yurttaş olarak görülmüyor, korunması, kollanması gereken, 
ailenin özneliğini yitiren bireylerine dönüşüyor. Çünkü korumacı 
ve kollamacı bakış, o kişinin özne olma hakkını elinden alıyor. Bu 
nedenle yaşlıların da doğru bilgiye ulaşması için hiçbir medya 
kuruluşunda veya kamuda politika üretilmiyor.

Ben burada şunu söyleyeyim: Özellikle RTÜK’ün 6112 sayılı radyo-
televizyon yayınlarına ilişkin kanununa bakıldığında, Radyo 
Televizyon Üst Kurulu’nun görevlerinden biri, yaşlılara ve dijital 
teknolojilere yönelik politika yapılmasını sağlamak. Gençlere, ilk 
ve ortaokuldaki öğrencilere yönelik medya okuryazarlığı nasıl 
RTÜK’ün sorumluluk alanındaysa, yaşlılar da sorumluluk alanında. 
Ama Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na, RTÜK’e ya da kamu 
yayıncılığına baktığımızda yaşlıların dijital teknolojileri daha 
etkin ve nitelikli bir şekilde kullanması için bir politika üretildiğini 
görmüyoruz.  Genelde moral panik, yani ahlaki panik üretimi 
üzerinden çocuklara ve kadınlara yönelik bir medya okuryazarlığı 
politikası üretildi bugüne kadar. 

Medya okuryazarlığı politikasının her yaşta, her seviyede yurttaş 
için geliştirilmesi, içeriklerin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması 
gerekli. Çünkü sosyal medya ortamları veri temelli. Verilerimiz 
üzerinden işleyen bir enformasyonal kapitalizm söz konusu. 
Yaşlıların hem doğru bilgiye ulaşmak hem de verilerine sahip 
çıkmak için veri okuryazarlığına ilişkin bilgi sahibi olması 
gerekiyor.

Kuşaklararası iletişimi etkinleştirmeye ve 
yaş ayrımcılığını ortadan kaldırmaya yönelik 
sosyal politikalar hangi kriterler çerçevesinde 
oluşturulmalı? Yaşlılık hizmetleri kapsamında 
dijital teknoloji alanında yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler sizce nelerdir?
MUTLU BİNARK: Yaşlılar özne olarak görülmüyor. Yaşlıları 
koruma, kollama, küçümseme ve çocuksulaştırma söz konusu. 
Bütün bunların hepsi kuşaklararası iletişimi nitelikli kılmıyor, 
çünkü yaşlılar değer verilen bireyler olmaktan çıkıyor. 
Yaşamımızda, gençler, orta yaşlılar ve yaşlılar arasında yaş 
ayrımcılığı doğallaşıyor.

Yaş ayrımcılığı, ayrımcılık pratikleri arasında en görünmez 
olanı. Ama derinden derine işleyen keskin bir ayrımcılık. Çünkü 
yaşlanan bir nüfusa sahibiz. Yaşlı bireylere koruma, kollama, 
küçümseme veya çocuksulaştırma anlayışıyla baktığımız zaman 
nüfusun büyük bir kesimini gündelik yaşamın dışına bırakıyoruz, 
onların bugüne kadar biriktirdikleri yaşam deneyimlerinden 
faydalanmıyoruz. Üstelik, aramızda kurulacak olan iletişimi de 
dışlıyoruz, kesiyoruz. Oysa bizlerin yaşlılardan, yaşlıların bizlerden 
öğrenecekleri var. Böylece toplumda büyük bir polarizasyon 
söz konusu oluyor. Sadece siyasal polarizasyondan söz 
etmememiz gerekiyor. Yaş ayrımcılığı, kuşaklar arasında büyük 
bir polarizasyon oluşturuyor. Birbirimizi dinlemeyi, konuşmayı bir 
kenara bırakarak yaşlıları sessizliğe mahkûm ediyoruz. Onlarla 
konuşacak bir dil üretmiyoruz, ortak bir dil üretmiyoruz. 

Yaşlılığa yönelik hizmetlerin 
sadece gerontolojik açıdan 
değil, her türlü psikolojik, 
duygusal, bilişsel, kültürel 
ve sosyo-ekonomik alanı 
kapsayacak şekilde yapılması 
gerekiyor. Bütün bu alanları 
zenginleştirecek bir kanalın, 
yani dijital teknolojilerin 
yaşamlarına girmesini 
sağlamak gerekiyor. Bence 
burada en önemli sorumluluk 
kamuya ve yerel yönetimlere 
düşüyor. Büyük bir dijital 
okuryazarlık seferberliği 
gerekli. Yerel yönetimler, 
mahalleler bazındaki Halk 
Eğitim Merkezleri’ne, Halk 
Yaşam Merkezleri’ne, Toplum 
Merkezleri’ne yaşlılara yönelik 
dijital teknoloji okuryazarlığı 
olanaklarını sağlayacak şekilde 
programlar hazırlamalı. 
En önemli inisiyatif, bu 
tarz programların yaşama 
geçirilmesi ve yaşlılara dijital 
teknolojisi kullanım becerisinin 
kazandırılması.

Bu programlar aracılığıyla 
dijital okuryazarlık becerisi 
kazanan yaşlıların, diğer 
yaşlıları eğitmesi de bir çözüm 
olabilir. Yerel yönetimlerin 
kapsayıcı toplum politikası 
çerçevesinde dijital 
okuryazarlık eğitimini sadece 
nüfusun belli bir kesimi 
(çocuklar, gençler, kadınlar) 
için değil, yaşlıları da dahil 
edecek şekilde geliştirmesi 
ve zenginleştirmesi gerekiyor. 
Çünkü yaşamın her alanında 
iletişim teknolojileri var. Medya 
repertuvarının zengin ve çeşitli 
olması, yaşamın da daha 
zengin ve nitelikli olmasını 
sağlıyor, yaşlıların yurttaş 
ve özne olarak yaşamın her 
alanında aktif olmasının yolunu 
açıyor.

Dikkat çekici bir bulgumuz, katılım
cıların oldukça büyük bir kısmının sal
gın sırasında medyadan, internetten 
ve çevrimiçi gruplardan elde ettikleri 
enformasyondan şüphe duymama
larıdır. Katılımcıların %75.5’i medya
dan edindiği enformasyondan şüphe 
duymamaktadır. 

Tersinden dersek, salgın sırasın
da çeşitli medya kanallarından elde 
edilen enformasyonun doğruluğun-
dan şüphe duyanların oranı sadece 
%25’dir. Kadın katılımcıların %22’si 
erkeklerinse %28’si medyadan edin-
diği enformasyonun doğruluğundan 
şüphe etmektedir. Çevrimiçi gruplar-
dan edinmiş oldukları enformasyon-
dan şüphe duymayanların oranı ise 
%87.2’dir. Bu bulgu, toplumsal cinsi-
yet, toplumsal sınıf ve dijital sermaye 
kesişiminde okunduğunda, mevcut 
toplumsal eşitsizliklerin elde edilen 
enformasyona yönelik eleştirel mu-
hakeme becerisini etkilediği ortaya 
çıkmaktadır. 

Medyadan edindiği enformasyondan 
şüphe duymayanlar

Çevrimiçi gruplardan edindiği 
enformasyondan şüphe duymayanlar

Yaşlıların Salgın Sırasında Edindikleri 
Enformasyondan Şüphe Duymama 
Durumlarının Dağılımı

%76 %87

Medya ve yeni medya ortamların
dan elde edilen enformasyona yö
nelik güven ve şüphe ile teyit etme 
gereksinimi, toplumsal sınıfı ile dijital 
sermayesi yüksek, medya repertuarı 
geniş hacimli ve toplumsal pozisyonu 
imtiyazlı olan sınıflarda, üst sınıflarda 
ve kültürel soylularda ortaya çıkmak
tadır. 

“Yaşlıların Enformasyon Arayışı ve Enformasyon Değerlendirmesi” için detaylı bilgi:                    
https://api.senex.org.tr/upload/Publication/52dc40f2cedd485bb26e2dceb0fe4cd8.pdf

İletişim araçları sahipliğine ba
kıldığında ise, katılımcıların büyük 
bir kısmının hanesinde televizyon 
bulunduğu görülmektedir. %94.8 

oranında katılımcı televizyon sahi
biyken, radyo sahibi olan katılımcı
ların oranı yalnızca %13.9’dur. Bu 
durumun Türkiye’de haber alma, 

TELEVİZYON

TABLET AKILLI TELEVİZYON AKILLI TELEFON

RADYO
DİZÜSTÜ 

BİLGİSAYAR

HANEDE 
MASAÜSTÜ 

BİLİGİSAYAR

%94.8 %13.9 %51.4 %13.3

%51.4%6%5.2

Yaşlıların İletişim Araçları Sahipliği
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Röportaj“AKTİF YAŞLANMA SÜRECİ İÇİN YAŞ 
DOSTU KENTLER OLUŞTURULMALI”
Türkiye’deki kentsel yapı, yaşlıların ihtiyaçlarını 
ve erişilebilirlik kriterlerini karşılamaktan 
uzak. Yaş dostu kent ne demek? Hangi alanları 
kapsıyor? Yaşlı/yaş dostu kentsel mekân/alan 
tasarımı hangi aşamalardan oluşmalı?
GÖKSENİN İNALHAN: 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren dünya 
nüfusunda yaşlanma eğilimi arttı. Bu durum sadece demografik 
bir sorun değil. Bu nedenle yaşlılara ilişkin politikaların üretilmesi 
ve etkin düzenlemelerin hızla yapılması gerekiyor.

Dünya yaşlanıyor, aynı zamanda kentleşiyor. Dünya nüfusunun 
yarısından fazlası kentlerde yaşıyor. Tahminlere göre, 2030 
yılına kadar her üç kişiden en az biri kentli olacak. Kentler 
büyüdükçe, kentlerde yaşayan yaşlıların oranı da artıyor. Kent 
ortamı bu demografik değişime ne şekilde adapte olacak ve nasıl 
dönüşecek?

“Yaş dostu kentler” kavramı, Dünya Sağlık Örgütü tarafından aktif 
yaşlanma politika çerçevesiyle şekillendiriliyor. Aktif yaşlanma, 
bağımsızlık, katılım, onur, bakım ve kendini gerçekleştirme 
niteliğiyle BM Yaşlı İlkeleri’ne ve insan haklarına dayanıyor. 2006 
yılında kabul edilen Yaş Dostu Kentler Rehberi’nde açık alanlar, 
binalar, ulaşım sistemi, konut, katılım/toplumsal katılım, saygı ve 
sosyal içerme, vatandaşlık ve istihdam, iletişim ve bilgi, sosyal 
destek ve sağlık hizmetleri dahilinde eylem planları ve öneriler 
yer alıyor. 

“Yaş dostu kent”, aktif yaşlanmayı destekleyen kapsamlı 
ve erişilebilir kentsel çevreyi ifade ediyor. Yaş dostu kent, 
yaşlıların toplumun diğer kesimleriyle birlikte uyumlu bir hayat 
sürdürebileceği ortam ve imkânların sağlandığı, temiz, güvenli, 
yaşanabilir ve sürdürülebilir kentsel çevreleri tanımlıyor. Bu 
özellikleriyle yaş dostu kent sadece yaşlı toplum için değil, 
çocuklar ve engelliler başta olmak üzere tüm kent halkının 
yararını gözeten düzenlemeleri ve tedbirleri kapsayan kentsel bir 
yaşam çevresini betimliyor.

Yaş dostu bir kent, yaşam kalitesini artırmak amacıyla sağlık, 
katılım ve güvenlik gibi imkânları en elverişli hâle getirerek aktif 
yaşlanmayı sağlıyor. Dünya Sağlık Örgütü, bu fikirden yola çıkarak 
2006 yılında Yaş Dostu Kentler Projesi’ni başlattı, 2010 yılında Yaş 
Dostu Kentler Küresel Ağı’nı harekete geçirdi. Yaş dostu kentler, 
yerel alanların ve toplulukların önemine işaret ediyor. Dünya 
Sağlık Örgütü, kentleri yaş dostu yapacak sekiz yaşam alanını 
politika ve eylem alanı olarak belirledi. Bu alanlar: 

1. Dış mekânlar ve binalar, 

2. Ulaşım, 

3. Konut, 

4. Sosyal katılım, 

5. Saygı ve sosyal içerme, 

6. Sivil katılım ve istihdam, 

7. İletişim ve enformasyon, 

8. Topluluk desteği ve sağlık hizmetleri. 

Bunlardan ilk üçü, fiziksel çevreyle alakalı. Arazi kullanımı 
desenleri, mikro seviyede kentsel tasarım ve ulaşım sistemleri 
(WHO, 2007). Sonraki üç alan, toplumsal katılım, saygı ve sosyal 
içerme, kentsel katılım ve istihdamla ilgili. Son iki alan ise, iletişim 
ve bilgi, toplumsal destek ve sağlık hizmetleri hakkında (WHO, 
2007).

Yaşlılar için kapsayıcı ve katılımcı kentsel 
tasarım uygulamalarını hayata geçirmek için 
dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir? 
Bu süreçte yerel yönetimler sizce nasıl bir rol 
üstlenmeli?
GÖKSENİN İNALHAN: Aktif yaşlanmanın yaşam boyu devam 
eden bir süreç olduğunu göz önünde bulundurursak, yaş dostu 
bir kent yalnızca yaşlılar için değil, tüm nesiller için bu niteliği 
taşıyacaktır. Yani yaş dostu kentten herkes yararlanabilecektir. 
Herkesi kapsayan katılımcı kentsel tasarım uygulamalarını hayata 
geçirmek ve izlemek için Dünya Sağlık Örgütü’nün yaş dostu 
kentlerden oluşan bir küresel ağı olduğunu bilmek son derece 
önemli. Verilere göre, bu ağa 1.333 kent ve toplum üye durumda. 
“Yaş dostu kent” kavramı, 47 ülkede yaşayan 298 milyon kişiyi 
kapsayan bir çerçevede deneyimleniyor. Yaş Dostu Kentler 
Küresel Ağı’na katılabilmek için yerel yönetimlere çok önemli bir 
rol düşüyor. Yerel yönetimlerin üç aşamalı sistemin gereklerini 
eksiksiz yerine getirmesi gerekiyor. 

Bu üç aşama: 

1. Planlama: Yaşlıların kente katılımının sağlanması, kentin yaş 
dostu olup olmadığının saptanması, kent planlamasının yapılması 
ve ilerlemenin izlenebilmesi için göstergeler belirlenmesi. 

2. Uygulama: Planlama aşaması tamamlandıktan sonra Dünya 
Sağlık Örgütü’ne sunulan başvuruların değerlendirilmesi ve 
planların üç yıl içinde uygulanması.

3. Sürekli iyileştirme: Kentlerin bu küresel ağda kalabilmesi için 
yeni planlar yapması, gelişmesi. 

Yaş dostu kent yaklaşımı için uygulayıcı mekanizmaların 
oluşturulması, geliştirme ve uygulama süreçlerinde yerel 
yönetimlerin ana uygulayıcı pozisyonunda olması gerekiyor. Bu 
kapsamda yerel yönetimlere kaynak tahsis (bütçe, insan gücü, 
konuya hâkim meslek profesyonelleri) edilmeli. Yerel yönetimlerin 
planlama, uygulama, değerlendirme, geliştirme ve iyileştirme gibi 
adımları kapsayan bütüncül programları geliştirilmesi sağlanmalı, 
hizmet sürecini olumlu yönde etkileyecek olanaklar yaratılmalı.

DAHİL ETME VE ANLAMA

- Komite/çalışma grubu oluşturma
- Katılımcı değerlendirme gerçekleştirme
- Temel durum profili oluşturma
- Bulguları duyurma
- Siyasi taahhüt alma

STRATEJİK PLANLAMA YAPMA

- Ortakları ortak bir vizyon etrafında birleştirme
- Güçlü ve zayıf yönleri analiz etme

- Kapsamlı bir strateji geliştirme
- Onay alma

- Sorumlulukları tanımlama

EYLEME GEÇME 
VE UYGULAMA

- Eylem planı yapma
- Planları istişare etme ve yaşlıları dahil etme

- Destek ve kaynak bulma
- Operasyonel plan uygulama

- Başarılı eylemi yaygınlaştırma

DEĞERLENDİRME

- Ortaklıklar oluşturma
- İlerlemeyi izleme
- Sonuç ve etki değerlendirmesi yapma
- Eylemi sürdürme ve iyileştirme
- Ulusal/uluslararası Stratejik Eylem İlkeleri

İLKELER
EYLEM İÇİN

- Yaşlıların katılımı
- Hakkaniyete odaklanma
- Sektörler arası işbirliği
- Yaşam boyu yaklaşımı
- Çok seviyeli yönetişim.

10

Doç. Dr. 
GÖKSENİN 
İNALHAN

İstanbul Teknik Üniversitesi 
Mimarlık Bölümü

Doç. Dr.         
GÖKSENİN İNALHAN
İstanbul Teknik Üniversitesi 
Mimarlık Bölümü’nde lisans 
ve yüksek lisans eğitimini 
tamamladı. İngiltere’de Reading 
Üniversitesi “Urban Studies, 
Construction Management” 
Bölümü’nden 2006 yılında 
doktora derecesini aldı. 
İngiltere’deki eğitimi boyunca 
Reading Üniversitesi “Inclusive 
Environments” (Kapsayıcı 
Çevreler) Master Programı’nda 
asistanlık yaptı. 1998 yılından bu 
yana İstanbul Teknik Üniversitesi 
Mimarlık Bölümü’nde öğretim 
üyesi olarak çalışmaktadır. 
Mimari tasarımda çevresel 
psikoloji, erişilebilirlik, herkes 
için tasarım, yaşlı ve engelliler 
için çevre tasarımı, çalışma 
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değerlendirme konularında 
araştırmalar yapmaktadır, 
makaleler üretmektedir.
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Kentsel dönüşümün, mimari engellerin yaşlıların 
hayatı üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak 
ve kent hakkı bağlamında yaşlılar için güvenli 
yaşam koşulları oluşturmak için neler yapılmalı?
GÖKSENİN İNALHAN: Bu konuyu “herkes için yaşanabilir kent” 
bağlamında değerlendirmek isterim. Bireylerin daha genç 
yaşlarda kentle ve kentsel hizmetlerle dinamik biçimde kurduğu 
ilişki, yeti yitimi ve yaşlılıkla birlikte zayıflamaya başlar. Sorunların 
büyük bir kısmı engellilerin ve yaşlıların ihtiyaçlarını kapsamayan, 
tasarımlarda göz ardı edilen geride bırakılmalarıdır. Erişilebilirlik 
sadece konutların özelliklerini düzenlemek değildir, mahallelerin, 
fiziki çevrenin düzenlenişiyle de ilişkili bir bütündür. Kentsel 
mekânların toplumdaki yaşlıları ve diğer tüm kullanıcıları dikkate 
alarak evrensel tasarımlara uygun olarak düzenlenmesi, herkesin 
bu alanları birlikte kullanmasını ve kent hakkının eşit dağılmasını 
sağlar.

Kentleşme oranının hızla arttığı ülkemizde düzensiz ve güvensiz 
yapılaşmaya son vermek adına başlatılan kentsel dönüşüm 
projeleri, yaşlılık politikalarına paralel olarak, yaş dostu kentlerin 
oluşmasında önemlidir. Yaşlıların da tıpkı diğer yaş grupları 
gibi bu çeşitlilikte yerlerini koruması için kentsel dönüşüm 
uygulamalarının kapsayıcı bir nitelik kazanması elzem. Nüfusu 
yaşlanan bir ülkede kentsel dönüşüm uygulamaları, yaş grupları 
arasındaki eşitsizlikleri azaltmak, yaş dostu bir kent ve çevre inşa 
etmek için bir imkân niteliğindedir. Yaşlıların kentsel alanlardaki 
deneyimlerine odaklanılmalı, kent hakkı bağlamında yaşlıların 
sosyal/kentsel yaşamla ilişkileri katılımcılık ve sosyal içerme 
açısından da ele alınmalıdır.

Kapsayıcı ve katılımcı bir tasarım anlayışına uygun kentler, 
hamile, yaşlı, çocuk, engelli gruplar tarafından da özel tasarım 
gerektirmeden kullanılabilir. Yaşlılar açısından sosyal yaşama 
daha fazla katılımı kolaylaştırırken, yaşam kalitesinin ve yaşam 
memnuniyetinin artmasına yol açar. Bu kapsayıcı mekânların 
tasarımı toplumun fiziksel ve ruhsal sağlığının korunmasına 
yardımcı olup, sağlıklı bir fiziki çevre, daha sağlıklı bir sosyal 
çevrenin yaratılmasını da sağlayacaktır.  

Kentsel morfolojide kent planlama ve tasarım 
ilkeleri, yaşlıların zaman ve mekân algısı göz 
önünde tutularak yerinde ve aktif yaşlanmayı 
sağlayacak şekilde nasıl yapılandırılmalı?
GÖKSENİN İNALHAN: Son dönemde engellilik çalışmalarında 
olduğu gibi yaşlılık çalışmalarında da hak-temelli bakış açısıyla 
çalışmalar yürüten birçok araştırmacı var. Dünyadaki akademik 
çalışmalar arasında hem yaş dostu kentler yaklaşımını ortaya 
koyup kuramsal katkılar sağlayan çalışmalar hem de kentsel 
dönüşüm politikalarının etkilerini (özellikle ABD ve İngiltere’de) 
ölçmeyi amaçlayan araştırmalar yapılıyor. “Yaş dostu kent”, 
ülkemiz akademisinde yeni yeni yer bulmaya çalışan bir konu. Bu 
alanda yapılacak çalışmalar mutlaka politika önerileri (mekânsal, 
sosyal vb.) sunmalı. Akademisyenlerin, sivil toplum kuruluşlarının, 
belediyelerin, bakanlık düzeyinde hizmet sağlayıcıların bakış 
açısının değişmesi ve toplumsal farkındalığın sağlanması, gelecek 
için umut verici olacak. 

Herkesin güvenli ve yaşam 
koşullarına uygun bir çevrede, 
aktif kent yaşamından 
kopmadan sağlıklı bir 
şekilde yaşlanabilmesi için 
disiplinlerarası çalışmalarla 
yaşlanmanın bütün yönleri 
ele alınmalı, fiziki/manevi 
ihtiyaçlar, eksiklikler ve 
çözümler belirlenmeli, mimari 
engellerin fiziksel ve teknolojik 
açıdan minimuma indirilmesi 
için çalışılmalı, farkındalık 
yaratılmalı, yerel yönetimlerle 
işbirliği yapılmalı ve 
uygulamaya geçilmeli. Bu bakış 
açısıyla planlanan ve yaşayan 
kent, geleceğe güvenle 
bakmamızı sağlayacak.
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Kaynak : Laverack ve Labonte’den (20) uyarlanmıştır..

Hükümet liderliğinde
(yukarıdan așağı)
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(tabandan yukarı)

Dahil et 
ve anla

 
Temel durum 

değerlendirmesi 
(epidemiyolojik 
kanıtlara dayalı)

Sorunun Tanımlanması
İhtiyaç saptamaları
(deneyimlere ve 
tartışmalara dayalı 
olacaktır)

Planla Stratejik planlama
Strateji

Katılımcı planlama

Eyleme geç

Değişimi başlatma; 
müdahale ve projeleri 
destekleme ve 
koordine etme

Uygulama

Yaşlıların kapasitesini 
dahil edip güçlendiren 
yaklaşımların test 
edilmesi ve üzerinde 
değişiklik yapılması

Değerlendir

Süreç, sonuç, etki ve 
ayrıca hakkaniyet 
göstergelerini 
değerlendirme

İlerlemeyi
Gözden Geçirme

Deneyimlerin ve
memnuniyetin 
saptandığı katılımcı 
değerlendirme
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Röportaj“SOSYAL HİZMET UYGULAMALARI 
YENİDEN YAPILANDIRILMALI”
Türkiye’de yaşlılık algısını ve yaşlılara bakış 
açısını değiştirmek için neler yapılmalı? 
Yaşlıların başkalarına bağımlı ve bakıma 
muhtaç olarak algılanmasına neden olan yaş 
ayrımcılığını ortadan kaldırmak amacıyla sosyal 
hizmet uygulamaları nasıl çeşitlendirilmeli? 
FERHAT BORATAV: Her şeyden önce, her düzeydeki kurum ve 
kuruluş, yaşlıların varlığını kabul etmeli. Ama “yaşlı” derken, “evin 
bir köşesinde oturan, kanaatkâr, yaş yetmiş, iş bitmiş, yaşından 
başından utanması gereken, en fazlası torun bakar” klişesinden 
bahsetmiyoruz. Yaşlıların özerk, istek, arzu ve tercihleri olan, 
kendi kararlarını verebilen, tecrübe ve birikimleriyle toplumsal 
yaşamın içinde yer alan varlıklar olarak kabul edilmesi, 
algılanması gerekiyor. Bu anlayışın çok uzağındayız. Yaşlı 
algımızı en iyi yansıtan anlayış, bayramdan bayrama televizyon 
ekranlarında gördüğümüz, elinde şeker kâsesi, gözü pencerede, 
kulağı kapı zilinde çocuklarını ve torunlarını bekleyen “pamuk 
nineler” ve “tonton dedeler.” Oysa gerçek böyle değil. Ortalama 
yaşam süresinin 80’li yaşlara uzamasıyla birlikte emeklilikten 
sonra yaşamlarının uzun sürecek yeni dönemine giren, sayıları 
giderek artan bir kesim var karşımızda. Sanılanın aksine, önemli 
bir bölümü hâlâ çalışmak zorunda. Bir bölümü de çalışmak, en 
azından “yararlı” olmak istiyor. Aralarında tek başına ya da iki 
yaşlı yalnız yaşayanların sayısı azımsanmayacak kadar çok. Hele 
kadın yaşlılar için ileri yaşlılık döneminde yalnızlık çok önemli 
bir sorun. Tabii ki zaman içinde sağlık sorunları açısından daha 
kırılgan hâle geliyorlar. Ama çoğu bürokratik yapıda bir sepete 
konmalarının tersine, “engelli” değiller aslında. 

Bütün bu insanlık hâllerini gerçekçi bir şekilde anlamamız, 
yaşam döngüsünün olağan akışının bir aşaması olarak görmemiz 
gerekiyor. Ancak o zaman yaşlıları “bağımlı” ve “bakıma muhtaç” 
gibi algılamaktan kurtulacağız. 

Yaş ayrımcılığının en garip, hatta diğer ayrımcılık türlerinden 
farklı yanı, bugün olumsuz, kaçınılması gereken ve hatta hor 
gördüğümüz yaşlılığı bir gün hepimizin yaşayacak olması. 
Bu gerçeği bütün veçheleriyle anlarsak ve anlatabilirsek, yaş 
ayrımcılığına bir nebze olsun çare olabiliriz.

Sosyal hizmet uygulamalarını da bu gözle yeniden 
değerlendirmeliyiz. Yaşlılığı sadece bir “sorun yumağı” olarak 
gören anlayışın yerini daha geniş açılı bir bakışın alması gerekiyor. 
Hiç kuşkusuz, yaşlılık, yoksulluk, yoksunluk ve yalnızlıkla 
kesişebilen bir durum. Hele kadınlar, engelliler, mülteciler için 
yaşlılıkta dezavantajlar katmerlenebiliyor. Dolayısıyla sosyal 
hizmet sağlayıcılarının sorunlara odaklanması normal. Ama biraz 
önce belirttiğim gibi, uzun yıllarını sağlıklı, bilişsel açıdan aktif, 
esenlik içinde geçirecek yaşlıların sayısı giderek artacak. Sosyal 
hizmet sağlayıcıları başta olmak üzere bütün kurumların bu 
duruma hazır olması gerekiyor. 

Yaşlı Hakları Derneği’nin yaşlı haklarını 
korumak ve yaşlılar için sosyal politikaların 
geliştirilmesine katkıda bulunmak amacıyla 
yaptığı çalışmalardan bahseder misiniz? Bu 
kapsamda yerel yönetimlerle, sivil toplum 
kuruluşlarıyla ve ailelerle işbirliği yapılıyor mu?  

FERHAT BORATAV: Yaşlı haklarını korumak için önce yaşlı 
haklarını tanımlamak gerekiyor. Bu konuda çok gerideyiz. 
Anayasanın 10. maddesi, herkesin kanun önünde eşit olduğu 
esasını belirtiyor, “Devlet, bu eşitliğin yaşama geçmesini 
sağlamakla yükümlüdür,” diyor. 2010 yılında bu esası, “Bu 
maksatla alınacak tedbirler, eşitlik ilkesine aykırı olarak 
yorumlanamaz... Çocuklar, yaşlılar, engelliler için alınacak 
tedbirler, eşitlik ilkesine aykırı sayılmaz,” diye güçlendiriyor. 6701 
sayılı İnsan Hakları ve Eşitlik Kurumu Kanunu, “Yaş temeline 
dayalı ayrımcılık yasaktır,” diyor. Peki somut durum nedir? 
Türkiye’de yaşlılara tanınan tek ve gerçek pozitif ayrımcılık, toplu 
taşımadan ücretsiz yararlanmadır. O ayrıcalığın da kolaylıkla 
ellerinden alındığına, nefret söylemi dalgasını nasıl tetiklediğine 
pandeminin ilk aylarında toplumca şahit olduk. Ne yazık ki, 
insanların yıllarca çalışarak kazandığı emekli maaşını bile bir 
“ayrıcalık” olarak görenler çok.

Bu belirsizlik içinde yaşlılar, hizmetlerden ne ölçüde eşit olarak 
yararlanıyor, hangi kanunlarda hak ihlalleri yaşanıyor, bunları 
zaman zaman medyaya yansıyan haberler dışında bilmek bile 
mümkün değil. Çünkü ne bütçelerde ne de yasal veya idari 
uygulamalarda yaş temelli bir ölçümleme, belgeleme var.

Biz, 2019 yılındaki 1. Yaşlılık Şurası başta olmak üzere katıldığımız 
her platformda bu eksikleri dile getiriyoruz. İlişki kurduğumuz her 
kurumun bu konuda neler yaptığını sorguluyoruz.

Yaşlıların karşı karşıya kaldığı 
en önemli hak ihlallerinden 
biri olan “dijital uçurum”un 
kapanması için aktif bir 
eğitim programı yürütüyoruz, 
herkesin kullanabileceği bir 
eğitim modeli oluşturmaya 
çalışıyoruz. Yaşlılara hukuki 
danışmanlık için barolara ve 
belediyelere büyük iş düşüyor, 
her iki tarafla da işbirliği 
yaparak çözüm modelleri 
geliştirmek istiyoruz. 

FERHAT  
BORATAV

65+ Yaşlı Hakları Derneği 
Yönetim Kurulu Üyesi       

Gazeteci

FERHAT BORATAV
Boğaziçi Üniversitesi Tarih 
Bölümü’nü bitirdi. Fransa’da, 
Grenoble Üniversitesi’nde 
“Türklerin Göçmenlik Deneyimi” 
üzerine çalıştı. 1988 yılında 
Nokta Dergisi’nde gazeteciliğe 
başladı. BBC Türkçe Servisi’nde 
beş yıl programcı ve editör olarak 
çalıştı. Özel televizyonların 
kurulduğu günlerde Türkiye’ye 
döndü, Show TV ve ATV’de 
haber müdürlüğü yaptı. Ekim 
1999’da CNN Türk’ün genel 
yayın yönetmenliğini üstlendi. 
CNN Türk’te yayınlardan, 
haber merkezi bütçesinden 
ve operasyonlarından, 
CNN International’la yayın 
politikası açısından ilişkilerden 
sorumluydu. 2012’de Doğan 
Medya Grubu’nun yayın ilkelerini 
oluşturmakla görevli olan grupta 
yer aldı. Doğan TV Grubu’nun 
Yayın İlkeleri Rehberi’ni yazdı. 
20 yıla yakın süredir televizyon 
haberciliği, global habercilik, 
metin yazımı konularında ders 
veriyor. Michigan Üniversitesi 
merkezli Knight-Wallace 
Gazetecilik Burs Programı 
Yürütme Kurulu üyesidir. 
2020’de faaliyetlerine son verene 
kadar Türkiye Açık Toplum 
Vakfı’nda danışma kurulu ve 
yönetim kurulu üyesiydi. Burada 
çok sayıda sivil toplum kuruluşu 
projesi için mentorluk yaptı. 
Toplumsal cinsiyet eşitliği için 
erkekleri harekete geçirmeyi 
amaçlayan Yanındayız Derneği, 
yaşlanma sorunlarıyla ilgilenen 
65+ Yaşlı Hakları Derneği ve 
arkeolojik araştırmalara, kültürel 
miras çalışmalarına destek 
olmak için kurulan Aşıklı Höyük 
Dostları Derneği’nin kurucuları 
ve yöneticileri arasındadır.
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Yaşlıların gündelik yaşam pratiklerini 
kolaylaştıracak ve standartlarını yükseltecek 
psiko-sosyal destek hizmetleri, doğal afet, 
iklim krizi ve olası diğer kriz durumları için 
nasıl planlanmalı? Yaşlı Hakları Derneği’nin bu 
doğrultuda çalışmaları var mı?

FERHAT BORATAV: Yaşlanma 2002 Madrid Uluslararası Eylem 
Planı’nı açıp bakın: “Doğal afetlerde ve diğer acil durumlarda 
yaşlılar, aile bireylerinden ve dostlarından uzak kalmaları, 
beslenme ve barınak bulma olanaklarının daha az olması 
nedeniyle zarar görmeye açıktır ve bu durumun öneminin 
kavranması gerekir,” diyor.

Afet durumunda yaşlılar, kırılgan grup olarak değerlendirilmeli. 
Hatta yaşlıların belirli alt grupları çeşitli nedenlerle diğerlerinden 
daha savunmasız. Bazıları, tehlikelerden uzaklaşmak veya gerekli 
yardımı almak için diğerlerine bağımlı. Bazıları da topluluk 
kaynaklarına kolay erişemiyor. Bazılarının güvenlik talimatlarını, 
tahliye bildirimlerini duymasını veya bunlara uymasını engelleyen 
fiziksel veya bilişsel durumları söz konusu. Yaşlılar, afetlerin neden 
olduğu kriz dönemlerinde, bu olayları takip eden haftalar, aylar ve 
yıllarda savunmasız veya dezavantajlı kalabilir. 

Özellikle fiziksel ve bilişsel engeli bulunan bazı yaşlılar, 
afet sürecinde bağımlılık düzeylerinin daha yüksek, temel 
hizmetlere erişimlerinin daha zor olması nedeniyle, afetlerle ilgili 
bilgilendirme sürecinde yaşanabilecek sıkıntılar dahilinde afetlerin 
ortaya çıkardığı sosyal düzensizliğin olumsuz etkilerine daha fazla 
maruz kalabilir. Ayrıca iklim krizi ya da kentsel dönüşüm gibi anlık 
olmayan süreçlerin de bağımlılık düzeyi yüksek, fiziki, ekonomik, 
mekânsal değişikliklere uyumda zorlanan yaşlılar açısından tıpkı 
bir afet etkisi yarattığı dikkate alınmalı. Bu nedenle 2021 yılının 
“Türkiye Afet Eğitim Yılı” olarak ilan edildiğini de dikkate alarak, 
yerel yönetimlere, tüm afet hazırlık planlarında yaşlı bireyler için 
özelleştirilmiş öneriler ve uygulamalar geliştirmeleri gerektiğini 
söylüyoruz. 

Bu uygulamalar, korunma ve hazırlık önerilerinden başlamalı, 
afet sonrasında erken dönem ve geç dönem rehabilitasyon 
hizmetlerine kadar uzanmalı. Her bölgede yaşlı nüfus oranı 
yeniden gözden geçirilmeli, bu grubun ilave ihtiyaçları da göz 
önünde bulundurulmalı. 

Yaşlılar söz konusu olduğunda karşımıza çıkan bilgi ve veri 
eksikliği burada da söz konusu: Olası bir afet durumunda 
zarar görebilecek yaşlı bireylerin, veri koruma ve paylaşma 
ilkelerine uyularak, çeşitli kurumlarda dağınık hâlde bulunan 
bilgilerinin (emekli kayıtları, iletişim bilgileri, medikal kayıtlar, 
uzaktaki akrabalarının bilgileri vb.) adrese dayalı ve ihtiyaçlarına 
yönelik olarak kayıt altına alınması ve güncellenmesi öncelikli 
bir gereklilik. Bu süreçte mahalle muhtarlarından başlayan, 
belediyelere, kaymakamlık ve valiliklere uzanan bir işbirliği 
gerekiyor. 

Afet hazırlıkları yaşlı bireyler için de evde başlamalı. Ev 
eşyalarınız büyük bir sarsıntıya dayanabilecek şekilde sabitlendi 
mi? Afet anında evde ne yapacağınızı, sonra nereye gideceğinizi, 
yakınlarınızla nasıl haberleşeceğinizi biliyor musunuz? Bu 
soruların cevaplarını her yaş grubuna öğretmeye çalışıyoruz, 
ama yaşlıların özel durumlarını, hareket kısıtlılıklarını, dijital 
ortamlardan gelen uyarı ve talimatlara ulaşamama ihtimallerini 
ayrıca hesaba katmamız gerek. Afet öncesi hazırlıklar yapılırken, 
standart önerilere ek olarak, yaşlılara özel bir afet çantası 
oluşturmalıyız. Afet çantasında bir haftalık ilaç ve ilaç listesi 
mutlaka olmalı. Ayrıca işitme cihazları için piller, yedek gözlük, 
yedek protezler, gerekiyorsa kan şekerini ve kan basıncını takip 
edecek aletler, yedek oksijen tankları hazır bulundurulmalı.  

Aktif yaşlılık sürecine 
katkıda bulunmak ve 
yaşlıları kamusal alana 
dahil etmek için yerel 
yönetimlerin alacağı 
inisiyatifler sizce 
nelerdir?  
FERHAT BORATAV: Her şeyden 
önce kendilerine “samimiyet 
testi” uygulamalılar. Yaşlı 
temelli veri topluyor ve 
paylaşıyorlar mı? Stratejik 
planlarında, performans 
programlarında ve 
bütçelerinde yaşlı hizmetleri 
ayrı bir başlık olarak yer alıyor 
mu, ölçümlenip, raporlanıyor 
mu? Yaşlılarla ilgilenmek 
aslen kimin görevi? Bu 
sorumluluk, çeşitli bürokratik 
bölümlenmelerin arasında 
kaynayıp gidiyor mu? Belediye, 
Emlak Müdürlüğü’ndeki 
banko memurundan zabıta 
memuruna, Fen İşleri’nden 
Park ve Bahçeler’e kadar 
her çalışanına “yaşlılar ve 
yaşlılık” konusunda temel 
bir eğitim veriyor mu? Kent 
Konseyi’nde Yaşlı Meclisi 
var mı? Konuyla ilgili sivil 
toplum kuruluşlarıyla işbirliği 
yapılıyor mu? Dahası, belediye 
kendi çalışanlarını yaşlılığa 
hazırlıyor mu, yaşlısına bakan 
çalışanına destek oluyor mu, 
kendi emeklisiyle ilgileniyor 
mu? Bu sorulara olumlu, yapıcı 
yanıtlar verilebildiği ölçüde 
o ilçedeki bütün yaşlıların 
yaşam kalitesinin ve esenliğinin 
artacağını biliyoruz.
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Röportaj“YAŞLI BAKIM HİZMETLERİ ÇOK İYİ 
PLANLANMALI” YILMA GÜMÜŞ

Sosyal Hizmet Federasyonu 
Kurucusu

Sosyal Hizmet Federasyonu, sosyal hizmetleri 
odağına alan farkındalık çalışmaları ve 
disiplinlerarası faaliyetler yürütüyor. 
Federasyonun sosyal değişim, gelişim ve adalet 
hedefi kapsamındaki çalışmalarından bahseder 
misiniz?
YILMA GÜMÜŞ: Sosyal Hizmet Federasyonu, inovasyonu 
önemseyen bir bakış açısıyla sosyal adaleti sağlamak için 
multidisipliner çalışmalar (akademik kongreler ve seminerler, 
ulusal/yerel projeler, ulusal gençlik kampları, sosyal medya 
farkındalık çalışmaları ve webinar çalışmaları) yapıyor. Bu 
çalışmaların hedef grubu, meslek elemanları ve konuyla ilgili tüm 
bireyler. Çalışmalar kapsamında anayasanın 42. maddesinde yer 
alan “Kimse, eğitim ve öğrenim hakkından yoksun bırakılamaz,” 
ifadesi dikkate alınıyor, tüm bireylerin sosyal adalet ve eşitlik 
çerçevesinde eğitim hakkından faydalanması hedefleniyor. 
Ulusal/yerel projelerle birlikte dezavantajlı grupta yer alan 
tüm bireyleri (kadın, çocuk, yaşlı, engelli, LGBTİ+, yoksul, 
hükümlü, yetişkin, Geçici ve Uluslararası Koruma Kanunları 
çerçevesinde yaşamını sürdüren kişiler vb.) topluma entegre 
etmeyi amaçlıyoruz. Ulusal gençlik kamplarında farklı etkinliklerle 
(atölyeler, kurum ziyaretleri, tarihî geziler, sosyalleşme hedefli 
oyunlar ve sohbetler) genç bireylerin sosyalleşmesini ve onların 
sosyal gelişimine katkıda bulunmayı hedefliyoruz. Sahada aktif 
bir şekilde rol almamızın mümkün olmadığı ya da kısıtlı olduğu 
durumlarda sosyal medyada farkındalık çalışmaları yapıyoruz, 
içerik üretiyoruz. Bu içerikler, toplumsal yaşamda sorun teşkil 
eden durumların görünürlük kazanması, ilgili kişileri ve tüzel 
kişilikleri harekete geçirecek niteliğe sahip olması nedeniyle 
sosyal değişimi ve gelişimi destekleyen bir nitelik taşıyor.

Türkiye nüfusunun yaşlandığı gerçeğini 
göz önünde bulundurduğunuzda, sosyal 
hizmet uygulamalarının kapsamı 65 yaş ve 
üstü bireylerin ihtiyaçlarını ve beklentilerini 
karşılamak için yeterli mi? Sosyal hizmetleri 
yaşlılar için daha nitelikli hâle getirmek için 
neler yapılmalı?
YILMA GÜMÜŞ: Türkiye nüfusu yaşlanıyor. Yaşlılık, gelişmekte 
olan ülkeler açısından önemli bir sorun. Sosyal hizmet disiplinin 
temel normları ve değerleri olmaksızın sorun olmaya da devam 
edecek. 65 yaş ve üstü bireylerin ihtiyaçlarının ve beklentilerinin 
etkili bir şekilde karşılanması için politikalar ve düzenlemeler 
yeterli değil. Sosyal hukuk devletinde her birey farklı yaş 
dönemleri için desteklenmelidir. 

Yaşlıların refah düzeyini yükseltmek için atılacak ilk adım, 
politikaların, yasal düzenlemelerin ve sosyal hizmet 
uygulamalarının görünür olması, yaygınlaştırılmasıdır. Birçok 
üniversitede sosyal hizmet bölümü açıldı, açılmaya da devam 
ediyor. Yaşlılık çalışmalarında ve hizmetlerinde mesleki 
yeterliliği olan kişilerin istihdam edilmesi gerekiyor. Sosyal 
hizmet uzmanlarının yalnızca kamu kurumlarında görev 
yapması aksaklıklara yol açacaktır. Sivil toplum kuruluşlarına 
önem verilmesi gerekiyor. Birçok Avrupa ülkesindeki idari 
ve yönetimsel süreç, sivil toplum kuruluşlarına verilen önem 
Türkiye’den farklı. Yaşlıların benlik bütünlüğünü koruyamaması, 
umutsuzluk duygusu beslemesi gibi süreçler kişisel nedenlerden 
kaynaklansa da, sosyal nedenler de göz ardı edilmemelidir. 
Sosyal güvencesi olmayan bireylerin bu güvenceye erişmesi 
için politikalar üretilmelidir, denetimler artırılmalıdır. Türkiye’de 
yaşamını sürdüren tüm yaşlıları refaha eriştirecek olanaklar 
sağlanmalıdır. Maslow’un ihtiyaç hiyerarşisi göz önüne 
alındığında, yaşlıların öncelikle fizyolojik ihtiyaçları karşılanmalıdır 
(yemek, su, sağlıklı metabolizma vb.). İmkânları doğrultusunda 
bazı yaşlıların huzurevine yerleştirilmesi gerekmektedir. Sosyal 
yaşam alanlarının sayısı artırılmalıdır, yaşlılar için hobi alanları 
oluşturulmalıdır. Bu süreçte sosyal hizmet uzmanları yer almalıdır. 
Sosyal hizmet alanları genişletilmelidir. Bu bakış açısıyla sosyal 
hizmetleri yaşlıları için daha nitelikli hâle getirmek mümkün olur.

Yaşlılara yönelik sosyal politikaların homojen 
olmaması gerekiyor. Türkiye’de yaşlılar 
arasındaki farklılıklar genellikle dikkate 
alınmıyor. Kapsayıcı sosyal hizmet anlayışı, 
bakım/tedavi hizmetleri, psiko-sosyal ve 
sosyo-ekonomik destek mekanizmaları nasıl 
oluşturulmalı? Bu süreçte yerel yönetimlere 
sizce nasıl bir rol düşüyor?
YILMA GÜMÜŞ: Psiko-sosyal destek mekanizması, sosyal ve 
psikolojik alanda faaliyet göstermeyen meslek elemanları 
tarafından harekete geçirilemez. Sosyal hizmet uzmanı 
istihdamının sağlandığı durumlarda sosyal hizmet, yaşlının 
bizzat evinde, yaşadığı özel alanda ya da bu hizmetin verilmesi 
adına oluşturulmuş yaşam alanlarında verilmeli. Sosyal 
hizmetin ev gibi özel ortamlarda verilmesi, yaşlının kendi 
yaşam alanında daha aktif olmasını ve tedaviyi benimsemesini 
sağlayacaktır. Sosyal hizmet mekanizmaları her bireye özel 
alanların oluşturulmasıyla daha verimli olacaktır. Yaşlıların sosyo-
ekonomik destek mekanizmalarına erişimi kolaylaştırılmalıdır. 
Destek mekanizmalarının harekete geçmesi için özel bir alan 
oluşturulmalıdır. 

YILMA GÜMÜŞ
Hacettepe Üniversitesi Sosyal 
Hizmet Bölümü’nü bitirdi. 
Beşiktaş, Odunpazarı, Çankaya 
Belediyeleri’nde gençlik 
koordinatörü olarak görev yaptı. 
Yerel yönetimlere sosyal politika 
alanında fikir ve uygulama 
hizmeti sunan “Sosyokent” 
adlı şirketi 2018 yılında kurdu. 
2019 yılında TBMM’de sosyal 
politikalar konusunda CHP 
milletvekili danışmanı olarak 
çalışmaya başladı. Sosyal hizmet 
uzmanlarının meslek örgütü 
olan Sosyal Hizmet Federasyonu 
başta olmak üzere kurucusu 
ve üyesi olduğu sivil toplum 
kuruluşlarında çalışmalarına 
devam ediyor.

Yerel yönetimler, yaşlıların 
karşılaştığı sorunları tespit 
etmekle, çözüm üretmekle, 
kaynak oluşturmakla 
ve temel ihtiyaçlarını 
karşılamakla yükümlüdür. 
Yerel yönetimler, sistemin 
bütününü oluşturan merkezî 
yönetimin fonksiyonlarıdır. 
Yerel yönetimler, yaşlılık 
alanında çalışan kamu 
kuruluşlarıyla, derneklerle, 
sivil toplum kuruluşlarıyla 
işbirliği yaparak teşvik edici 
faaliyetler gerçekleştirmelidir. 
Ülkemizdeki çoğu ilde, ilçede, 
köyde ya da küçük çaplı diğer 
yerleşim alanlarında yaşlıların 
ihtiyaçları etkili bir şekilde 
karşılanmamaktadır, hatta 
heterojen yapının reddi söz 
konusudur. Yaşlılar bakım/
tedavi hizmetleri başta olmak 
üzere birçok haklarından 
mahrum kalmaktadır. 
Yaşlıların bakım ya da 
tedavi hizmetlerinden tam 
anlamıyla yararlanamadığı 
gözlemlenmektedir. Bakım 
ve tedavi hizmetleri için 
yerel yönetimler gerekli 
mekanizmaları ve uygun 
yaşam alanlarını oluşturmalıdır. 
Kapsayıcı sosyal hizmet 
bakış açısı olan, yetkin ve 
donanımlı personel eksikliği söz 
konusudur. Toplumun refaha 
erişmesine aracı olacak kurum 
ve kuruluşlarda sosyal hizmet 
uzmanlarının ya da yetin meslek 
elemanlarının yer almaması, 
yaşlıların refaha erişmesine 
engel olacaktır.



H A F T A L I K  B Ü LT E N SAYI 93 // NİSAN // 2022 11

YAŞLILIK HİZMETLERİNE İLİŞKİN DÜNYA ÖRNEKLERİ

FRANSA 
https://www.oecd.org/employment/emp/
ageingandemploymentpolicies.htm

https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/smiling-old-
couple-doing-selfie-in-paris-vector-20989467

Ödüllendirici Çalışma ve Emeklilik

Yasal emeklilik yaşının yükseltilmesi: 2010 Emeklilik Reformu, 
genel plan kapsamında emeklilik yaşını kademeli olarak iki yıl 
artırdı, yasal asgari uygunluk yaşını 60’tan 62’ye, tam emeklilik 
yaşını da 65’ten 67’ye yükseltti.

Aşamalı emekliliğin kolaylaştırılması: Aşamalı emeklilik, 
çalışanların, emekli maaşlarını geçici olarak talep etmesine olanak 
tanıyor.

Emekli maaşlarıyla çalışma gelirinin birleştirilmesi: Yaşlılık 
dayanışma ödeneği alanlar, aylık ücretlerini üç aylık asgari ücretin 
0.9’una eşit olan sabit oranlı bir ödenek aracılığıyla çalışma 
gelirleriyle kısmen birleştirebiliyor. Uygulama Aralık 2014’ten bu 
yana devam ediyor.

Daha uzun kariyeri ödüllendirmek: 2003 Emeklilik Reformu, 
genel plan kapsamındaki tam emekli maaşı için katkı süresinin 
uzatılması gerektiği ilkesini getirdi.

Erken Emeklilik Planlarının Kısıtlı Kullanımı

Kamu tarafından finanse edilen erken emeklilik planlarına 
erişimin kısıtlanması: 2003 yılında uygulamaya konan uzun 
kariyer planı, 2016 sonunda toplamın %93’ünü oluşturan ana 
erken emeklilik önlemidir.

Zorlu/tehlikeli işler için özel hükümlerin tanıtılması: Maluliyet 
aylığı, çalışma kapasitesi en az üçte iki oranında azalan, kayıtlı 
ve asgari bir süre çalışan, “mesleki olmayan” bir tehlikenin 
mağdurlarına ödeniyor.

Sosyal yardımların erken emekliliğe alternatif olmasını önlemek, 
işsizlik yardımları: Son yıllarda, özellikle krizden bu yana, uzun 
vadeli işsizlik yardımı alan yaşlıların sayısı önemli ölçüde arttı.

Sosyal yardım ve maluliyet yardımı: Bazı geç kariyerli işsizler, 
kazanılan gelir eki (RSA), yetişkin maluliyet ödeneği (AAH), özel 
dayanışma ödeneği (ASS), ek maluliyet ödeneği ve maluliyet 
aylığı gibi kendilerine gelir sağlayan özel önlemlere hak 
kazanabilir.

İşverenleri Teşvik Etmek

İstihdamda yaşa dayalı ayrımcılığın önlenmesi

Halkı bilinçlendirme kampanyaları: Hakların Savunucusu’nun 
2015 yılı yıllık raporu, ayrımcılıkla mücadele şikâyetlerinin 
%54.3’lük kısmının işle ilgili olduğunu belirtiyor.

Yaşa göre istihdamın korunmasına dengeli bir yaklaşım 
benimsemek

Yaş nötrleştirme önlemleri: 1987 yılında başlatılan, 50 yaş ve üstü 
bir çalışanı işten çıkaran bir işveren tarafından ödenmesi gereken 
Delalande katkısı, daha yaşlı işçileri işe almak için caydırıcı bir etki 
yarattığı için Ocak 2008’de kaldırıldı.

Sosyal ortakları teşvik etmek

Tüm yaşlı işçiler için: İşyerinde çeşitlilik konusunda ulusal şubeler 
arası anlaşma Ekim 2006’da imzalandı.

Toplu iş sözleşmelerinde ve/veya bireysel işverenler/endüstriler 
tarafından yaşa göre çeşitlilik gösteren işgücünün yönetiminde 
iyi uygulamaların teşvik edilmesi

Tüm yaşlı işçiler için: Fransız yetkililer, yaşlı işçileri işe alması 
veya işte tutması için işverenleri teşvik etmek amacıyla adımlar 
attı.

Farklı yaş grupları arasında beceri ve deneyim paylaşımı: 57 
yaşında veya daha büyük bir çalışanı tutması şartıyla 26 yaşın 
altındaki bir kişiyi kalıcı/tam zamanlı bir sözleşmeyle işe alan, 
300’den az çalışanı olan şirketlere üç yıl boyunca yılda 4. 000 
avroluk hibe teklif edildi.

İşçilerin Çalışma Hayatları Boyunca İstihdam 
Edilebilirliklerinin Teşvik Edilmesi

İş arayan yaşlılara etkili istihdam olanağı sağlamak: 2012’den bu 
yana yaşlıların iş aramaktan muaf olmasına izin verilmiyor. Önceki 
sistemde yaşlılar aktif olarak iş aramaları gerekmeden işsiz olarak 
kayıt yaptırabiliyor, işsizlik parası alabiliyordu.

Uzun vadeli işsizlik riski en fazla olan çalışanları hedeflemek: 
Yaşlı işçiler işsiz kaldığında uzun vadeli işsizlik söz konusu oluyor.

Firmalara istihdam/işe alma sübvansiyonları sağlanması: Yaşlı 
işçiler de dahil olmak üzere düşük ücretli işçiler için geçerli olan 
sosyal güvenlik katkı payı muafiyeti var.

Yaşlı işçiler için iş kalitesinin artırılması, işyeri güvenliğinin, 
fiziksel ve zihinsel sağlığın güçlendirilmesi: Hükümet ve Sağlık 
Sigortası Kurumu, 2005 yılından bu yana çeşitli iş sağlığı planları 
aracılığıyla işverenleri iş sağlığı konusunda bilinçlendirmeye 
çalışıyor.

Zorlu/tehlikeli işleri azaltmak: Zorlu işlerle nasıl başa çıkılacağı 
önemli bir tartışma konusudur.

BELÇİKA
https://www.oecd.org/employment/emp/
ageingandemploymentpolicies.htm

https://blog.holosophic.org/belgium/

Ödüllendirici Çalışma ve Geç Emeklilik

Yasal emeklilik yaşının yükseltilmesi: Temmuz 2015’te çıkarılan 
bir yasaya göre, emeklilik yaşı 2025’te 66’ya, 2030’da 67’ye 
yükseltilecek. 

Emekli maaşlarının çalışma geliriyle birleştirilmesi: Yeni kurallar 
1 Ocak 2015’te yürürlüğe girdi. Çalışma gelirinin üst sınırlarında, 
yasal emeklilik yaşının altında emekli maaşıyla çalışma gelirinin 
birleştirilmesine izin veriliyor.

Daha uzun kariyeri ödüllendirmek: Nesiller Arası Dayanışma 
Paktı, insanları daha uzun süre işte tutmak amacıyla maaşlı ve 
serbest çalışan işçilerin emeklilik planlarına ikramiye sistemi 
getirdi.

Kamu tarafından finanse edilen erken emeklilik planlarına 
erişimin kısıtlanması: 1970’lerin ortalarından itibaren kamu 
makamları ve sosyal ortaklar, erken emeklilik kültürüne ilişkin 
önlemleri uygulamaya koydu.

Sosyal yardımların erken emekliliğe alternatif olmasını önlemek, 
işsizlik yardımları: 20 yıllık profesyonel kariyere sahip 50 yaş ve 
üstü işsiz işçiler, Ulusal İstihdam Bürosu (ONEM) tarafından bir 
yıl süreyle ödenen işsizlik ödeneğini aldıktan sonra kalıcı olarak 
kıdem eki almaya hak kazandı.

Sosyal yardım: Amaç, yeterli gelire sahip olmayan ve yasal 
koşulları yerine getiren yetişkinlerin (18 yaş üstü) sosyal 
entegrasyonunu sağlamak. 

İşverenleri Teşvik Etmek

İstihdamda yaşa dayalı ayrımcılığın önlenmesi

Mevcut veya yeni mevzuatın uygulanması: Unia (eski adıyla 
Federal Fırsat Eşitliği Merkezi), Ayrımcılıkla Mücadele Yasası 
ilkelerinin işe alım sürecinde ve insan kaynakları yönetiminde nasıl 
uygulandığını analiz etti.

Halkı bilinçlendirme kampanyaları: Federal Kamu Hizmeti 
(SPF) İstihdam, Çalışma ve Sosyal Diyalog, 2012 yılında “Hâlâ 
Genç mi Yoksa Zaten İş Başında mı?” sloganıyla bilinçlendirme 
kampanyası başlattı.

Yaşa göre istihdamın 
korunmasına dengeli bir 
yaklaşım benimsemek

Yaş nötrleştirme önlemleri: 
2006 yılından bu yana toplu 
işten çıkarma prosedürlerine 
dahil olan işverenlerden 
yeniden yerleştirme planı 
çerçevesinde 45 yaş ve üstü 
işçilere işten çıkarma teklif 
etmesi istendi.

Sosyal ortakları teşvik etmek

Tüm yaşlı işçiler için: 20’den 
fazla çalışanı olan özel 
firmalardaki tüm yaşlı işçiler 
için istihdam fırsatı planı 
oluşturuldu. Plan, 28 Ekim 2012 
tarihli Kraliyet Kararnamesi’yle 
uygulanan, Ulusal Çalışma 
Konseyi’nde imzalanan toplu 
sözleşmenin ardından 2013’te 
zorunlu hâle geldi.

Toplu iş sözleşmelerinde ve/
veya bireysel işverenler/
endüstriler tarafından yaşa 
göre çeşitlilik gösteren 
işgücünün yönetiminde iyi 
uygulamaların teşvik edilmesi

Tüm yaşlı işçiler için: Sosyal 
ortaklar, 45 yaş ve üstü işçiler 
için özel önlemler içeren 
istihdam fırsatı planını gözden 
geçirmek üzere 2016’da bir 
araya geldi.

İşçilerin Çalışma 
Hayatları 
Boyunca İstihdam 
Edilebilirliklerinin 
Teşvik Edilmesi

Yaşam boyu öğrenmeyi, 
yetişkin mesleki eğitim 
ve öğretim sisteminin 
gelişimini teşvik etmek: 
Federal Parlamento, Esnek ve 
Çalışılabilir Çalışma Eylemi’ni 5 
Mart 2017’de kabul etti.

Becerileri tanımak 
ve doğrulamak için 
mekanizmalar kurmak: Flaman 
Bölgesi’ndeki ve Fransız 
Topluluğu’ndaki yaklaşık 50 
kadar meslek için mesleki 
deneyimin doğrulanması 
mümkün. Program, özellikle 
yaşlı işçiler tarafından az 
kullanılıyor.

İş arayan yaşlılara etkili 
istihdam olanağı sağlamak: 1 
Ocak 2015’ten itibaren yaşlı ve 
işsiz işçilere göre mevcudiyet 
şartı uygulanıyor.

Firmalara istihdam/işe alma 
sübvansiyonları sağlanması: 
Sosyal güvenlik katkı paylarına 
yönelik federal önlem alındı.

Yaşlı işçiler için iş kalitesinin 
artırılması, işyeri güvenliğinin, 
fiziksel ve zihinsel sağlığın 
güçlendirilmesi: 50 yaş 
ve üstü işsizler için belirli 
koşullar altında işe dönüş 
uygulaması başlatıldı. 2004 
yılında oluşturulan Mesleki 
Deneyim Fonu, 45 yaş ve üstü 
çalışanların çalışma koşullarının 
iyileştirilmesine yönelik 
projelere finansal destek 
sağlıyor.
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“AKTİF YAŞLANMAYI DESTEKLEYECEK 
UYGULAMALAR HAYATA GEÇİRİLMELİ”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
TUNÇ SOYER: 65 yaş ve üstü bireylere birçok alanda hizmet 
sunuyoruz. Eşrefpaşa Hastanesi aracılığıyla 65 yaş ve üstü bireylere 
uzun yıllardır tedavi hizmeti veriyoruz. Dünya Sağlık Örgütü’nün 
sağlığın bozulmadan önce korunması ve geliştirilmesi gerektiğine 
dair yaptığı vurgu doğrultusunda, sağlık politikalarının ve 
uygulamalarının oluşturulması yönündeki çağrısına kulak vererek 
Toplum Sağlığı Dairesi Başkanlığı’nı kurduk. Bu girişimimizle 
tedavi hizmetlerinin yanı sıra koruyucu, önleyici, geliştirici, 
destekleyici sağlık hizmetlerini İzmir’in her noktasına ulaştırıyoruz, 
özel gereksinimi olan vatandaşlara öncelik tanıyoruz, “Sağlıklı 
Birey”, “Sağlıklı İzmir”, “Sağlıklı Dünya” amacımıza bir adım daha 
yaklaşmak için çalışıyoruz. 

Toplum Sağlığı Dairesi Başkanlığı’na bağlı olarak hizmet veren 
Toplum Sağlığı ve Eğitim Şube Müdürlüğü, Sağlıklı Yaşam ve Evde 
Bakım Şube Müdürlüğü, Sağlıklı Yaş Alma ve Dayanışma Merkezi,  
Alzheimer ve Demans Hastaları ve Aileleri İçin Buluşma Dayanışma 
Merkezi, İzmir’i yaşam boyu sağlığın korunduğu, geliştirildiği bir 
kent yapmak için çalışıyor. Vatandaşların sağlıklı yaş almasına, 
üretken, doyumu yüksek, nitelikli bir yaşam sürmesine katkıda 
bulunmak için hizmetlerimizi sürdürüyoruz.  

Toplum Sağlığı ve Eğitim Şube Müdürlüğü, 65 yaş ve üstü 
bireylerin gereksinimleriyle örtüşen nitelikte farklı alanlarda (sağlık 
okuryazarlığını geliştirme, sağlıklı beslenme, fiziksel aktivite, aktif 
yaşam, afet ve acil durumlara hazırlıklı olma, ileri yaşta ağız ve 
diş sağlığı, iklim okuryazarlığı, etiket okuryazarlığını geliştirme, 
psiko-sosyal sağlığın korunması) doğrudan ve uzaktan çoklu eğitim 
yöntemlerini kullanarak çalışmalarına devam ediyor, yaşam boyu 
sağlığın korunmasına ve geliştirilmesine katkı sunuyor.

Psikolojik Destek Hattı sayesinde koruyucu evden psiko-sosyal 
sağlık hizmetine ulaşılmasına olanak tanımyoruz. Küresel salgın 
döneminde uzaktan çoklu eğitim yöntemiyle ileri yaş gelişim 
dönemindeki vatandaşlara yönelik düzenlediğimiz çevrimiçi 
seminerlerle, sosyal medya için ürettiğimiz sağlık okuryazarlığı 
eğitim içerikleriyle salgının engellerini aşmaya çalıştık. Ayrıca 
ileri yaşta dijital teknolojilerin kullanımını özendirmeyi de 
hedefledik. Hiçbir koşulda hiç kimseyi geride bırakmamak, sağlık 
politikalarımızın temel amaçlarından biri.

Sağlıklı Yaş Alma ve Dayanışma Merkezi, sağlıklı yaş alma odağında 
hizmet veriyor. Kurulduğu günden bu yana doğrudan çoklu eğitim, 
uzaktan çoklu eğitim yöntemlerini kullandığı sağlık okuryazarlığı 
çalışmaları, aktif yaşam biçimini özendirme uygulamaları, kültür-
sanat kurslarıyla vatandaşların ilerleyen yaşlarda da doyumu 
yüksek, nitelikli, üretken, katılımcı bir yaşam sürmesini destekliyor. 
Bu çalışmalar, 65 yaş ve üstü bireylerin sağlıklı geçireceği süreyi 
uzatırken, yalnızlık, sosyal izolasyon, psikolojik zorlanmalara karşı 
da koruyucu oluyor. 

Alzheimer ve Demans Hastaları ve Aileleri İçin Buluşma Dayanışma 
Merkezi, ileri yaşta görülebilen kronik sağlık sorunlarına karşı 
koruyucu, destekleyici, geliştirici hizmetler sunuyor, yaşamın her 
koşulda daha nitelikli olması için çalışmalarına devam ediyor. Dünya 
Sağlık Örgütü’nün öneri çerçeve programlarında ve raporlarında 
tüm ülkelere sık sık hatırlattığı, benim de az önce yukarıda 
belirttiğim gibi, hiçbir koşulda hiç kimseyi geride bırakmıyoruz.

Sağlıklı Yaşam ve Evde Bakım Hizmetleri Şube Müdürlüğü, sosyo-
ekonomik yoksullukla, yoksunlukla yaşamak zorunda kalan, 
gündelik yaşam etkinliklerini tek başına sürdürmekte güçlük çeken, 
hasta, yaşlı ve engelli vatandaşlara gereksinimleri çerçevesinde 
psikolojik destek, fiziksel etkinlik desteği, ev temizliği ve kişisel 
bakım hizmeti sunuyor. Bu sayede özel gereksinimi olan bireylerin 
yaşamlarını sosyal bir çevrenin parçası olarak sürdürmesine imkân 
tanıyoruz, yaşam kalitelerini artırmayı hedefliyoruz. Hastalıkları ve 
engelleri aşarak iyilik hâlini, esenliği her koşulda geliştirmek için 
çalışıyoruz. Huzurevi Şube Müdürlüğü’nün de sağlık hizmetleri var. 
Mutlaka ilk kabul muayenesi yapılıyor, tedavi hizmetleriyle beraber 
fizik tedavi ve diyetisyen hizmeti de veriliyor.

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
TUNÇ SOYER: Buca’da kurduğumuz Türkiye’nin ilk Sosyal Yaşam 
Kampüsü’nde huzurevi, aşevi, spor salonu, yüzme havuzu, Çocuk 
ve Gençlik Merkezi, Engelli Merkezi, Rehabilitasyon Merkezi yer 
alıyor. İzmir kent merkezindeki en büyük ve nitelikli yeşil alanlardan 
biri olan eski huzurevi arazisini koruyacak, sürdürülebilirliğini 
sağlayacak Gürçeşme Doğa Keşif Parkı ve Kuşaklar Arası Etkileşim 
Merkezi için çalışmalarımız devam ediyor. Merkez, çocukların 
doğayla bağ kurmasına ve doğayı keşfetmesine imkân tanıyacak. 
Projeyle huzurevi fonksiyonu korunacak, kuşaklar arasındaki 
etkileşim sayesinde bilginin ve tecrübenin sürdürülebilirliği 
sağlanacak. Kent parkı hâline getirilecek alanda sıfır atık ve 
sürdürülebilirlik prensipleri çerçevesinde atölye yapıları için 
hiçbir kazı-dolgu yapılmayacak ve beton dökülmeyecek. Eski 
konteynerler atölye yapısı olarak yeniden tasarlanacak. 

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
TUNÇ SOYER: Belediyemiz bünyesindeki Toplum Sağlığı Dairesi 
Başkanlığı, Eğitim Şube Müdürlüğü, Sağlıklı Yaşam ve Evde Bakım 
Şube Müdürlüğü tarafından yapılan çalışmalar, sağlığın bütüncül 
olduğu anlayışıyla yürütülüyor. Fiziksel, psikolojik ve sosyal sağlık 
birbirinden ayrılmaz bir bütün. Dolayısıyla her iki müdürlüğümüz 
de psikolojik, psiko-sosyal destek çalışmaları yapıyor. Yaşa bağlı 
önyargı, ayrımcılık, yalnızlaşma ve sosyal izolasyon, ileri yaş 
bireylere sunduğumuz toplum sağlığı hizmetlerinde her zaman 
önemsediğimiz başlıkların başında geliyor.  

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
TUNÇ SOYER: Belediyemizin Toplum Sağlığı Dairesi Başkanlığı 
bünyesindeki çalışmalarımızı ulusal yasalar, mevzuat, yönetmelikler 
çerçevesinde yürütüyoruz. Türkiye’nin üyesi olduğu ya da referans 
aldığı BM, Dünya Sağlık Örgütü gibi uluslararası kurumları izliyoruz. 
Ulusal/uluslararası güvenilir, kanıta dayalı bilgi üreten kaynaklardan 
gelen önerileri, çerçeve programlarını inceliyoruz, ülkemize 
uyarlanabilirliğini değerlendirerek yol alıyoruz. “Sağlıklı Birey”, 
“Sağlıklı İzmir”, “Sağlıklı Dünya” anlayışımız doğrultusunda ifade 
etmeye çalıştığımız gibi sağlık, bireyden yerele, yerelden ulusala 
ve yerkürenin tamamına uzanan bir alanı kapsıyor. Dolayısıyla 
yerelde ürettiğimiz her hizmetin arkasında tüm bunları gözeten ve 
kapsayan sağlık politikaları oluşturuyoruz.

TUNÇ              
SOYER

İzmir Büyükşehir 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

Yaşlıların haklarının 
korunması, yaşlılara 
yönelik sosyo-ekonomik 
politikaların kapsamlı 
ve sürdürülebilir olması 
için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler 
nelerdir?
TUNÇ SOYER: İnsan Hakları 
Evrensel Bildirgesi’nin ilkeleri 
her politikada temel alınmalı. 
Bildirgede sağlık da temel 
bir insan hakkı olarak kabul 
ediliyor. Hızla değişen günümüz 
dünyasında her yaş döneminde 
bireylerin gereksinimleri de 
değişiyor. Dolayısıyla politika 
üretme ve uygulama sürecinde 
yaşlıların söz hakkının olması, 
karar verme mekanizmalarında 
yer alması oldukça önemli. Tüm 
politikaların, uygulamaların 
yerel/ulusal/uluslararası 
kurumlar, kuruluşlar ve 
organizasyonlarla ne derece 
örtüştüğü de göz önünde 
bulundurulmalı. Yereldeki ve 
ulusal/uluslararası düzeydeki 
işbirlikleri, sağlık başta olmak 
üzere hizmetlerin niteliğini de 
farklılaştıracaktır.  Politikalara 
ve uygulamalara ışık tutan 
bilgilerin kanıta dayalı olması 
ve bilimsel kaynakları 
kapsaması, etkin, sürdürülebilir 
yerel sağlık politikalarının 
ve uygulamalarının hayata 
geçirilmesi için gereklidir. 
Cittaslow felsefesiyle de 
örtüşen şekilde tüm yaşam 
dönemlerinde bireylerin 
yerlerinden ayrılmak zorunda 
kalmaması, sağlıklı olması, 
sağlık hizmetlerine erişebilmesi, 
sosyal yaşamda mümkün 
olduğunca bağımsız yaşaması, 
üretken olması, sosyalleşmesi 
ve uygun mekânların 
oluşturulması, sağlıklı ve aktif 
yaş almaya katkı sunacaktır.
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“YAŞLILIK HİZMETLERİ ÇEŞİTLENDİRİLMELİ”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
MUHİTTİN BÖCEK: Öncelikli görevimiz, yaşlıların hayatını 
kolaylaştırmak, onların kimseye muhtaç olmadan yaşamasını 
sağlamak. Yaşlıları önemsiyoruz, onlar için önemli projeleri 
hayata geçiriyoruz. Yaşlıların sağlıklı, huzurlu ve mutlu olması için 
elimizden gelenin fazlasını yapmaya çalışıyoruz. Bu kapsamdaki 
hizmetlerimiz:

Döşemealtı Halil Akyüz Huzurevi: 60 yaş ve üstü ihtiyaç 
sahibi vatandaşların barınma ihtiyacını ücretsiz karşılıyoruz. 62 
kişi kapasiteli huzurevinde barınmanın yanı sıra 24 saat sağlık 
hizmeti de veriliyor, psiko-sosyal destek ve grup çalışmaları 
yapılıyor, bireysel danışmanlık hizmeti sunuluyor. Yaşlıların sosyal 
yaşamdan kopmamasını istiyoruz. Huzurevindeki doktor,  psikolog, 
fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanı, gerontolog, hemşire, yaşlı 
bakım personeli ve idari personel, ihtiyaç duydukları her konuda 
huzurevi sakinlerine yardımcı oluyor.

Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi: Yaşlılıkla birlikte artan 
sağlık sorunları nedeniyle hastaneye yatışlar artabiliyor. Bu 
durumda hasta ve hasta yakınları için barınma sorun oluyor. Bu 
sebeple Alanya ve Antalya Hasta ve Hasta Yakınları Sosyal Tesisi’ni 
hizmete açtık. Tesiste kalanlar için konaklama, yeme-içme, psiko-
sosyal destek ve danışmanlık hizmetleri ücretsiz. Antalya’daki 
tesis 92, Alanya’daki tesis 48 yatak kapasitesiyle hizmet veriyor. 
Tesislerde sabah kahvaltısı dahil üç öğün yemek veriliyor. Her 
dairede mutfak, 24 saat sıcak su, çamaşırhane, mescit, kablosuz 
internet, odalarda klima ve hava temizleme cihazları bulunuyor. 
Tesislerde sağlık personeliyle revir hizmeti de veriliyor. 

Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi: Alzheimer 
Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi olarak hizmet veren 
Mavi Ev’de Alzheimer hastası yaşlıların gündüz bakımı yapılıyor. 
Hastalığın ilerleme hızını yavaşlatmayı ve hasta yakınlarının 
bir nebze olsun nefes almasını sağlamayı amaçlıyoruz. Hasta 
yakınları bir araya gelerek fikir alışverişinde bulunuyor. “Mavi Ev 
Konuşmaları” adı altında aktif yaşlanma söyleşileri de düzenliyoruz.

Aktif Yaşlı Merkezi: Antalya Valiliği koordinasyonunda “Aktif 
Yaşlı Merkezi” kurduk. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın 
YADES Programı’yla finanse edilen proje kapsamında Antalya 
merkezde ve Korkuteli’de hizmet veriyoruz. Merkezin amacı, öz 
bakımını yapabilen 65 yaş ve üstü bireyler için daha iyi yaşam 
şartları oluşturmak ve geliştirmek. Merkezde birçok hizmet (spor 
ve egzersiz çalışmaları, psikolojik danışmanlık, gerontolojik 
danışmanlık, uygulamalı gerontolojik hizmet danışmanlığı, sağlık 
hizmetleri, yaşlıların bilinçlendirilmesine yönelik eğitim çalışmaları, 
sanatsal ve kültürel kurslar) sunuluyor. Bu sayede yaşlıları bir bütün 
olarak gözlemliyoruz, farklı hizmet modellerinin uygulanabilmesi 
için imkân yaratıyoruz. Ayrıca danışmanlık hizmeti alan yaşlılara 
hem fiziksel hem de ruhsal açıdan destek oluyoruz.   

Geliştirilen Aktif Yaşlı Merkezi: Merkez, Antalya’da ikamet eden 
65 yaş ve üstü bireylerin sağlıklı ve kaliteli yaş alması için hizmet 
(ev içi düzenlemeleri, tadilat, bakım, onarım, sağlık hizmetleri vb.) 
veriyor.

Hobi Bahçeleri: Emekli vatandaşların doğada zaman geçirmesine 
ve bitki yetiştirmesine olanak tanıyoruz. Kentleşmeyle birlikte 
topraktan ve doğadan uzaklaşan günümüz insanı, bahçeli bir 
eve sahip olmak, toprakla uğraşmak, temiz hava solumak, kendi 
yetiştirdiği hormonsuz sebze ve meyveleri yemek istiyor. Hobi 
bahçeleriyle yaşlıların bu isteğini de yerine getiriyoruz. Hobi 
bahçelerinde yaşlıların çocuklarıyla, torunlarıyla daha keyifli zaman 
geçirebilmesi için çocuk oyun alanları, yarı olimpik yüzme havuzu, 
kafeterya, revir, yürüyüş parkuru, halı saha, rekreasyon alanları, 
otopark ve ibadethane yer alıyor. 

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
MUHİTTİN BÖCEK: Yerinde yaşlanmayı destekliyoruz. Geçtiğimiz 
günlerde Akdeniz Üniversitesi, Antalya Kent Konseyi ve 
belediyemiz işbirliğinde Yaşlılık Çalıştayı düzenlendi. Çalıştayda, 
yerinde yaşlanmanın önemi vurgulandı. Yaşlı dostu kent kimliği 
oluşturmak amacıyla “Emekli Kahvesi” açmak için çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. Yaşlılara yönelik her hizmetimizle yaşlıların hayatını 
kolaylaştırmak istiyoruz. Yaşlıların kendi evlerinde, mahallelerinde 
sağlıklı ve uzun yaşaması için çalışıyoruz. Aktif Yaşlı Merkezi’nde 
(sağlık taramaları, sağlıklı beslenme seminerleri, pulmoner 
rehabilitasyon semineri, kuşaklar arasında sosyal etkileşimi 
sağlama etkinlikleri, spor ve denge egzersizleri vb.) birçok etkinlik 
düzenliyoruz. 65 yaş ve üstü bireyler toplu taşımadan ücretsiz 
yararlanıyor. Evde sağlık hizmetimizle yaşlılara evlerinde sağlık 
hizmeti veriyoruz. İlacını ve ekmeğini alamayan yaşlılara alışveriş 
desteği sağlıyoruz. Yaşlı veya hasta olup evinde yemek yapamayan 
vatandaşlara günde üç öğün yemek ulaştırıyoruz. 

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?  
MUHİTTİN BÖCEK: Yaşlı yoksulluğunun etkilerini azaltmak için 
çalışmalar (nakdi yardım, aşevi, sosyal kart, hasta yatağı, tekerlekli 
sandalye, engelsiz ulaşım aracı vb.) yapıyoruz. Psiko-sosyal 
desteğe ihtiyacı olan yaşlılara kent merkezindeki ve ilçelerdeki Aile 
Eğitim ve Sosyal Hizmet Merkezleri’nde ücretsiz hizmet veriliyor. 
Alzheimer Hasta ve Hasta Yakınları Buluşma Merkezi (Mavi Ev), 
Akdeniz Üniversitesi Gerontoloji Bölümü’yle işbirliği yaparak 
çalışmalarına devam ediyor.

Sağlık kuruluşlarıyla, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın ilgili 
kuruluşlarıyla işbirliği yapıyoruz, Halil Akyüz Huzurevi’nden ve 
Mavi Ev’den hizmet alan yaşlılara daha kaliteli hizmet verebilmek 
için yaşlıların ailelerine hizmet veriyoruz. Her ilçede mobil kuaför 
tırı hizmetimiz var. Bu sayede kent merkezine gidemeyen yaşlı 
bireylere ulaşıyoruz. İmkânı olan mobil tıra geliyor, saç kesimi ve 
kişisel bakım işlemleri yapıyoruz. Gelemeyenlerin evine gidiyoruz, 
uygun ortamı sağlayarak saç kesimi ve bakım işlemleri için 
yardımcı oluyoruz.

MUHİTTİN     
BÖCEK

Antalya Büyükşehir 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

Yerel yönetimlerde 
yaşlılara yönelik 
hizmetlerin 
çeşitliliğini, 
güvenirliğini ve 
kalitesini artırmak için 
yapılan çalışmalar, 
bütçe ve mevzuat 
yeterli mi?  
MUHİTTİN BÖCEK: Yaşlılara 
yönelik hizmetlerin çeşitliliğini 
ve kalitesini artırmak istiyoruz. 
Bu konuda mevzuat yeterli. 
Bütçe için de elimizden gelenin 
en iyisini yapmaya gayret 
ediyoruz. 

Yaşlıların haklarının 
korunması, yaşlılara 
yönelik sosyo-ekonomik 
politikaların kapsamlı 
ve sürdürülebilir olması 
için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler 
nelerdir?
MUHİTTİN BÖCEK: Yerel 
yönetimler, diğer yerel 
yönetimlerin hayata geçirdiği 
ve yaşlıların yararına olacak 
projeleri kendi kentlerine uygun 
hâle getirip uygulayabilirler. 
Bu sayede yaşlıların çoğu 
hizmetlere erişebilir. Yerel 
yönetimlerin yanı sıra merkezî 
yönetimin de talepler ve 
ihtiyaçlar doğrultusunda 
politikalar geliştirmesi, 
düzenleme yapması gerekiyor. 
Yıllarca çalışarak, vergi 
ödeyerek bu ülkeye vefa 
borcunu ödeyen yaşlı bireyler 
hak ettiği değeri görmeli ve 
kimseye muhtaç olmadan 
yaşayabilmeli.
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“YAŞLILIK SÜRECİ HER YÖNÜYLE ELE 
ALINMALI”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
OSMAN GÜRÜN: 65 yaş ve üstü vatandaşların her açıdan yaşam 
kalitesini yükseltmek ve kaliteli zaman geçirmesini sağlamak 
için çalışmalarımıza devam ediyoruz. Sağlık hizmetlerine yönelik 
çalışmalar da yapıyoruz. Bu kapsamda verdiğimiz bazı hizmetleri 
şöyle sıralayabilirim:

100 Yaş Evi: 60 yaş ve üstü vatandaşların sosyalleşmesini, daha 
kaliteli zaman geçirmesini, sağlık hizmetlerine ulaşmasını ve 
keyifli yaş almasını amaçlıyoruz. 100 Yaş Evi, Menteşe ve Fethiye 
ilçelerinde hizmet veriyor. 

Kırsaldaki Çınarlar: Proje kapsamında, hane halkının tek başına 
yetersiz kaldığı durumlarda yaşlılara sosyal destek hizmetleri 
veriyoruz. Ayrıca evde teknik destek ekipleri aracılığıyla tadilat ve 
temizlik hizmeti de sunuyoruz. 

Sosyal Hizmet Atölyeleri: Atölyelerde çeşitli sanat etkinlikleri 
düzenleniyor, beceri kazandırmaya yönelik atölye çalışmaları 
yapılıyor.

Evde Bakım Hizmeti: Yaşlı, yatağa bağımlı, kimsesiz, engelli 
bireyler için kendi yaşam mekânlarında tıbbi bakım (pansuman, 
dekibüt-bası yarası bakımı, hekim reçeteli sonda takılması-
değiştirilmesi, hekim reçeteli enjeksiyon serum uygulaması) ve 
genel bakım (saç sakal tıraşı, silme banyosu eğitimi, tırnak kesimi, 
hijyen eğitimi) hizmeti sunuyoruz. Hizmet kapsamında bugüne 
kadar 14.604 kişiye 175.901 kez tıbbi müdahale yapıldı, 2.777 kişiye 
54.362 kez genel bakım hizmeti verildi.

Yaşlılara yönelik hizmet planlamaları ve uygulamaları, belediyemiz 
bünyesindeki Sosyal Hizmetler Şube Müdürlüğü’nün teknik 
personeli tarafından gerçekleştiriliyor. “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, 
“Yaşlılık Birimi” gibi mekanizmalar bulunmuyor.

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
OSMAN GÜRÜN: Yaşlı dostu kent yaratmak, yaşlılara yaşanabilir 
ve erişilebilir ortamlar sağlamayı, yaşlıların yaşam kalitesini 
yükseltmeyi amaçlayan çalışmaların tamamı kapsıyor. Yaşlı dostu 
kent, yalnızca yaşlı bireyler için değil, çocuklar ve engelliler başta 
olmak üzere tüm toplumun faydasına yönelik kentsel yaşam çevresi 
olarak düşünülmelidir. Erişilebilirlik, kent hayatına katılım açısından 
en önemli kavramlardandır. Yaşlıların toplumsal yaşama dahil 
olabilmesi, yeni ilişkiler kurabilmesi için erişilebilir ve güvenli bir 
kentsel yaşama ihtiyacı var.

Dünya Sağlık Örgütü, yaşlı dostu kent çalışması için sekiz bileşenle 
yaşlı ve kent ilişkisini ele alıyor. Bunlar, dış mekânlar ve binalar, 
ulaşım, konut, sosyal katılım, toplumsal yaşama dahil olma ve 
toplumun yaşlıya saygısı, vatandaşlık görevini yerine getirme ve 
işgücüne katılım, bilgi edinme ve iletişim, toplum desteği ve sağlık 
hizmetleri. Yaşlıların kent yaşamına katılması için konutlardaki 
yaşam alanlarının ve mekânların yaşlıların antropometrik ölçülerine 
uygun tasarlanması, altyapı çalışmalarının ve ulaşım hizmetlerinin 
bu doğrultuda planlanması gerekiyor. 

Bu nedenle Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı’yla 
erişilebilirlik konusunda çalışan tüm daire başkanlıklarını bir 
komisyon etrafında birleştirerek erişilebilir Muğla çalışması yaptık.

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
OSMAN GÜRÜN: Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak ihlallerini 
engellemek için altı ayrı birimde sosyal çalışmacılar görev yapıyor. 
Yaşlılara psiko-sosyal destek vermek amacıyla üç ayrı ilçemizdeki 
psikologlar çalışmalarına devam ediyor. Yaşlılara yönelik hizmetleri 
vaka bazlı yönetiyoruz. Bu nedenle ihtiyaç durumunda sivil toplum 
kuruluşlarından, sağlık kurumlarından destek alıyoruz, aileleri de 
sürece dahil ediyoruz.

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
OSMAN GÜRÜN: Yaşlılara yönelik hizmetlerin çeşitliliği ve kalitesi 
bütçe doğrultusunda artırılabilir. Temel sorun, hizmetlerin ülkenin 
tamamına yayılamamasıdır. Bütçe, yerel yönetimlerin sosyal 
hizmetlere bakış açısına ve bu hizmetlere ayırdıkları paya göre 
değişkenlik göstermektedir. Belediyemizin insan odaklı hizmetlere 
ayırdığı pay her zaman yeterli. Yaşlılar için gerekli yatırımları 
yapmaya çalışsak da, diğer kamu kurum ve kuruluşlarının bu 
yatırımlara destek olması gerekiyor. 

OSMAN       
GÜRÜN

Muğla Büyükşehir 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

Yaşlıların haklarının 
korunması, yaşlılara 
yönelik sosyo-ekonomik 
politikaların kapsamlı 
ve sürdürülebilir olması 
için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler 
nelerdir? 
OSMAN GÜRÜN: Yaşlıların 
yaşam koşullarına uygun bir 
çevrede kent yaşamından 
kopmadan güvenli ve sağlıklı 
bir şekilde yaşlanabilmesi 
için disiplinlerarası çalışmalar 
yapılmalı, yaşlılık süreci her 
yönüyle ele alınmalı, ihtiyaçlar 
belirlenmeli, mimari engeller 
azaltılmalı. Bu bakış açısıyla 
geleceğe daha güvenli 
bakabiliriz.
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“YAŞLILAR İÇİN FAYDALI HİZMET 
MODELLERİ OLUŞTURULMALI”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
VAHAP SEÇER: Yaşlılara yönelik hizmetlerimizi şu şekilde 
sıralayabilirim:

• Evde bakım hizmeti,

• Evde yemek hizmeti,

• Ev temizliği hizmeti,

• Halk Kart sosyal yardım hizmeti,

• Evde onarım hizmetleri,

• Sosyal destek hizmeti,

• Yaşlı Destek Birimi,

• Emekli Evi.

Yaşlı Destek Birimi ekipleri, yalnız, kimsesi olmayan yaşlıları 
her gün telefonla arıyor. Bu sayede yaşlıların ihtiyaçları tespit 
ediliyor, talepleri ve sorunları öğreniliyor. Sorunlar, ilgili birimlere 
ve kurumlara iletilerek çözülüyor. İhtiyaç durumunda ev onarım 
ve psikolojik destek hizmeti veriliyor. Toplu taşıma araçlarını 
kullanamayacak durumdaki yaşlılara transfer hizmeti de sunuluyor. 
Kent merkezinde ve ilçelerde evde sağlık, bakım ve destek 
hizmetleri de veriliyor. Hastaların rutin sağlık kontrolleri yapılıyor. 
İhtiyaç sahibi yaşlılara, yatalak hastalara ücretsiz fizyoterapi/
rehabilitasyon ve kişisel bakım hizmeti ulaştırılıyor. Ambulans nakil 
hizmeti kapsamında yaşlıların sağlık kurumlarına nakli sağlanıyor. 
65 yaş ve üstü vatandaşlar toplu taşımadan ücretsiz yararlanıyor. 
Hafta içi ve hafta sonu sabah saatlerinde kentin belli noktalarında 
sabah sporu hizmetimiz de mevcut. Belediyemizin Kültür ve Sosyal 
İşler Dairesi tarafından etkinlikler ve konserler düzenleniyor. Emekli 
Evi’nde müzik eğitimi veriliyor, spor müsabakaları organize ediliyor.

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
VAHAP SEÇER: Yerinde yaşlanmayı sağlamak ve yaşlı dostu kent 
kimliğini oluşturmak amacıyla farklı projeleri (erişilebilirlik, aktif 
yaşlanma, sosyal destek, sosyal yaşam ve yaşlı merkezleri, yaşlı 
entegrasyonu birimleri, iş uğraşı ve üretim birimleri, sosyal grup 
çalışmaları, Alzheimer merkezleri) hayata geçirmek için çalışıyoruz. 

Yaşlı dostu kent kimliği oluşturma sürecinde iki ayrı çalıştay 
düzenledik. Bu çalıştaylara ilgili tüm kurum ve kuruluşları davet 
ettik. Yaşlı dostu kent politikalarını ve projelerini dikkate alarak 
ulaşım planlaması yapıyoruz. Şehiriçi trafikte erişilebilirliği 
önemsiyoruz. Yaya geçitlerinde sinyalizasyon süresini uzattık, 
yaya üst geçitlerini modernize ettik, toplu taşımada (ücret, biniş 
kolaylığı vb.) düzenlemeler yaptık.

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
VAHAP SEÇER: Destekleyici, geliştirici ve eğitici çalışmalar 
yapıyoruz. Yoksulluğun etkilerini azaltmak ve psiko-sosyal 
destek vermek amacıyla farklı hizmetler (evde bakım/yemek, 
Halk Kart, sosyal yardım ve destek hizmetleri, ev onarımı vb.) 
sunuyoruz. Sivil toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle, ailelerle işbirliği yapıyoruz, fikir alışverişinde 
bulunuyoruz. Dünya Sağlık Örgütü’nün Ankara temsilciliğiyle yaşlı 
dostu kent için iletişim hâlindeyiz. Şiddet, istismar ve hak ihlali 
konusunda belediyemizin Kadın ve Aile Hizmetleri Daire Başkanlığı 
bünyesindeki avukatlar aracılığıyla hukuki danışmanlık hizmeti de 
veriyoruz. 

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
VAHAP SEÇER: Yaşlılık süreciyle ilgili merkezî yönetimin ve kamu 
kurumlarının ulusal politikalar üretmesi gerekiyor. Yerel yönetimler 
açısından hizmet çeşitliliğine ihtiyaç söz konusu. 5393 ve 5216 
sayılı kanun yeterli, ancak belediye bütçesinin o kentte yaşayan her 
bireye ulaşması gerektiği göz önünde bulundurulmalı, kanunun bu 
doğrultuda değerlendirilmesi gerekiyor.

Yaşlıların haklarının korunması, yaşlılara yönelik 
sosyo-ekonomik politikaların kapsamlı ve 
sürdürülebilir olması için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler nelerdir? 
VAHAP SEÇER: İhtiyaç duyulan hizmet modellerinin kamusal 
hizmet ağına dönüştürülmesi için inisiyatif ve sorumluluk alan bir 
belediyeyiz. Doğru, sağlıklı, çağdaş ve aktif hizmet uygulamalarını 
tercih ediyoruz. Yerel yönetimlerin alabileceği inisiyatifleri şöyle 
sıralayabilirim:

VAHAP                
SEÇER

Mersin Büyükşehir 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

• Yaşlılığın olağan bir süreç 
olduğunu kabul ederek bu 
alana ait güncel ihtiyaçlara 
yönelik yeni, aktif, faydalı, 
sürdürülebilir hizmet modelleri 
oluşturulmalı,

• Etkin ve stratejik yaşlılık 
politikalarına, uygulamalarına 
yer verilmeli,

• Aktif ve sağlıklı yaşlanma 
programları uygulanmalı,

• Gerontolojiden yararlanılmalı,

• Geriatrinin sunduğu 
hizmetlerin kentte yer alması 
için çaba harcanmalı,

• Demans ve Alzheimer 
hastalığı için koruyucu, 
engelleyici, eğitici çalışmalara 
yer verilmeli,

• Erişilebilir kent yapısına önem 
verilmeli,

• Her yönüyle sağlıklı, güvenli, 
ucuz, konforlu ve ulaşılabilir 
kent yapısı oluşturulmalı,

• Yavaş kent algısıyla huzur ve 
güven tesis edilmeli,

• Yaşlılara yönelik etkinlikler 
çeşitlendirilmeli, etkinliklerin 
niceliği ve niteliği artırılmalı,

• Yaşlıların fiziksel koşulları 
iyileştirilmeli, yalnızlık 
duygusuna karşı yaşlılar 
günlük olarak takip edilmeli, 
huzurevlerinin ve yaşlı bakım 
merkezlerinin sayısı artırılmalı, 
ekonomik açıdan ihtiyaç sahibi 
olan yaşlıları destekleyecek 
çalışmalar yapılmalı.
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“EVDE SAĞLIK HİZMETİ YAYGINLAŞTIRILMALI”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
LÜTFÜ SAVAŞ: Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda 
vatandaşların yaşam standartlarını yükseltmek amacıyla çalışmalar 
yapıyoruz. 65 yaş ve üstü vatandaşların temel ihtiyaçlarının 
karşılanması için özveriyle çalışıyoruz. Belediyemizin Sosyal 
Hizmetler Şube Müdürlüğü bünyesinde “Evde Bakım Birimi” 
kurduk. Sağlık İşleri Şube Müdürlüğü bünyesindeki “Hasta Nakil 
Birimi” de 65 yaş ve üstü hasta vatandaşlara hizmet veriyor. “Kimse 
Yoksa Biz Varız” sloganından hareketle 65 yaş ve üstü vatandaşlara 
kent genelinde evde bakım hizmeti veriyoruz. Engel durumu olan 
ya da bakacak hiç kimsesi olmayan yaşlı vatandaşların ev temizliği 
ve kişisel bakım ihtiyacını karşılıyoruz. 2021 yılında 1.392 yaşlı 
vatandaşa evde bakım hizmeti verdik. Gerekli tıbbi cihazlara ve 
donanıma sahip araçlarımızla acil müdahale gerektirmeyen 65 
yaş ve üstü hasta vatandaşları adreslerinden alıyoruz, hastaneye 
götürüyoruz. Tedavisi biten vatandaşları güvenli bir şekilde 
adreslerine bırakıyoruz. 2021 yılında 976 hastaya nakil hizmeti 
verdik.

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
LÜTFÜ SAVAŞ: Kentimizi, yaşlı vatandaşların huzur bulabileceği, 
keyifle vakit geçirebileceği şekilde tasarlamaya ve yönetmeye 
özen gösteriyoruz. Yaşlı vatandaşların hizmetlerimizden rahatlıkla 
faydalanabilmesi için erişilebilirliğe önem veriyoruz. Planlama 
ve projelendirme süreçlerinde yaşlı vatandaşların beklentilerini 
ön planda tutuyoruz. Kentimizdeki yeşil alan sayısını artırıyor, 
bu alanlardaki bank ve çardakları bölge nüfusunun yoğunluğuna 
göre tasarlıyoruz. Ayrıca yol ve kaldırım çalışmalarında herhangi 
bir mağduriyetin yaşanmaması için hassasiyetle davranıyoruz. 
Eğimi olmayan, engelli dostu, rahat yürünebilir kaldırımlar ve bina 
girişleri oluşturuyoruz. Güvenli, konforlu ve ucuz toplu taşıma 
hizmeti veriyoruz. Yaşlı vatandaşların sosyal yaşamdan kopmaması 
için çaba harcıyoruz. Bu kapsamda “Balkonda Umut Yeşeriyor” 
projesini hayata geçirdik. Projeyle pandemi sürecinde evden 
çıkamayan yaşlı vatandaşlara saksı, toprak ve fidan hediye ettik, 
onların verimli ve sağlıklı vakit geçirmesine yardımcı olduk. 

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
LÜTFÜ SAVAŞ: Dezavantajlı gruplara her zaman öncelik tanıyoruz. 
Yaşlıların yaşadığı sorunları tespit ediyoruz, uzman personel 
aracılığıyla bu sorunları çözüyoruz. Evde bakım hizmetleri 
kapsamında ziyaret ettiğimiz yaşlılardan gelen talepleri dikkate 
alıyoruz, sosyal hizmet uzmanlarının yönlendirmesiyle yaşlılara 
psiko-sosyal destek vermek için planlama yapıyoruz.

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
LÜTFÜ SAVAŞ: Yaşlılık hizmetlerine ilişkin mevzuat yeterli, ancak 
hizmetlerin çeşitlendirilmesi için bütçenin artırılması gerekiyor. 
Yerel yönetimlere ayrılan bütçe birçok başlıkta yetersiz kalıyor, 
amaca hizmet etmiyor. Merkezî yönetimin bu duruma kayıtsız 
kalmaması ve sosyal hizmetler için yerel yönetimlere daha fazla 
ödenek ayırması gerekiyor.

LÜTFÜ           
SAVAŞ

Hatay Büyükşehir 
Belediye Başkanı

Yaşlılık
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Yaşlıların haklarının korunması, yaşlılara yönelik 
sosyo-ekonomik politikaların kapsamlı ve 
sürdürülebilir olması için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler nelerdir? 
LÜTFÜ SAVAŞ: Yaşlılara yönelik çalışmaların daha kapsamlı 
olabilmesi için evde bakım hizmetinin yanı sıra evde sağlık 
hizmeti de yaygınlaştırılabilir. Sağlık hizmetleri sadece fiziksel 
sağlıklar sınırlandırılmamalıdır, psikolojik destek de verilmelidir. 
Yaşlıların yaşam kalitesini artırmak için kentin farklı noktalarına 
rehabilitasyon merkezleri kurulabilir. Aile ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı’yla işbirliği yapılarak yaşlı bakım merkezleri kurulabilir.
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“YAŞLILIK HİZMETLERİNİN 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ SAĞLANMALI”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
ÜLGÜR GÖKHAN: 2013 yılında Altın Yıllar Yaşam Merkezi’ni 
hizmete açtık. Merkezde, 65 yaş ve üstü bireylere yönelik çalışmalar 
yapılıyor, yaşlılara yönelik çeşitli faaliyetler (sosyal, kültürel, 
psikolojik, fiziksel, bilişsel) gerçekleştiriliyor. Katılımcıların talepleri 
ön planda tutuluyor, uzmanlar ve yetkin personel tarafından 
yaşlılara hizmet veriliyor, atölyeler düzenleniyor. Yaşlılarla 
çocukların ve gençlerin bir araya getirildiği etkinlikler (Masal 
Günleri vb.) organize ediliyor. Katılımcıların merkezdeki çalışmaları 
Yaşlılar Haftası’nda ve yıl sonunda vatandaşlarla paylaşılıyor. 
Yaşlılar Haftası’nda Altın Yıllar Yaşam Merkezi tarafından Satranç 
Turnuvası düzenleniyor. Merkez, 40’ı aşkın aktif lisanslı sporcuya 
sahip ve satranç alanında ülke genelinde önemli bir yerde. Altın 
Yıllar Yaşam Merkezi’nin bünyesinde 65 yaş ve üstü katılımcılardan 
oluşan “Demli Sesler Korosu” da yer alıyor. Koro her yıl düzenli 
olarak konserler veriyor, çeşitli festivallere katılıyor ve ödüllere 
kazanıyor. 2016 yılında düzenlenen 4. SANSEV Uluslararası Çoksesli 
Korolar Festivali’nde Çalgı Eşlikli Yapıt Yorumlama Ödülü’nü 
Çanakkale’ye kazandıran koro, Uluslararası Troia Festivali’nde 
Livaneli Korosu’yla aynı sahneyi paylaştı. Çanakkale Onsekiz 
Mart Üniversitesi Halk Sağlığı Bölümü işbirliğiyle merkezde her 
yıl düzenli izleme yapılıyor. Böylece sorunlar tespit ediliyor, 
merkezin sosyal belirleyicilerle yaşam kalitesi üzerindeki etkisi 
gözlemleniyor. Merkezdeki psikologlar tarafından psikolojik destek 
hizmeti veriliyor. Fizyoterapistler, denge ve yürüme çalışmaları 
yaptırıyor. Atölye çalışmalarının yanı sıra her ay belirlenen bir 
konuda uzman kişiler tarafından bilgilendirme toplantıları yapılıyor. 
Pandemi sürecinde de 65 yaş ve üstü bireyleri merkez aracılığıyla 
yalnız bırakmadık, merkezin çalışmalarını online ortama taşıdık. 
Belediyemizin Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, bakım ihtiyacı 
olan yaşlılara yönelik çalışmalar (sıcak yemek, bakım hizmetleri, 
Halk Kart, evde temizlik hizmeti) yapıyor. 

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
ÜLGÜR GÖKHAN: 2013 yılında “Yaşlı Atlası” çalışması yaptık, yaşlı 
nüfusunun en yoğun olduğu mahalleyi tespit ettik. Bu nedenle 
Altın Yıllar Yaşam Merkezi, Çanakkale’de yaşlı nüfusun en yoğun 
olduğu mahallede kuruldu. Şehiriçi ulaşımı da bu yönde planladık.

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
ÜLGÜR GÖKHAN: Yaşlılara psiko-sosyal destek sunmak ve yaşlılık 
dönemindeki olası engellere karşı yaşlıları bilinçlendirmek ve 
farkındalığı artırmak amacıyla çalışmalar yapıyoruz. Altın Yıllar 
Yaşam Merkezi, 65 yaş ve üstü vatandaşlara özel hizmet sunuyor. 
Merkezde sosyolog, fizyoterapist, psikolog ve hemşireler hizmet 
veriyor. Belli periyotlarda ailelerle de görüşmeler yapıyoruz, 
ailelere yönelik eğitimler düzenliyoruz. Çanakkale Onsekiz Mart 
Üniversitesi’yle ortaklaşa çalışmalar yapıyoruz. Üniversitenin 
öğretim görevlileri her ay farklı bir konuda (insan hakları, yaşlı 
hakları, yaşlı sağlığı vb.) bilgilendirme etkinlikleri düzenliyor. 65 
yaş ve üstü bireylerin hizmetlere kolaylıkla ulaşabilmesi, yaşam 
kalitesini yükseltecek hizmetlerin üretilmesi için çeşitli kurumlarla, 
sivil toplum kuruluşlarıyla iletişim kuruyoruz. 

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
ÜLGÜR GÖKHAN: Yaşlıların yaşam kalitesini yükseltecek sosyal 
merkezlerin ve bakım merkezlerinin sayısının artırılması için bütçe 
ayrılmalı, yaşlılık hizmetleri çeşitlendirilmeli.

ÜLGÜR      
GÖKHAN

Çanakkale 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

Yaşlıların haklarının 
korunması, yaşlılara 
yönelik sosyo-ekonomik 
politikaların kapsamlı 
ve sürdürülebilir olması 
için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler 
nelerdir? 
ÜLGÜR GÖKHAN: Kentlerde 
yaşamını sürdüren yaşlı 
bireylere bütüncül açıdan 
yaklaşılmalı, ihtiyaçlar 
tespit edilmeli, bu ihtiyaçlar 
doğrultusunda sosyal 
merkezler, bakımevleri 
kurulmalı, yerinde yaşlanmayı 
destekleyecek çalışmalar 
yapılmalı ve çalışmaların 
sürdürülebilirliği sağlanmalı. 
Kentler, ulaşım ve mimari 
açısından yaşlılara uygun 
olmalı.
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“YAŞLILIK POLİTİKALARI HAK 
TEMELLİ OLMALI”
Belediyenizin 65 yaş ve üstü bireylere yönelik 
hizmetlerinden bahseder misiniz? Belediyeniz 
bünyesinde “Yaşlılık/Bakım Merkezi”, “Yaşlılık 
Birimi” gibi mekanizmalar oluşturdunuz mu?
ÜMİT UYSAL: 2014 yılında Yaşlı Evleri’ni hizmete açtık. Yaşlı 
Evleri, 60 yaş ve üstü vatandaşlar için oluşturulan sosyal faaliyet 
alanlarıdır. Yaşlı Evleri’nde yaşlıların sosyal hayata katılmasını 
sağlamak, ilgi alanlarını geliştirmek, fiziksel ve ruhsal sağlığı 
koruyucu çalışmalar yapmak hedefleniyor. Bu sayede yaşlıların 
memnuniyetini ve yaşam kalitesini artırmayı amaçlıyoruz. Yaşlıların 
ihtiyaçlarını belirliyoruz, bu ihtiyaçların karşılanması için onları 
ilgili birimlere yönlendiriyoruz. Yaşlı Meclisi kurduk. Yaşlı Meclisi, 
Muratpaşa’da yaşayan yaşlıların sorunlarını gündeme getirmek, 
çözüm aramak ve yaşlıları temsil etmek amacıyla kuruldu. Bu 
sayede yaşlılar karar alma ve uygulama süreçlerine katılabiliyor.

65 yaş ve üstü bireylerin yerinde yaşlanmasına 
olanak tanıyacak kentsel alan, mekân ve ulaşım 
planlamasını nasıl yapıyorsunuz? Yaşlı dostu 
kent kimliği oluşturmak amacıyla hangi projeleri 
hayata geçirdiniz?
ÜMİT UYSAL: Dünya Sağlık Örgütü’nün kurduğu Yaşlı Dostu 
Kentler ve Toplumlar Ağı’na üye olan belediyelerden biriyiz. Yaşlı 
Dostu Kentler ve Toplumlar Ağı’nın belirlediği strateji ve hedefler, 
hizmetlerimizin temelini oluşturuyor. Amacımız, Muratpaşa’daki 
yaşlıların sağlıklı ve aktif bir şekilde yaşlanmasına destek olmak. 
Yaşlı dostu kent olmak için belediyemizin yaşlılık hizmetlerini 
çeşitlendiriyoruz.

Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak 
ihlallerini engellemek, yaşlı yoksulluğunun 
etkilerini azaltmak ve yaşlılara psiko-sosyal 
destek vermek için çalışmalarınız var mı? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, sağlık kurumlarıyla, yaşlı 
dernekleriyle ve aileleriyle işbirliği yapıyor 
musunuz?
ÜMİT UYSAL: Yaşlılara yönelik şiddeti, istismarı ve hak ihlallerini 
engellemek, yaşlı yoksulluğunun etkilerini azaltmak ve yaşlılara 
psiko-sosyal destek vermek için Senex Yaşlanma ve Yaşlılık 
Çalışmaları Derneği’yle işbirliği protokolü imzaladık. Böylece 
yaşlılık hizmetleri için yerel yönetimi, akademiyi ve sivil 
toplum kuruluşunu aynı çatı altında topladık. Senex, yaşlılık ve 
yaşlanma çalışmaları yürüten, yönetim ve yürütme kurulunun 
akademisyenlerden oluştuğu uluslararası bir dernek. Dernekle 
işbirliği kapsamında Yaşlı Evleri’nde dijital yetkinlik eğitimlerine 
başladık. Bu eğitimle kadın yaşlıların yeni teknolojilere adapte 
olmasını sağlayacağız. Yaşlılar için farklı konu ve alanlarda 
toplantılar düzenliyoruz, onların bilgiye erişimini kolaylaştırıyoruz. 
Hizmetlerimizin hak temelli olması için çalışmaya devam edeceğiz.

Yerel yönetimlerde yaşlılara yönelik hizmetlerin 
çeşitliliğini, güvenirliğini ve kalitesini artırmak 
için yapılan çalışmalar, bütçe ve mevzuat yeterli 
mi?
ÜMİT UYSAL: Yaşlılara yönelik sosyal politikaların hak temelli 
olması gerekiyor. Yaşlı haklarının insan hakları kapsamında olduğu 
unutulmamalı. Sağlık ve bakım hizmetlerinin revize edilmesi ve 
sosyal hizmetlerin geliştirilmesi lazım. Yaşlıların toplumsal hayata 
dahil edilmesi hedeflenmeli. Yaşlılık hizmetlerine ayrılan bütçe 
etkin ve verimli kullanılmalı, mevzuat teşvik edici olmalı.  

ÜMİT              
UYSAL

Antalya-Muratpaşa 
Belediye Başkanı

Yaşlılık

Yaşlıların haklarının 
korunması, yaşlılara 
yönelik sosyo-ekonomik 
politikaların kapsamlı 
ve sürdürülebilir olması 
için yerel yönetimlerin 
alacağı inisiyatifler 
nelerdir? 
ÜMİT UYSAL: Yaşlılık ve 
yaşlanma, bir sorun değildir. 
Sorun olan, yaşlıların refah 
düzeyini yükseltemeden yaşlı 
nüfusla karşı karşıya kalmaktır. 
Hızla yaşlanan Türkiye’de 
gerekli önlemler alınmazsa, 
vatandaşların refah seviyesi 
yükseltilemezse kısa bir süre 
içinde büyük sorunlarla karşı 
karşıya kalabiliriz. Bu nedenle 
hem merkezî yönetimin hem de 
yerel yönetimlerin acil eylem 
planlarına ihtiyacı var.








































