SAYI 105 // TEMMUZ // 2022 HAFTALIK BULTEN

Beledi

Cumhuriyet Halk Partisi’nin Dijital Yayinidir

W

CUMHURIYET HALK PARTISI

P

“DESTINASYON ODAKLI TANITIM VE
PAZARLAMA YAPILMALI”

BAGLIKAYA

Yonetim Kurulu Bagkani
Tiirkiye Seyahat Acenteleri

Sadece reklamdan ibaret olmayan destinasyon
pazarlamasi, ilgili destinasyona yabanci yatirimcilarin
cekilmesinden sehir imajinin gelistirilmesine, halkin
destinasyona bagliliginin artirilmasindan sehrin
altyapisinin giiclendirilmesine ve turist akisinin
saglanmasina kadar genis bir siireci kapsiyor. sayfa.4

Haftanin Réportajlari Sayfa.10

TURiZM SEKTORUNU, YENi SEZONU, SURDURULEBILIR VE ALTERNATIF TURIZMi BASKANLARLA
KONUSTUK.

SEKTORUNDEKI
CALISMALARA
ILISKIN DUNYADAN
ORNEKLER sayf2.8

SEYIT TORUN

CHP Yerel Yonetimlerden
Sorumlu Genel Bagkan
Yardimcisi ve

Ordu Milletvekili

“MALI SORUNLAR ARASTIRILSIN”
ONERGESINE RET

[kinci Yizyila Cagri Beyannamesi'nde
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Hatay, medeniyetlerin besigi,
insanlarin huzur ve baris icinde
yasadigi bir kent. Su anda dncelikle
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siginmacilar. Bu sorun, bélgede
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“DURMADAN, DINLENMEDEN
MUCADELE ETMEYE DEVAM EDECEGIZ”

Sizi taniyabilir miyiz? Siyasete giris nedeniniz
neydi?

iSMET TOKDEMIR: 1959 yilinda Hatay Reyhanlrda dogdum. ilk,
orta ve lise egitimimi Reyhanl’da tamamladim. Isparta Egitim
Enstitiist Fen ve Tabiat Bilgisi BoIum{’na bitirdim. Universite
egitimimden sonra memleketime ddnerek ticarete atildim.
Evliyim, bir kiz, bir erkek evlat babasiyim.

Agabeyim, rahmetli Nurettin Tokdemir, Dogru Yol Partisi’nden 19.
dénem Hatay milletvekiliydi, bu nedenle hep siyasetin icindeydim.
Rahmetli agabeyim, Hatay Milli Egitim Komisyonu’nda baskanlik
yapti, Hatay’a 6nemli hizmetleri (Mustafa Kemal Universitesi ve
Tip Fakiltesi, Hatay Havalimani ve Reyhanli Baraj’nin yatirim
programina dahil edilmesi, Menzelet (Kilavuzlu) Barajr’nin
temelinin atilmasi Polis Okulu, meslek liseleri, hastaneler) oldu.
Boyle bir milletvekilinin kardesi olmakla gurur duyuyorum.
Rahmetli agabeyim, Hatay’a faydali olma konusunda 6érnek
aldigim rehberimdir.

Dogru Yol Partisi’nde ilce baskanligi gérevinde bulundum.

Dogru Yol Partisi’nden sonra degisik partilerden gelen

teklifleri ilkelerime uymadigi icin geri cevirdim. Siyasetten

hic uzaklasmadim. Bélgemde kanaat dnderi olarak Glkeme ve
bolgeme faydali olmak icin calistim. Dogru yerde, dogru zamanda
siyasete devam edecegime dair inancimi hep korudum. 24
Haziran 2018 genel secimlerinde 27. donem CHP Hatay milletvekili
olarak parlamentoya girdim. TBMM’de Bayindirlik, imar, Ulastirma
ve Turizm Komisyonlari Gyesiyim.

“Siyaset, insanlarin istirabini dindirme sanatidir,” anlayisiyla
hareket ederek Hatay’in ve tGlkemizin sorunlarini TBMM’ye
tasiyoruz. Hatay’a yakisir bir gelecek insa etmek, tGlkemizi
sikintilardan kurtarmak, vatandaslarin huzur ve refahini
saglamak, cumhuriyetimizi demokrasiyle taclandirmak, tarihi
sorumlulugumuzdur. Bu miicadelede basariya ulasmak icin Genel
Baskanimiz Sayin Kemal Kilicdaroglu’nun liderliginde durmadan,
dinlenmeden calismaya devam edecegiz.

Ulkenin yodun giindemi arasinda se¢cim
bélgenize vakit ayirabiliyor musunuz? Hatay’in
oéncelikli sorunlari ve bu sorunlara yénelik ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?

iISMET TOKDEMIR: Onceligimiz, Glkemizin sorunlari. Séyle ki,

ben Ankara’da ev acmadim. Misafirhanede kaliyorum. Sali sabahi
05:50 ucagiyla Ankara’ya geliyorum. Persembe ginU Genel Kurul
tamamlandiginda 23:55 ucadryla Hatay’a dénlyorum. Meclis
mesaim disinda Hatay’a daha fazla zaman ayirmak istiyorum.
Koy kdy, mahalle mahalle geziyorum. Vatandaslarin sorunlarini
dinliyor, bu sorunlari hem tlkenin hem TBMM’nin giindemine
tasimaya calisiyorum.

Hatay, medeniyetlerin besigi, insanlarin huzur ve baris icinde
yasadigi bir kent. Su anda dncelikle ve en 6nemli sorunumuz,
Suriyeli siginmacilar. Bu sorun, bélgede yasayan insanlarin
sikintilarinin ve sorunlarinin éniine gecti.

Hatay, 500.000 Suriyeli siginmaci kardesimizi misafir ediyor,
1.670.000 nifusa gore hizmet 6denedi aliyor, nifusun en az
Ucte birine ek butcgesiz, kendi imkanlariyla hizmet etmeye
calisiyor. Demografik yapi giderek bozuluyor. Cocuklar egitimde
sikintl yasiyor. Entegrasyon slreci sorunlarla dolu. Ne cocuklar
egitilebiliyor ne de gercek anlamda entegrasyon saglanabiliyor.
Hatay Bayulksehir Belediyesi, kent nlfusuna ve 500.000 Suriyeli
siginmaciya su yetistiremiyor. Hatay’da Karacay Baraji disinda
icme suyu baraji yok. Yeralti kuyularindan elektrikle enerjisiyle
cikarilan su nedeniyle belediyemiz yiksek tutarl elektrik
faturalariyla bogusmak zorunda kaliyor. iktidar her seye zam
yaplyor, Hatay BlyUksehir Belediyesi’nin su faturalari icin indirim
talebi var. Buradaki amac belli, Hatay BUyUksehir Belediyesi’ni
sikintiya sokmak.

Hatay’da issizlik orani yliksek. Bunun en énemli nedeni yine
Suriyeli siginmacilar. Denetim olmadigi icin siginmacilar kayitdisi
calistiriliyor, ucuz isglcl olarak goraliyor. Bu nedenle kendi
insanimiz is bulamiyor. Bu duruma ¢6zim bulunmasi gerekiyor.

Kayitdisi ve ucuz isglicl olarak calistiranlara mutlaka yaptirim
uygulanmali.

Tarkiye’nin en énemli ¢ikis kapilarindan olan Cilvegdzi ve
Yayladadi sinir kapilari Suriye’de yasanan sikintilar sebebiyle
transit tir gecislerine kapall. Bu durum, Hatay ekonomisine zarar
veriyor. Sinir kapilarinin acilmasi oldukca 6nemli. Sinir kapilarinin
kapanmasiyla ticaret, ihracat, nakliye ve turizm sektoérleri sekteye
ugradi. Gerekli dénlemler alinmali, sinir kapilari acilen acilmali.

Amik Ovasr’nin sulanmasi, ovanin bereketli topraklarinda
ciftcilerin daha fazla tGretmesi ve kazanmasi icin Reyhanli Baraji
Projesi’nin bir an énce bitirilmesi gerekiyor. Hatay, besinci tesvik
bolgesine girsin diye 500.000 imza topladik. Hatay’in birkac il¢esi
besinci tesvik bélgesine girdi. Kirikhan, Hatay’in blyUk bir ilcesi,
ancak besinci tesvik balgesinde degil. Bdlgemize “Ozel Ekonomik
Bolge” statlsindn verilmesi 6nem arz ediyor. Hatay’a ayrilan
devlet destegi payi artirilmali. Hatay vergi vermede yedinci,
tahsilatta besinci sirada, ancak hizmet alma strecinde sondan
yedinci sirada. Hatay, hakkini istiyor, 40 veriyor, genel bitceden
bir aliyor.

iskenderun’un “Serbest Bélge” ilan edilmesiyle daha fazla yatirim,
Uretim ve is imkani s6z konusu olacak. Bu sayede Hatay’in énemli
6lctde rahatlayacagini disintyorum. Hatay’in GAP’a dahil
edilmesi icin kanun teklifi verdik. iskenderun Limanrnin ticari
hedefler dogrultusunda hem bdlge hem de Hatay icin yeniden
planlanmasi, nakliye, lojistik ve katma deger acisindan énem arz
ediyor.

Amanos Tuneli Projesi, bélgemiz icin ¢ok énemli. Vatandaslara
sz verildigi halde proje tamamlanamadi. Amik Ovasi’nda ve
Hassa’da organize sanayi bolgelerinin acilmasi, tGretim ve istihdam
acisindan Hatay’i glc¢lendirecek. 160.000 nifuslu Defne ilcesinin
tek sucu, CHP’ye yUksek oranda oy vermek. Defne’de hastane
yok. Saglik sistemi ¢oktl. Vatandaslar zor randevu alabiliyor.
Doktorlar ve saglik personelleri hak ettigini alamiyor. Ovindukleri
saglik sisteminin durumu bu.

Roportaj

ISMET
TOKDEMIR

CHP Hatay Milletvekili

Hizli Tren Projesi’nin giiney
koridorunu olusturan Adana-
Osmaniye-Gaziantep-Sanliurfa
boélumine turizm, kaltdr,
gastronomi, tarih ve ticaret
kenti Hatay dahil edilmedi.

Yol yapmakla évinen iktidar,
Reyhanli-Kirikhan, Antakya-
Altin6zU, Antakya-Yayladagi ve
Antakya-Cilveg6zi yolunu hala
bitiremedi. Otobani Belen’de
bitiriyor. Belen’den asagi ne
kent merkezine ne ovaya
ulasilabiliyor. Ucak seferleri
yetersiz. Ucak seferlerinin
artirilmasi icin defalarca
talepte bulundu, ancak
herhangi bir gelisme yok.
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Tirkiye ekonomisi acisindan turizm oldukca
6nemli. Ekonomik kriz, pandemi, iklim
krizi vb. toplumsal siirecler acisindan

I |

degerlendirdiginizde, 2022 yili turizm sezonu
beklentileri karsilayacak mi? Yeni sezon icin sizce
yerel yénetimlerin alacagi inisiyatifler nelerdir?

iISMET TOKDEMIR: Doviz ihtiyacini karsilamak icin iktidarin son
umudu turizm gelirlerinde. Ancak veriler, bu umudun gerceklesme
ihtimalinin giderek azaldigini gésteriyor. Déviz kurundaki artis,
ekonomik kriz, diinyadaki gelismeler, uluslararasi iliskilerimiz,
pandeminin etkileri, enflasyon ve fiyatlardaki artis turizmi de
etkileyecektir. Hedeflenen turizm gelirlerine ulasmak oldukca zor.
Vatandaslar evini gecindirebilme telasinda, bu nedenle yerli turist
sayisinda disis yasanacaktir.

Turizm, ekonomiyle senkronize ilerleyen bir sektér. 2022 yilina
blyik umutla giren turizm sektérinde, ic pazardaki ekonomik
sartlar nedeniyle, rezervasyonlarin azaldigina dair bilgi aliyoruz.
Bu durum tlkemiz adina tabii ki GzUtcU. Dis pazarda ise, Rusya-
Ukrayna savasinin siirmesi elbette beklentiyi disirdi. Ulkemize
en fazla yabanci turistin geldigi tlkeler olan Rusya ve Ukrayna
arasinda devam eden savas, 45 milyon turist, 35 milyar dolar gelir
olarak aciklanan 2022 yili turizm hedefinden bizi uzaklastiracaktir.

Hazine ve Maliye Bakani Nureddin Nebati, “Yil sonu icin
belirlenen 35 milyar dolarlik turizm geliri hedefi asilacak,” dese
de, yilin ilk bes ayinda gelen turist sayisi halad pandemi éncesini
yakalayamadi.

Kultlr ve Turizm Bakanhdrnin verilerine goére, 2022 yili Mayis
ayinda Tarkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayisi, 2019 yilinin
verilerine gére %4.9 oraninda azaldi. Mayis ayinda 3 milyon 824
bin yabanci turist Glkemize gelirken, bu ziyaretcilerin %0.98’ini
olusturan 37.602 kisi giinlbirlikci olarak kayitlara gecti. iktidar,
turizm gelirlerinde rekor hayali satsa da, veriler, turizm Uzerinden
kurulan hayallerin gercek durumdan uzak oldugunu gdésteriyor.

Secim bdlgem Hatay’da ise, Hatay Blytksehir Belediyesi turizm
icin d6nemli adimlar atti. Hatay BlyUksehir Belediye Baskani Sayin
Latfa Savas, Tarkiye ve Hatay icin giclU bir vizyon olusturmayi
hedefleyen Expo 2021 Hatay’'da “Medeniyetler Bahcesi” temasini
vurguladi, Hatay’in binlerce yillik gecmisini, biyolojik, kiltlrel ve
gastronomik cesitliligini dinyaya gostermeyi, farkh kaltlrlerin
kaynasmasina yardimci olmayi amacladi. Bu, Hatay icin gurur
kaynagi. Danyanin Gc¢tnct blyUk organizasyonu kabul edilen
EXPO kentiyiz. Hatay’in gastronomisi UNESCO tarafindan tescilli.
Gastronomi, turizm gelirleri acisindan énemli bir paya sahip.
“HADO” olarak adlandirilan uluslararasi yolcu tasimaciligi seferleri
basladi. Bu hizmet de Hatay turizmine katkida bulunacaktir.

SEYIT TORUN

CHP Yerel Yonetimlerden
Sorumlu Genel Bagkan
Yardimcisi ve
Ordu Milletvekili

“MALI SORUNLAR

ARASTIRILSIN”
ONERGESINE RET

Belediyelerin mali sorunlarinin ve
merkezi ybdnetimin belediyelere
aktardigi kaynaklarin
arastirilmasi amaciyla TBMM’de
bir komisyon kurulmasini

teklif ettik. Teklifimiz gecen
persembe TBMM Genel
Kurulu’nda gérdsdildd. Ancak
yerel yénetimlerin sorunlarini yok
sayan ve kendi belediyelerine
aktarilan kaynaklarin ortaya
ctkmasindan cekinen iktidar
milletvekilleri bu teklifi reddetti.

Belediyeler, kdr amaci
gltmeden toplumun en temel
ihtiyaclarini karsilayan hizmet
kurumlaridir. Anayasanin

127. maddesinde, “mahalli
idarelere gérevleriyle orantili
gelir kaynaklarinin saglanmasi
gerektigi” vurgulanmistir.
Ancak ne yazik ki, sorumluluklar
artarken, maliyetler 4-5 katina
ctkarken, vatandasin hizmet
bekledigi belediyelerin gelirleri
ayni kalmistir. Bu, tim siyasi
partilerin belediyelerinin ortak
sorunudur. Belediyelerin mali
acidan glglendirilmesi artik bir
zorunluluktur.

Belediyelerin gelirleri, genel
butge tahsilatinin toplami
lzerinden ayrilan paylar, 6z
gelirler ve merkezi yénetim
tarafindan saglanan ek
kaynaklardan olusmaktadir.
Belediyelerin genel biitce
gelirlerinden aldiklari pay
orani 2012 yilindan bu yana
degismemistir. Bu pay en az
%50 oraninda artirilmalidir.
Sehiri¢ci ulasimdan sorumlu olan
belediyelere Motorlu Tasitlar
Vergisi’nden belli bir oranda
pay verilmelidir. Belediyelerin
elektrik ve dogalgaz kullanimlari
uygun bir tarife lizerinden
dcretlendirilmelidir. Ayrica
akaryakit, elektrik, dogalgaz
kullanimlarinda KDV ve OTV
kaldirilmalidir.

Merkezi yénetimin belediyelere
sadladigi kaynaklar belediyelerin
bitcesine katkida bulunmaktadir,
bu kaynaklar yilda on milyarlarca
lirayr bulmaktadir. Ancak iktidar
yardimda bulunurken, muhalefet
belediyelerine partizanlik
yapmaktadir.

[LBANK’In 2021 yili faaliyet
raporuna gére, gecen yil 1.156
belediye projesine 2 milyar 721
milyon TL kaynak saglanmistir.
Bu projelerin %94.2°si Cumhur
[ttifaki ve kayyum belediyelerine
aittir. Yine ayni yil 191 belediyenin
projesi %100 hibeyle bitirilmistir.
Bu projelerin de %98.4°( yine
Cumbhur lttifaki ve kayyum
belediyelerine aittir. Uc yilda
belediyelerimizin Cevre,
Sehircilik ve [klim Dedisikligi
Bakanldi’ndan 293, [LBANK’tan
256 talebi reddedilmistir. Dért
buytksehir belediyemizin 20
milyar TL'yi asan alti kredisi iki
yildir Cumhurbaskanligrnda imza
beklemektedir. Cevre, Sehircilik
ve iklim Dedisikligi Bakanhdir’'nin
belediyelere hibe ettigi araclarin
%97’si iktidar belediyelerine
verilmistir. Bunlar gibi onlarca
drnegdi siralamak mdmbkdain.

Biz, bu konularin arastirilmasi
icin TBMM’ye bir 6nerge verdik,
bu haksizliklari TBMM Genel
Kurulu’nda dile getirdik. Ancak
iktidarin tavri, bu sorunlu dizenin
devam etmesinden yana.

Ikinci Yiizyila Cadri
Beyannamesi’nde ve alti siyasi
partiliderinin imza attigi
Guclendirilmis Parlamenter
Sistem Mutabakati’nda
belirtildigi gibi, iktidara
geldigimizde bu sorunlari
c6zecegiz ve merkez-yerel
dengesini kuracagiz.
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“DESTINASYON ODAKLI TANITIM VE
PAZARLAMA YAPILMALI”

Tirkiye, 2021 yilinin on bir ayinda 22.8 milyon
yabanci turist agirladi. 2022 yili turizm sezonu
icin 6ngdériiniiz nedir? Seyahat acenteleri, tur
operatérleri ve konaklama mekanlari yeni
sezona hazir mi?

FiRUZ B. BAGLIKAYA: Pandeminin etkilerinin azalmasiyla birlikte
2022 yilinda yabanci ziyaretci acisindan toparlanma dénemine
girdik. 2022 yilinin Ocak-Mayis aylari arasinda Ulkemize gelen
yabanci ziyaretci sayisi 2021 yilina gbére %207.1 oraninda artti. 2022
yilinin Ocak-Mayis aylari arasindaki bes aylik dénem itibariyla
yabanci ziyaretci sayisi 11 milyon 301 bin 602 kisiye yUkseldi.

Bu yUkselisin temel nedeni, seyahat acentelerinden konaklama
tesislerine kadar turizm sektor temsilcilerinin titizlikle yaptigi
hazirliklardir. Ancak pandemi éncesi dénemin, yani 2019 yilinin
gerisinde oldugumuzu da unutmamiz, sektor olarak calismalarimizi
artirmamiz gerekiyor. 2022 yil sonu icin toplam ziyaretci sayisinin
40 milyon seviyesinde gerceklesmesini dngdridyoruz. Tlrkiye’nin
toplam turizm gelirinin ise, 32 milyar dolar civarinda olmasini
bekliyoruz.

Ozellikle yerli turist acisindan disdiniirsek,
ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi vb. toplumsal
stirecler nedeniyle yeni sezon icin fiyat/hizmet
kalitesi beklentiyi karsilayacak mi? Yerli/yabanci
turist hareketliliginin devamliligr acisindan
planlama ve strateji siireci sizce nasil olmali?
FiRUZ B. BAGLIKAYA: Turizm, toplumsal degisim ve dénisim
sUrecinden en fazla etkilenen sektérlerin basinda geliyor.
Pandemiyle birlikte baslayan strecte tim ttketicilerde insanlardan
uzak, izole bir tatil arayisi 6n plana cikti, dogada yapilan ve kitle
turizminin disinda kalan alternatif turizm tdrlerine ilgi btyuk
Olctde artti. Ayni dénemde dinya genelinde iklim krizi nedeniyle
artan hassasiyetin de tlketici tercihlerine dogrudan yansimaya
basladigini gdzlemledik.

Kalabaliklardan uzaklasip, dogada bireysel tatil yapma secenedi
sunan ekoturizm, kamp-karavan, villa kiralama, yat turlari ve
glamping tarzi alternatif tatil tUrlerine artan ilginin pandeminin
etkilerini geride biraktigimiz buglnlerde de devam ettigini
gdzlemliyoruz. Tlketici tercihlerini etkileyen diger bir unsur da
dunyada ve Ulkemizde artan enflasyon.

Tuketici talep ve beklentilerindeki degisim dikkate alindiginda
Turkiye’nin ¢cok énemli bir avantaji var. Zira Turkiye’deki turizm
ardn cesitliligi ve sektdérimizan esnek yapisi, tlketicilerden gelen
talep ve beklentilere yanit verebilecek potansiyeli tasiyor. Seyahat
acentelerimiz, bes yildizli tesislerden butik otellere, kamp-karavan
turizminden yat turlarina kadar her segmentte, her bitceye uygun
tatil olanaklarini sunmaya devam ediyor.

Tirkiye’de sdrdtirdlebilir turizmi gelistirmek icin
alternatif/yaratici turizm ve konaklama tiirlerine
yoénelik calismalar yeterli mi? 2022 sezonu icin
gerek yerli gerek yabanci turistlerin farklilasan
tatil anlayisini kapsayacak neler yapildi?

FiRUZ B. BAGLIKAYA: Diinya genelinde tiketici tercihlerinde 6ne
citkan cevre duyarhligi, son yillarin seyahat egilimlerine de yansiyor.
Yapilan arastirmalara gore, uluslararasi seyahat edenlerin %87’si,
sUrdarUlebilir turizm cercevesinde seyahat etmek istediklerini ifade
ediyor. Bu arastirmalara goére, tatilcilerin Ucte ikisi, cevre dostu
turizm tesislerinde kalma egiliminde.

Modern yasamin dayattigi hizli ve sinirsiz tiiketime dayali yasam
bicimi daha fazla sorgulanmaya basladi. Turizmde beklenti ve
egilimleri de 6nemli dlctde degistiren bu sirecte karbon salimini
azaltma egilimi de 6n plana cikiyor. Bu baglamda uzak mesafeli
destinasyonlar yerine daha yakin destinasyonlara seyahat etme
egiliminin gt¢lenmesini bekliyoruz. Dinya Seyahat ve Turizm
Konseyi WTCC tarafindan yapilan dederlendirmeye gbre, uzun
mesafeli ucuslarda yolcu basina olusan karbon emisyonu, kisa
mesafeli ucuslarin alti katindan fazla.

Roportaj

FiRUZ B.
BAGLIKAYA

Yonetim Kurulu Baskani
Tirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi (TURSAB)

FiRUZ B. BAGLIKAYA

Ankara’da aldig otelcilik ve
turizm egitiminin ardindan,
Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nu
bitirdi. Almanya’da yabanci

dil egitimi gordii. 1980

yilinda turizm sektoriinde
otelcilik ve seyahat acenteligi
alanlarinda calismaya basladi.
1995 yilindan itibaren Rusya,
Finlandiya, Norvec, isvec ve
Danimarka’da Detur ismiyle
tur operatorliigii faaliyetlerine
basladi. 2019 yili itibariyla
Detur, kuzey iilkelerinde yillik
250 binin iizerinde turiste
ulasim, konaklama ve servis
hizmeti verdi. Anadolu Kiiltiirel
Girisimcilik, 2017 yilindan bu
yana ihaleyle hak kazandig: T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagli miize ve 6ren yerlerinin
ticari isletmesini yapmaktadir.
180’in iizerinde miize ve dren
yeriyle diinyanin en biiyiik miize
magaza zinciri konumundadir,
Tiirkiye’nin tanitimina

katkida bulunmaktadir.

2018 Mart ayindan bu yana
TURSAB Bagkanlig1 gérevini
siirdiirmektedir.

Tarkiye, G¢-dort saatlik

ucus mesafesinde 1.5 milyar
insanin ulasabilecegdi, yakin
olarak nitelendirilebilecek
destinasyonlar arasinda yer
allyor. Bu a¢idan Turkiye’'nin
konum avantaji 6n plana
cikarken, cevre duyarlihidi
yUksek strdurdlebilir turizm
tUrlerine yoénelik ilgiye yanit
verebilecek bir stratejiyle
hareket etmemiz dnem
tasiyor. TURSAB olarak

biz de iklim degisikliginin
neden olacagdi olumsuz
etkilerin 6nine gecilmesini
saglamanin yani sira seyahat
acentelerinin strdurulebilir
turizm konusundaki duyarhligini
artirmaya yonelik calismalar da
yaplyoruz.
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ORTAK GELECEGIMIZ ICIN

SURDURULEBiLiR TURIZM

23 Temmuz 2019 - ISTANBUL

Bu cercevede BM Kalkinma Programr’yla (UNDP) “Sardtralebilir
Turizm Mutabakatl” imzaladik. S6z konusu mutabakat
cercevesinde seyahat acentelerine strdirulebilirlik konusunda
egitim verdik. Pandemi déneminde tiketicilerin beklenti ve
tercihlerinde 6ne ¢ikan cevre duyarlihdi yiksek, strdurtlebilir
turizm Urdnleri gelistirmeleri icin seyahat acentelerine destek
veriyoruz.

Surdurulebilirlik ve yesil turizm bilincini yikseltmek icin

kurum olarak etkinliklere de destek vermeyi strdlrtyoruz.
istanbul Ekonomi Zirvesi kapsaminda diizenledigimiz panelde
Dlnya Yesil Ekonomi Konseyi Baskani Mohamed Kafafy’i
konuk ettik. Birligimizin bu konudaki hassasiyeti cercevesinde
gectigimiz mayis ayinda dizenlenen Ace Of MICE Fuari’'nda da
strdurdlebilirlik konulu bir panel gerceklestirdik.

Yerel yénetimlerin turizm sektériindeki
konumunu giiclendirmek, yerelde turizme
ayrilan biitceyi artirmak amaciyla mevzuatta
hangi diizenlemeler yapiimali?

FiRUZ B. BAGLIKAYA: Turizmde cesitliligin ve rekabetin sinirsiz
oldugu ginimizde destinasyon pazarlamasi son derece

6nemli bir konu. Bu cercevede diinyada da tlke bazli tanitim

ve pazarlama calismalari yerini destinasyon odakli tanitim ve
pazarlamaya birakmaya basladi. Sadece reklamdan ibaret olmayan
destinasyon pazarlamasi, ilgili destinasyona yabanci yatirimcilarin
cekilmesinden sehir imajinin gelistirilmesine, halkin destinasyona
baglihginin artirilmasindan sehrin altyapisinin glc¢lendirilmesine ve
turist akisinin saglanmasina kadar genis bir streci kapsiyor.

Turizmde sektérindeki

kuresel rekabet ortaminda
bircok Ulke, bdlge ve sehir,
sinirl turizm pastasindan

daha fazla pay almak istiyor.
Dolayisiyla yizlerce, binlerce
destinasyon arasindan fark
yaratip éne cikabilmek icin
destinasyon pazarlamasi
yapmak gerekiyor. Bu nedenle
ortak akilla dogru yol haritasi
belirlemek ve adim atmak
oldukca 6nemli. Bu dogrultuda
kamu sektoérinin, 6zel
sektérin ve tim paydaslarin
esgudimld calismasi fark
yaratiyor. Bir bdlgenin
degerlerini en iyi taniyanlar, o
bolgede yasayan ve calisanlar
oldugu icin destinasyonun
tanitim ve pazarlama stratejisi
olusturulurken 6zellikle
yereldeki paydaslarin etkin

bir bicimde bu sirecin icinde
yer almasini saglayacak yasal
dizenlemelerin yapilmasi fayda
saglayacaktir. Yerel ydnetimlerin
destinasyon pazarlamasi
acisindan desteklenmesi ve
yerel yonetimlere bitce destegi
verilmesi de 6nem arz ediyor.
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“ERISILEBILIR TURIZME ONEM

VERILMELI”

Dezavantajli gruplar icin (engelliler, yaslilar)
seyahat organizasyonlari yapiyorsunuz. Engelli
ve yasli turizminin kapsamindan bahseder
misiniz? Dezavantajli gruplarin turizm sektéri
icindeki konumu nedir?

EVREN YAYLIM: Universite son sinifta gecirdigim trafik kazasi
sebebiyle engelli olmanin kiyisindan dénddm. Uzun yillar stren
tedaviler sonucunda sagligima tamamen kavustum. Bu sirecte
glnluk hayata katilmanin, tatil yapmanin, seyahat etmenin

ne kadar zor oldugunu deneyimleme sansim oldu. Universite
kaydimi dondurup dezavantajli bireylerin tatil yapabilmesi icin
projeler Gretmeye, bu konuda egitim almaya ve servis saglayan
kurumlarla birlikte calismaya basladim. Avrupa Engelliler Turizm
Agrnin (ENAT) egitimlerine katildim, “Engelliler icin Uluslararasi
Standartlar ve Davranis Kodlari” sertifikalarini aldim ve bu vakfin
Turkiye irtibat noktasi oldum. Antalya ve istanbul basta olmak
Uzere bircok kentin ve turizm alaninin (oteller, restoranlar, muzeler,
oren yerleri, parklar, transfer araclari vb.) erisilebilir destinasyonlar
arasinda yer almasi icin danismanlik ve restorasyon calismalari
yaptim. 13 yildir Accessible Turkey markasiyla diinya Ulkelerinden
Tarkiye’ye dezavantajli gruplar getiriyorum, engelli ve dezavantajl
bireylerin tatil yapmasina, aktivitelere katilmasina yardimci
oluyorum.

Dezavantajli olmak, hayatin her aninda (hamilelik, yashlik, hastalik,
kaza vb.) kalici veya gecici olarak herkesin karsilasabilecedi bir
durum. Bu durumdan yalnizca engelli birey degil, ayni zamanda
engelli bireyin ailesi, yakin cevresi ve genel cercevede disinUrsel
toplum etkilenebiliyor. Bu nedenle gerek tlkemizde gerek diger
Ulkelerde karar alicilarin ve baski gruplarinin (hikimetler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ulusal/uluslararasi kuruluslar
ve diger ilgi gruplari) hukuki, fiziksel ve toplumsal diizenlemelerle
engelliler icin pozitif ayirimcilik yapmasi, engelli bireylerin de

tipki saglikl bireyler gibi her tlrlQ aktiviteye katiliminin éntndeki
engellerin kaldiriimasi icin 6zen gdsterilmesi bir gdérev olmaktan
6te zorunluluk. Dlinyada engelli birey sayisi 1 milyari asti.
Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ve/veya zihinsel engeli bulunan
bireylerin yani sira hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar ve

65 yas Ustl nifus dikkate alindiginda toplam 130 milyon engelli
yaslyor. Arastirmalara gore, s6z konusu engelli nifusun %70’
turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla seyahat ediyor. Seyahat
eden engellilerin genellikle bir veya birkac refakatciyle birlikte
seyahat ettikleri dikkate alindiginda, Avrupa’da yaklasik 130 milyon
kisi engelli turizmi kapsaminda seyahat ediyor, turizm harcamalari
ise 80 milyar euroyu asiyor. Engelli bireyler de diger engelsiz
bireyler gibi destinasyonlardaki cekicilik unsurlarini gérmek ve
ziyaret etmek istiyor. Erisilebilir turizm, turizmin tim sUrecleri

ve hizmetleri icin engeller ve zorluklar olmadan hizmet etmeyi
gerektiriyor. Turizm UrGndndn kalitesi, erisilebilir turizmde ana
kriter.

Engelli ve yasli bireylerin toplumsal yasama
dahil olabilecegi alanlardan biri turizm.

Sektér deneyiminiz dogrultusunda, diinyadaki
ornekleriyle karsilastirdiginizda Tiirkiye’de
dezavantajli gruplari turizm hareketliligine dahil
etmek amaciyla neler yapiimali?

EVREN YAYLIM: Turkiye’'de engelli ntfusun toplam nifus

icindeki orani %12-13 civarinda. Engellilerin turizm faaliyetlerine
katilim orani, onlara yénelik uygulamalarin ve diizenlemelerin
yeterliligiyle dogru orantili. Ttrkiye ekonomisinde énemli bir

yere sahip olan turizm sektériinde ulasim ve konaklamanin yani
sira destinasyona ait olanaklar konusunda engellilere yonelik
dizenlemelerin ve uygulamalarin yeterli olmamasi, ihtiyaclari tam
anlamiyla karsilayamamasi ve en édnemlisi ekonomik yeterliliklerinin
olmamasi, Tarkiye’de engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin
dusik olmasinin ardinda yatan temel nedenlerden biri. Ulkemizde
kapasitesi 80 oda ve Uzeri olan tesislerde en az bir oda olmak

Uzere toplam kapasitenin %71’i oranindaki odada dizenleme yapmak

zorunlu. Turkiye genelinde isletme belgeli konaklama tesislerinde
engellilere dzel 1.176 oda bulunuyor. ilgili bakanliklar tarafindan bu
oranin yukari yonlU iyilestiriimesi, tesislerde dezavantajli bireylere
ayrilan bélimlerin haricindeki tim ortak kullanim alanlarinin da
engelli ve hareket zorlugu ceken bireylerin kullanimina uygun
olarak regUle edilmesi gerekiyor.

Ulke Niifus Engelli Orani | Engelli Sayisi
ingiltere 62.008.048 27,2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24,6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11,2 9.161.853
Polonya 38.167.329 n7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 25,4 4.210.047
ispanya 45.989.016 8,7 4.001.044
italya 60.340.328 6,6 3.982.462
Cek Cumbhuriyeti 10.506.813 20,2 2.122.376
Portekiz 10.637.713 19,9 2.116.905
Belcika 10.839.905 18,4 1.994.543
Isveg 9.340.682 19,9 1.858.796
Finlandiya 5.351.427 32,2 1.723.159
Romanya 21.462.186 58 1.244.807
Yunanistan 11.305.118 10,3 1164.427
Macaristan 10.014.324 1,4 1141.633
Danimarka 5.534.738 19,9 1101.413
Avusturya 8.375.290 12,8 1.072.037
Irlanda 4.467.854 1 491.464
Slovakya 5.524.825 8,2 453.036
Slovenya 2.046.976 19,5 399.160
Estonya 1.340.127 23,7 317.610
Litvanya 3.329.039 8,4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 3,3 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.419
Kibris Rum Kesimi 803.147 12,2 97.984
Lixemburg 502.066 1,7 58.742
Malta 412.970 8,5 35102
Tlrkiye 69.626.000 12,29 8.557.035

Tablo: AB Uye Ulkeleriyle Turkiye toplam ntfusu, engellilerin nifusa
orani ve engelli sayilari, 2011.

Kaynak: (Eurostat AB istatistik Blrosu, 2011)

Roportaj

EVREN
YAYLIM

Genel Miidiir
Accessible Turkey

EVREN YAYLIM

Budapeste Teknoloji ve Ekonomi
Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi
I¢c Mimarlik Béliimii’nii bitirdi.
2012 yilinda ETCAATS- Engelli
Turizmi Sertifikas1 ald1. Turizm
sektoriinde isletme ve otel
yoneticiligi, yurtdisi operasyon,
proje ve departman miidiirligii
yapt1. Accessible Turkey’i
kurdu. Halen yurtdisinda
engelliler ve yaglilar i¢in seyahat
organizasyonlari yapiyor.

B
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Engelli ve yasli turizmi icin hak temelli bir bakis
acisi nasil gelistirilebilir? Seyahat acenteleri, tur
operatérleri ve konaklama mekanlari, stratejik
planlama, hizmet sunumu acisindan hangi
kriterleri g6z éniinde bulundurmali?

EVREN YAYLIM: Engelli turistlerin cesitli etkinliklere katilmasini
saglamak icin mUzeler ve sergiler, tarihi ve kiltlrel yapilar, dini
mekanlar, e§lence parklari, blyuk alisveris merkezleri gibi alanlar
kolay erisilebilir olmali, engelli bireylere uygun olacak sekilde
tasarlanmali. Ozellikle yollar, halka acik tesisler, bu tesislerdeki
hizmetler ve tuvaletler baglantili yollara sahip olmali. Turizm
enformasyon birolari, aktivitelere katilmak isteyen engelli turistlere
bu alanda egitim almis rehber hizmeti saglamali. Engelli turizminde
basarinin anahtari, bir turistik seyahatin temel bilesenlerini
olusturan bilgiye erisme, yerel ulasim, konaklama, seyirci ya

da katiimci olarak kulttrel ya da sportif bir aktiviteye katihmi
kolaylastiran altyapinin mevcudiyetine bagl.

Yerel y6netimler dezavantajli gruplara yénelik
turizm pazarini gelistirmek, engelli ve yasl
bireylerin turistik faaliyetlere katiimasini
saglamak icin nasil bir rol iistlenmeli?

EVREN YAYLIM: 12.03.1982 tarihli, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun 37. maddesinin (A) bendinin (2) numarali alt bendi
hikm uyarinca hazirlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”, 21 Haziran 2005 tarihli ve
25852 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrrlige girmistir.
Yonetmeligin “Dordincl Kisim Tesis Tlrlerinin Birinci BoOIGmU Asli
Konaklama Tesisleri” basliginin 18. maddesinde Asli Konaklama
Tesislerinin Genel Niteliklerinin (C) bendinde bedensel engelliler
icin dizenlemelere yer verilmistir ve séyle ifade edilmistir:

“Toplam kapasitesi 80 oda ve lzerinde olan otellerle tatil
koylerinde en az bir oda olmak Uzere toplam oda kapasitesinin %71’
oraninda odada, ayrica tesis girisinde, genel tuvaletlerle en az bir
adet yeme-icme Unitesinde, mola noktalarinda, temali parklarla
eglence merkezlerinde ise kendi tirlerinin asgari niteliklerinde
belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun
dizenlemeler yapilir. Bu dliizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.”

Ayni ydénetmeligin 55. maddesinin (D) fikrasina dayanilarak
hazirlanan “Siniflandirma Calismalarina iliskin Degerlendirme
Formlarinin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina iliskin Teblig”,

7 Adustos 2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yurUrlige girmistir. Burada engelli oda sayisinin
artirilmasindan ziyade tesislerin tim odalarini hem engelli hem
de engelsiz bireylerin ortak kullanimina goére tasarlamak, engelli
oda sayisinin yetmemesi ya da fazla gelmesi gibi sorunlari
ortadan kaldiracaktir. Tarkiye’de 2005 tarihinde engellilere 6zel
bir kanunun TBMM tarafindan c¢ikarilmasiyla engellileri topluma
kazandirmak icin dnemli bir adim atilmistir. Yerli/yabanci engelli
bireylerin Turkiye’de tatil yapmasina olanak saglayabilmek icin
bu yasalarin islerlik kazanmasi tek basina yeterli olmayacaktir.
Turistik tesisler, mize ve 6ren yerleri gibi turistik alanlarin fiziksel
yapisl, yol, kaldirim, park gibi kent ici alanlar yasal dizenlemelere
ragmen henlz engellilerin kullanabilecegi yeterlilikte degdildir.
Bu eksiklikler, belediyelerin, sivil toplum kuruluslarinin, seyahat
acentelerinin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhgr’'yla Kaltir ve
Turizm Bakanligrnin ortak calismalari sayesinde giderilebilir.

Bu calismalarin neticesinde engelli dostu turizm bolgeleri
olusturulabilir. Bu slirecte insan faktdrt de cok énemli.

Turizm sektérinde calisanlarin
engellilerin ihtiyaclarini
karsilayabilecek, onlari memnun
edebilecek bilgi ve tecriibede
olmasi, engellilere nasil
davranacaklarini ve isaret dilini
bilmesi elzemdir. Bir konaklama
tesisi veya kent ne kadar
erisilebilir, ulasilabilir olsa da,
engellileri kicimseyecek, onlari
incitecek bir davranis onlar icin
en buyuk engeldir.

Tarkiye’de yeni yapilan
konaklama tesislerinin hizmet
vermeye baslamasiyla turizm
sektérindeki yatak kapasitesi
artiyor, turist sayisinda
beklenen artis olmadigi icin
isletmelerinin doluluk orani
dastyor. Sektoér yoneticileri bu
durumu telafi edebilmek icin
ya mevcut pazarlardan gelecek
turist sayisini artirmaya calisiyor
ya da yeni pazarlar ariyor.
Engelli turizmi batin bunlari
telafi edebilecek buyUkltktedir
ve en dnemli alternatif turizm
taradar. Engellilerin tatile
genellikle refakatcileri veya
aileleriyle gittigini, memnun
kaldiklari erisilebilir, ulasilabilir
tesis ve bolgeleri tekrar

ziyaret ettigini gd6z 6ninde
bulundurdugumuzda bu pazarin
6nemi ve bUyUkligl daha net
anlasilacaktir. Engelli turizmi,
Tarkiye turizm sektdértinln
blylmesine de katkida
bulunacaktir. Bu ¢calismalar,
ekonomik beklentinin étesinde
6nemli bir sosyal sorumluluk
gorevidir.
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TURIZM SEKTORUNDEKIi CALISMALARA iLISKIN
DUNYADAN ORNEKLER

EUROPEAN CAPITAL
OF SMART TOURISM

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-
winners-2020 _tr

Avrupa Akilli Turizm 2020’nin Kazananlari

2020 Avrupa Akilli Turizm Odulleri’nde dért kent Gstin
basarilarindan dolay! 6dullendirildi. Bu kentler, bagimsiz uzmanlar
tarafindan yUrttdlen 6n secim asamasinda, basvuran 35 kentin
arasinda en yiksek puanlarr aldi.

GOTEBORG, ISVEC

2020 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri Birincisi

https.//smart-tourism-capital.ec.europa.eu/cities/competition-
winners-2020/qothenburg/qothenburg-2020-eutourismcapital
en

Goteborg, dijital egilimlerin zirvesinde kalmayi hedefliyor. Kent,
dijital girisimlerinde herkes icin esit erisim, uygun fiyath teknoloji,
etkili, uzun vadeli planlama ve tanitimi amacliyor. Bu anlayis

4G kapsama alaninin, trafik ve elektrik icin akilli sebekelerin,
erisilebilir ve acik hukimet verilerinin, gelecege yonelik toplu
tasima sistemlerinin, vatandaslar icin optimize edilen 6zel cevre
koruma platformlarinin yolunu acti. Kent yetkilileri, yerel turizm
endustrisinin paydaslariyla isbirligi yapiyor, ziyaret¢i deneyimini
gelistirmek icin dijital kanallari kullaniyor. Materyaller en populer
rezervasyon platformlari aracilidiyla, sosyal medya destegdiyle
erisilebilir hale getiriliyor. Kentin web sitesi, ziyaretcilerin kent
hakkinda bilmesi gereken her seyi sunuyor. Géteborg, gelecek
nesillerin kentin tadini citkarmaya devam edebilmesini saglamak
icin genis kapsamli dnlemler aliyor. Kent, yesil tahvil ihracinda
onclydi ve tiketime dayali emisyon hedefleri belirleyen ilk
yerlerden biriydi. Kentteki otellerin %92’si, toplanti tesislerinin
%1000 cevre sertifikalidir. Kent, organizatérleri olaylara
ekonomik, sosyal ve cevresel bir bakis acisiyla deder vermesi icin
etkiliyor ve destekliyor.

Goteborg, son g yildir Global Destination Sustainability Index (Kiresel Destinasyon Sardirilebilirlik
Endeksi) tarafindan diinyanin en sirdurilebilir destinasyonu secildi. Géteborg, Green Cities (Yesil
Sehirler) etkinliginde akilli turizmin gelecegini tartisiyor. 2020 Avrupa Akilli Turizm Baskenti
Goteborg, haziran ayinda dijital bir distnce kurulusunun etkinligine de ev sahipligi yapti.

Toplantiya Bati isvec’teki turizm ve bilisim endistrisinden temsilciler katildi. Toplantida, Think Tank,
dijitallesme, yeni teknolojinin turizm enddistrisinin gelisimine nasil katkida bulunabilecedi, pandemi
sonrasi yeni normale nasil dontlecedi konusuldu. Katilimcilar, dijitallesme ve yeni teknolojilerin
uygulanmasiyla ilgili dustinceleri paylastl. Ekonomik birlik GREAT, Think Tank’i kolaylastirdi. Bu
girisim, yil boyunca planlanan bir dizi calistayin ilki oldu.

|
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RAVENNA, ITALYA

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/shortlisted-ravenna-italy en

Ravenna, sanat merkezleriyle, arkeolojik alanlarla, muzelerle, tiyatrolarla dolu bir kent. Ayni
zamanda denizin hemen kiyisinda yer aliyor, genis plajlariyla dikkat cekiyor. Ziyaretcileri turizm
sezonunun disindaki etkinliklere tesvik etmek icin sonbaharda ve Noel'de 6zel etkinlikler
dizenleniyor. Ravenna’nin deniz kiyisindaki tesisleri restoran hizmeti sunuyor, sezon disinda kiltdrel
etkinliklere ve muizik etkinliklerine ev sahipligi yapiyor. Ravenna, kent plajlarinin, kumullarin ve
cam ormanlarinin turizm faaliyetlerinden fazla etkilenmemesi icin calismalar yapiyor. Plajlara giden
ahsap yurayuas yollari, Ravenna’nin 35 kilometrelik kiyi seridi boyunca kumul ekosistemini korumayi
amacliyor. Ravenna’nin kendine ait Spotify kanali var. Bu kanalda kentin hikayesi sarkilarla, sdzlerle
anlatiliyor, kentin karakteri ve blyisu ortaya cikiyor. Ozellikle yerel gruplar burada temsil ediliyor.
Spotify kanali, Ravenna’nin canliidina ve yaraticiidina katkida bulunuyor. Kentte yil boyunca
bircok muzik festivali dizenleniyor. Yerel turizm otoritesi tarafindan ydaruttidlen #myRavenna blogu,

BREDA HOLLAN DA herv katklyg gclk. Kent sakinleri, cesitli turizm faaliyetleri hakkinda bloglar yayinlayarak bu firsati
] degerlendiriyor.

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/breda-cateqory-
winner-accessibility en

Breda, her konuda vatandaslarini dinliyor, klttrel simgelerine
sahip cikiyor. Ogrencilerle birlikte gelistirilen animasyonlar,
Spanjaardsgat Su Kapisi ve Breda Kalesi gibi ikonik binalari
aydinlatiyor. Strdurdlebilir LED aydinlatma, Leydi Kilisesi’ne ve
Breda’nin akilli caddesi Willemstraat’a isik tutuyor. Bu merkezi
cadde Gzerindeki aydinlatma herhangi bir renkle degistirilebiliyor,
belli bir ambiyansa goére aydinlatilabiliyor. Cadde ayni zamanda
rota planlama ve kalabalik ydnetimi araclarini barindiriyor.

Engelli bireylerden olusan kurul Breda’nin yeni planlarini ve
girisimlerini yakindan inceliyor. “Herkes icin Breda, Karsilama

ve Erisilebilirlik” organizasyonu, kent yetkililerini, girisimcileri

ve Breda Universitesi’ni bir araya getiriyor. Kent, ziyaretcilerin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlandi. Kent merkezini
yaslilar ve engelli bireyler icin erisilebilir kilmak amaciyla parke
taslari yenilendi. Mahalleler, gérme engelliler icin kaldirim
rampalariyla, kilavuz cizgileriyle donatildi. OtobUs soforleri
egitildi. Bu kapsamli yaklasim, Breda’nin 2019 Avrupa Erisim Sehri
Oduli’ni kazanmasina yardimeti oldu.

NiCE, FRANSA

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/shortlisted-nice-france en

Kent, geleneksel mutfagi, festivalleri ve kent merkezinin édnindeki plajiyla Gnld. Fransa’nin besinci en
buyUk kenti olan Nice, denizin ve daglarin arasinda ayricalikli bir cografi konuma sahip. Havalimani,
kent merkezine ¢ok yakin, cevre dostu ulasim secenekleri var: 155 kilometrelik bisiklet yolu, 50
istasyonda 50°den fazla aractan olusan elektrikli otomobil agi ve 500 elektrikli scooter. Prestijli
opera binasli, gdérme engelliler icin dokunsal ziyaretler dlizenleyen kent mtzeleri ve diger alanlar
engelli ziyaretciler icin erisilebilir. Ziyaretciler, Nice Greeters’le cevrimici iletisime gecebiliyor. Nice
Greeters, yerel halkin ve kent sakinlerinin gercek elcileri. Ziyaretcilerin ragbet gérmeyen yerleri
kesfetmesine yardimci oluyorlar. Ziyaretciler, Nice Greeters aracilidiyla yerel yemek kurslarina
katilabiliyor, kesif parkurlarinda yuraydse cikabiliyor. Nice, kiliseleriyle, bahceleriyle, galerileriyle,
tiyatrolariyla kapsamli bir kilttrel mirasi barindiriyor. Turistler, “Cuisine Nissarde” etiketi olan
restoranlarda ve kafelerde otantik yoresel yemeklere ulasabiliyor.

‘ -l".

KARLSRUHE, ALMANYA

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/karlsruhe-category-

winner-culture-heritage-creativity tr

Karlsruhe, kultdr, teknoloji ve yasam tarzi merkezi. Kentin tarihi
mirasl, yesil alanlar, eglence tesisleri ve kentsel faaliyetler
dengesi, 2016 yilinda Karlsruhe’ye “en yasanabilir kent” unvanini
kazandirdi. Karlsruhe, gelecege hem gelenek hem de yenilikciligi
g6z 6nunde bulundurarak bakiyor, yeni seyler yaratiyor. Kent
sakinleri ve ziyaretciler icin kenti iyilestirmeye yonelik tesvikler
devam ediyor. Almanya’nin en eski teknik Universitesine ve
Avrupa’nin en baydk bilgi teknolojisi kiimesine ev sahipligi yapan
Karlsruhe, uzun stredir dijital bir merkez ve inovasyon noktasi.
Karlsruhe, kultlrel programlari, ulasimi ve hizmet deneyimini
kolaylastirmak icin “digital@KA” uygulamasi Uzerinde calisiyor.
Ziyaretcileri Almanya’nin bisiklet dostu kentini kesfetmeye
davet eden Karlsruhe, NaturRADtour’dan erisilebilirligi
artirmaya yonelik “Kombildsung” projesine kadar erisilebilir ve
strdarulebilir bir kent olusturmak icin cesitli projeleri ve yenilikgi
mobil teknolojileri hayata gecirdi. Barok ve Wilhelminian simge
yapilar, dinamik bir metropol yaratmak i¢cin modern mimariyle
yan yana duruyor. Karlsruhe, muazzam kaltlrel olanaklara

ve tesis zenginligine sahip. Adalet, esitlik ve kiresellesme
temalari, cokkdltarlalik ve vatandas katilimi kentin sokaklarini
zenginlestiriyor, yasayan bir kaltdrel miras yaratiyor.
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“TURiZM TESViK YASASI DUZENLENMELJ”

2022 yili turizm sezonu icin yaptiginiz
calismalardan bahseder misiniz? Kentiniz yeni
sezona hazir mi?

MUHITTIN BOCEK: 2022 yilinin yarisini tamamladik. 2022
yilindaki sikintilara ragmen Tirkiye’'nin diger destinasyonlariyla
kiyaslandiginda 6zellikle Antalya icin daha basarili bir sezon
bekleniyor. Biz, bunun bilincindeydik, hazirliklarimizi da bu
dogrultuda yapmistik. Antalya, altyapi acisindan Tarkiye’nin en
gelismis destinasyonlarindan biri. Aritma tesislerinin tamamini
revize ettik, kontrollerini yaptik. Pandeminin ardindan hizli bir
geri donus bekleniyordu. Bunu 2021 sezonunda da ispat etmistik.
Antalya, 2021 yilinda 9 milyonun Uzerinde misafir agirladi.
Buradan hareketle 2022 sezonunun yogun olacagini tahmin
ediyorduk. Altyapi calismalari basta olmak Gzere peyzaj, cevre vb.
projeleri hayata gecirmek icin calismalarimizi tamamladik, sezona
hazirlandik. Rusya-Ukrayna krizi sezonu biraz geciktirdi, ama sezon
gec baslasa da, oldukca iyi devam ediyor.

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektérinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

MUHITTIN BOCEK: Surdirlebilirligi odagina alan projelerimiz
devam ediyor. Yaptigimiz her proje, attigimiz her adim sadece
buglnl kapsamiyor, orta ve uzun vadedeki devamlihgi ve
strekliligi hedefliyor. Ulke turizminin ana lokomotifi her zaman
Antalya olacak. Bu nedenle iklim krizini ve cevre sorunlarini dikkate
almak, dogayi, cevreyi ve kilttrel degerleri yasatmak zorundayiz.
Yeni diinyada akilli turizm, akilli sehirlerle yapiliyor. Akilli sehir
uygulamalarini hayata gecirip, kentimizi ziyaret eden yerli/
yabanci misafirlerin ve kent sakinlerinin erisilebilirlik prensipleri
cercevesinde sundugumuz her hizmete erismesini saglayacak
dijital altyapiyi olusturarak yolumuza devam ediyoruz.Akilli sehir
uygulamalarini gelistirmek amaciyla antalya.com.tr’yi olusturduk.
Bu platformda Antalya’nin tim degerlerini bulusturuyoruz. Kent
sakinlerinin, kentimize gelen yerli/yabanci misafirlerin antalya.
com.tr aracihgiyla Antalya’daki her noktaya daha kolay erismesini
sagladik. Kurdugumuz turizm altyapi birligi ANTAB (Antalya

Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi Altyapi Hizmet Birligi) bu
projeyi gelistiriyor. ANTAB araciligiyla Antalya City Card’i

ihale ettik. Antalya City Card’i kentimize gelecek yerli/yabanci
misafirler kullanacak. Bu kart ulasim basta olmak Uizere mizelerde,
kentimizdeki bazi noktalarda indirim imkani taniyacak. Ayrica
“Hop-On Hop-Off” otobls projesini hayata geciriyoruz. Proje 2023
yilinin basinda hazir olacak. Bu projede amacimiz, kentimize gelen
yerli/yabanci misafirleri esnafla bir araya getirmek. Bu vesileyle
kent merkezindeki ticari hayatin canlanmasina katkida bulunacagdiz.
Bu calismalar, Antalya’nin tanitimina katkida bulunacak, Antalya’ya
gelen misafirlerin kentteki yasamini kolaylastiracak.

Sidrdiirdlebilir turizmi gelistirmek icin yerel
paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor
musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz
dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

MUHITTIN BOCEK: Kenti ilgilendiren konularin neredeyse
tamaminda ortak akilla hareket ediyor, meslek odalariyla,

Universitelerle, sivil toplum kuruluslariyla fikir alisverisinde
bulunuyoruz.

Antalya’nin blyUk bir bélimuinde imar planlari ve diger
planlamalar KaltUr ve Turizm Bakanhdi kontroliinde yapiliyor.
Dolayisiyla bizim, bélgedeki Urlin arzini bu anlamda kontrol etmek
icin fazla bir etkimiz yok. Ama biz, acilan ve halihazirda var olan
turizm alanlarinda altyapinin gelistirilmesi, tamamlanmasi, turizm
hizmetlerinin devamhliginin saglanmasi icin adimlar atiyoruz.
Altyapi calismalarinin planlanmasi, gelistirilmesi, projelendirilmesi
ve tamamlanmasi icin Kaltldr ve Turizm Bakanligi basta olmak
Gzere tim kamu kurumlariyla, ézellikle Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgryla esgudimla calistyoruz. Cinki Antalya,
Ulke turizminin lokomotifi. Bu sorumluluk bilinciyle calisiyoruz.
Meslek odalariyla, cevre érgitleriyle, sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi yapiyoruz, strdurdlebilir turizm prensiplerini benimsiyoruz.
Turizm sektdrl ekonominin can damaridir. Antalya’da tarimin ve
turizmin birlikte var olacagini ispat etmek en buylk gérevimiz.
Surdardlebilirligin temel prensibinin bu olduguna inaniyoruz.

Yerel y6netimlerin turizm sektoriindeki
konumunu giiclendirmek, kaynaklari ve turizme
ayrilan bitceyi artirmak amaciyla mevzuatta
hangi degisiklikler yapiimali?

MUHITTIN BOCEK: Daha 6nce bircok platformda ve toplantida
bunu dile getirdim. Antalya, kendi ntfusunun katbekat Ustlinde
yerli/yabanci misafiri adirlayan bir kent. 2019 yilinda Antalya’da
15.6 milyon yabanci, yaklasik sekiz milyon yerli misafir agirladik.
Antalya’nin ntfusunun 2.5 milyon oldugunu disinUrsek, nifusun
on katindan fazlasina ev sahipligi yaptigimiz anlasilacaktir. Bu
kadar yogun bir nifusa hizmet vermek, altyapi hizmetlerini eksiksiz
yerine getirmek oldukca zor.

o

MUHITTIN
BOCEK

Antalya Biiyliksehir
Belediye Baskani

Ozel kaynaklara ve bltcelere
ihtiyacimiz var. 2634 sayili
Turizm Tesvik Yasas’’'nda
dizenleme yapilmasi gerekiyor.
Turizm hareketliligi acisindan
yogun olan kentler icin
kanunda 6zel bir baslik aciimali,
konaklama vergisi basta olmak
Uzere yeni gelir kalemleri
olusturmak lazim ki, hizmetler
saglikli ve dizenli bir sekilde
yapllsin. Dogayl, yasadigimiz
cevreyi gelecek nesillere
aktarmak icin yerel ydnetimlerin
kaynaklari ve imkanlari
artirilmali. Konaklama vergisi
hakkinda sektdrle koordinasyon
saglanmali. Bu konuda

bir sikinti varsa, b6lgeden
merkezi bltceye aktarilan KDV
oranindan yerel yénetimlere
pay ayrilabilir. Bunun gibi bircok
model gelistirmek mimkin
ama turizm hareketliliginin
yogun oldugu yerlerde

yerel yonetimlerin butcesi
desteklenmeli, altyapi ve cevre
yatirimlari i¢in yeni kaynaklar
yaratiimali.

WELCOME TO ANTALYA
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“TURIZM SEKTORUNU CANLANDIRACAK
CALISMALAR YAPILMALI” osmaN

GURUN

Mugla Biiylksehir

2022 yili turizm sezonu icin yaptiginiz Sdrdiiriilebilir turizmi gelistirmek icin yerel Belediye Baskani
calismalardan bahseder misiniz? Kentiniz yeni paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,

sezona hazir mi? derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor

OSMAN GURUN: Turizm bizim icin on iki aylik bir dénemi musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz

kapslyor. Bu sure zarfinda sezon dncesi ve sonrasi gibi terimler dogrultusunda eylem planl hazirladiniz mi?

Mugdla icin gecerli degil. 15-16 Kasim 2021 tarihleri arasinda ilgili
tim kamu kurum ve kuruluslarini, sivil toplum kuruluslarini

davet ederek “Mugla Turizmi Gelecek Vizyonu Ortak Akil Arama
Calistay1” dizenledik. Amacimiz, nerede oldugumuzu gérmek,
turizm destinasyonlarinin gUgll ve zayif yénlerini belirlemek,
kurumlari ortak bir paydada bulusturmak, yasanan sikintilar

ve acil eylem planlari hakkinda fikir alisverisinde bulunmakti.
Calistayin sonuc raporunu tim kamu kurum ve kuruluslarina,

sivil toplum kuruluslarina génderdik. Destinasyon yonetiminde
herkesin s6z sahibi oldugunu bilmesini istedik. Bu nedenle
duzenledigimiz calistay Mugla turizmi icin blyUk énem arz ediyor.
Mugla’nin “Turizm Master Plani’na ihtiyaci oldugunu goérduk.

Plani 2023 yilinda tamamlayarak sektdr temsilcileriyle paylasmayi
distndyoruz. Ayrica Karya Likya déneminden cumhuriyetin
ilanina kadar uzanan tarihsel strecin ele alindigi “Ana Hatlariyla
Mugdla Tarihi” icerikli akademik bir calismaya da basladik. Akdeniz,
Yorik, Turkmen, Rum kilttrtne ve gastronomisine ait detaylari,
tarifleri bir kitap haline getirilerek nesilden nesile aktarmay!

OSMAN GURUN: Surdirilebilir turizm icin tim kamu kurum ve
kuruluslariyla ortak akilla hareket ediyoruz. Attigimiz her adimda
turizm sektdr temsilcileriyle, birliklerle, TURSAB yetkilileriyle strekli
iletisim halindeyiz. ilk sorunuzda da bahsettigim (izere hazirlamayi
planladigimiz “Turizm Master Plani” icin Mugla sinirlarindaki sivil
toplum kuruluslariyla, derneklerle, meslek odalariyla birliklerle
gorismeler yapacagiz, sorunlari ve ¢cozim onerilerini ortak akilla
degerlendirecegiz.

Yerel yénetimlerin
turizm sektériindeki

amacliyoruz, bu dogrultuda Mugla Universitesi’yle protokol yaptik. konumunu

18. v? 19. yUzylldg r:/lugla:yl ziyargt gd.en Ayrgp?ll "sey“yahla.rln gt’iclendirmek,

gravdirlerinde tarihi mekanlara ait cizimlerini ginimuzdeki durumla kavnaklar turizm

karsilastirmak, yorumlamak amaciyla calisma baslattik. ayna a__ ve .U e
ayrilan bltceyi
artirmak amaciyla

mevzuatta hangi
degisiklikler yapiimali?

OSMAN GURUN: Turizm,
yatirim, degerlendirme,

isletme ve kontrol alaninda
yerel yonetimler dnemli bir

rol oynuyor, ancak mevzuat
acisindan yerel yénetimlerin
hareket alani kisitli. Bu durum,
yerel yonetimlerin altyapi

ve Ustyapi calismalarinda
eksikleri gidermesini ve sektori
canlandiracak yatirimlari
hayata gecirmesini zorlastiriyor.
Ornegdin, 2021 yilinda 5 milyar
931 milyon 360 TL vergi
6dedik. 2021 yilinda merkezi
yonetimin Mugla’ya yatirimi,
384 milyon 186 bin TL. Mudla,
hak ettigi pay! alamiyor, bunu
her ortamda dile getiriyoruz.
Mevzuat dizenlenmeli,
pandemi ve ekonomik kriz
nedeniyle agdir darbe alan
turizm sektérinl canlandiracak
calismalar yapilmali, olanaklar
yaratiimali.

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektorinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

OSMAN GURUN: Turizm sektdrii ekonomik kriz, pandemi, iklim
krizi gibi bircok slrecten etkileniyor. Pandemi dénemi bunu
dinyaya gosterdi. Bu strec yeni bazi firsatlari ve kitlesel turizme
dayall turizmin sonuclarinin yikici olabildigini gosterdi. Kitlesel
turizmin bireysel turizme yéneldigini goérduk. Alternatif turizm
tarlerini yayginlastirmadan énce elimizde neler olduguna dair

bir veri calismasi yapmayi uygun gordik. Kirsal turizm (ciftlik,
tarim turizmi, ekoturizm vb.), kamp, inanc, saglik, spor ve kulttr
turizmi kapsaminda calismalar yaptik, rotalar belirledik (Yediler
Manastiri, Lagina Tapinagi, Sahidi Camisi, Afkule Manastiri, doga
yUrayasleri, bisiklet turu rotalari, okculuk, yamac parasitd, rafting,
kite sorf, riizgar sorfl, Eren Dadi kis sporlari, su sporlari, Kbycegiz
GOIU motorsuz su sporlari, yelken, Mentese Yilanli ve Ortaca
Sarigerme golf alanlari, futbol ve tenis). Mugla’ya gelen yerli/
yabanci turistler icin Koku Vadisi Projesi’yle kadinlarin kurdugu
kooperatifle anlasma yaptik, bu bélgede aromatik ve tibbi bitkiler
vadisi olusturmaya karar verdik. Bu alani dikkat cekici bir ziyaret
merkezine doénustirdik.
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“TURIZM EYLEM PLANI YAPACAGIZ”

2022 yili turizm sezonu icin yaptiginiz
calismalardan bahseder misiniz? Kentiniz yeni
sezona hazir mi?

VAHAP SECER: Tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi
yapan Mersin, tarihi 6éren yerlerinin yani sira deniziyle, yaylalariyla
adeta bir acik hava muzesi, dort mevsim ziyaret edilebiliyor, zengin
ve koklU kaltarel degerleriyle 6ne cikiyor. Yil boyunca kentimizin
farkh noktalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi taninirhda katki
sunacak fuarlar, etkinlikler ve festivaller diizenliyoruz, tanitim
faaliyetlerine destek veriyoruz.

321 kilometrelik essiz sahiliyle kentimiz, deniz turizmi acisindan
&nemli bir pazar payina sahip. Belediyemizin istiraklerinden
Denizkizi Turizm A.S.’nin bu kapsamda calismalari bulunmaktadir.
Bes mavi bayrakl plajlar Denizkizi Turizm A.S. tarafindan
isletilmektedir. Bu plajlar arasinda Susanoglu, Yaprakli Koy,
Kizkalesi, Ayas-Sultankoy, Ayas-Yemiskumu, Ayas-Kumkuyu, Tirtar,
Kocahasanli, Tébank, Limonlu ve Akkum Plaji yer aliyor. Kent
merkezine ¢ok yakin Darisekisi Kdylu’'nl ekoturizme kazandirmak
icin calismalar yaptik, koyi (Ornek Kdy) yeniden yapilandirdik.
Koy turizmini canlandirmak, dogdal yasami vurgulamak amaciyla
koye iki tane Yoruk cadiri kurduk. Emek ve gic birligi yapan yore
kadinlari Gretime dahil oldu, GrUnlerini ziyaretcilere sunmaya

ve aile bltcesine katkida bulunmaya basladi. Kentimizin farkli
noktalarinda jeopark, arkeopark ve érnek kéy modelleri kurmak
icin calismalarimiz sarGyor.

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektorinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

VAHAP SECER: Ulkemizdeki olumsuz kosullari g6z éniine alarak
yeni projelerle yerli/yabanci ziyaretci profilinin ¢esitliligini artirmayi
hedefliyoruz. Mersin’i dijital platformda kesfetmek isteyen
vatandaslar icin VR Mersin’i (vr.mersin.bel.tr) hayata gecirdik. Tarihi
ve turistik alanlarin sanal gerceklikle tanitildigi dijital platformda
alisveris merkezleri, anitlar/meydanlar, antik kentler, harabeler,
kaleler, kiliseler, camiler, kdpruler, magaralar, manastirlar gibi sanal
tur kategorileri yer alyor. Platform, kaltdr, inan¢, doga ve magara
turizmi acisindan alternatif turizmcilere rehber oluyor. Kentimizin
kultUrel ve dogal gazelliklerini 6n plana cikarmak amaciyla Silifke-
Erdemli arasinda yuriyus rotalari olusturuyoruz, Kilikya Yolu
Projesi’ni hazirliyoruz. Proje kapsaminda 500 kilometrelik alanda
30’a yakin parkur iceren nitelikli rotalar olusturacagiz. Bu yil
hayata gecirmeyi planladigimiz Antik Mersin Projesi’yle kentimizin
kultUrel degerlerini ziyaretcilerin begenisine sunacagdiz. Mersin’deki
tarihi ve turistik alanlarin dikkat cekici gorsellerle tanitildigi, bu
alanlarla ilgili detayh bilginin yer aldigi interaktif bir turizm haritasi
olusturmayi planhyoruz. “What To Mersin” adini tasiyan proje
kapsaminda kentimizin turistik ve kulttrel degerlerini ulusal/
uluslararasi alanda tanitmak amaciyla dijital turizm platformu
kurmay! hedefliyoruz. Dijital platform, Mersin’i ziyaret edecek
yerli/yabanci turistler icin bircok konuda basvuru kaynadi olacak.
Mersin’de yardatalen arkeolojik kazilara ve yizey arastirmalarina
maddi destek vermeye devam ediyoruz. Yumuktepe’de Arkeo Park
Projesi’yle hoyugu yerli/yabanci turistlerin ziyaret edebilecegi bir
destinasyon olarak turizme kazandirmayi amacliyoruz.

Sidrdirdlebilir turizmi gelistirmek icin yerel
paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor
musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz
dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

VAHAP SECER: Yerel paydaslarimizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyoruz. Ornegdin,

“Yerel Kalkinmada Surdurlebilir Turizm ilkeleri” dogrultusunda
Uzuncaburg¢ Antik Kenti’nin taninirlhiginin artiriimasina yénelik
calismalar gerceklestiriyoruz. Az 6nce s6zini ettigim Darisekisi
Ornek Yoritk Kéyu Projesi’ni Mersin Universitesi, Toros Universitesi
ve Mersinden Kadin Kooperatifi isbirligiyle ytrattik. Mersin basta
olmak Uzere bdlgemizi ulusal/uluslararasi platformda tanitmak
amaciyla “Bayidk Turizm Bulusmasi” temali bir toplanti diizenlemek
istiyoruz. Toplantiya turizm yatirimcilarinin, sektér temsilcilerinin,
Universitelerin ve diger paydaslarin katilmasini saglamayi
hedefliyoruz.

Mersin’in turizm potansiyelini glclendirecek, degisen turizm
egilimlerini g6z 6nlnde bulunduracak turizm eylem planini
énUimuzdeki yil yapacagiz.

Yerel y6netimlerin turizm sektériindeki
konumunu giliclendirmek, kaynaklari ve turizme
ayrilan bitceyi artirmak amaciyla mevzuatta
hangi degisiklikler yapiimali?

VAHAP SECER: Turizm gelirlerinin maksimum seviyeye
ulasabilmesi icin uygulanan politikalarin ve yapilan planlarin
sahiplenilmesi, tim paydaslarin isbirligi yapmasi gerekiyor. Ulusal/
uluslararasi destek programlarinda turizme ayrilan hibe miktarlari
artiriimall, bu sayede hizmet kalitesi iyilestiriimeli. Birden fazla ili
kapsayan turizm gelisim bolgelerinde yerel/bdlgesel kalkinmada
turizm gUclU bir arac¢ olarak kullaniimali. Yatirimcilar icin turizm
gelisim bolgelerinde planlama yapilmali, bu calismalari yerel
yonetimler koordine etmeli.

Turizm

VAHAP
SECER

Mersin Biiylksehir
Belediye Baskani

Turizmde hizmet kalitesinin
yUkseltilmesi icin paydaslarla
isbirligi yapilmali, yerel
yonetimlerin aktif rol alacagdi
programlar yurattlmeli.
Turizmde Ar-Ge faaliyetlerine
agirlik verilmeli, bu slrecte
yerel yonetimler etkin olmal.
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“YEREL YONETIMLERIN TURiZM
ALANINDAKI YETKILERi ARTIRILMALI”  oir

GOKHAN

Canakkale

2022 yili turizm sezonu icin yaptiginiz Sdrdiiriilebilir turizmi gelistirmek icin yerel Belediye Baskani
calismalardan bahseder misiniz? Kentiniz yeni paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,

sezona hazir mi? derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor

ULGUR GOKHAN: Canakkale, tarihiyle, dogasiyla, kulturel ve musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz

mitolojik degerleriyle dnemli bir turizm merkezi. Canakkale’yi dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

turizm acisindan degerli kilan diger bir unsur, mavi bayrakl
plajlar. Bu nedenle yerli/yabanci turistler turizm sezonunda
Canakkale’yi 6zellikle tercih ediyor. Kentimize gelen misafirlerin
daha iyi ve kaliteli zaman gecirmesi icin kentimizin parklarini,
bahcelerini dizenliyoruz, temizliyoruz. En son Hosgoéru Parki’ni
dizenledik. Mevlana, Yunus Emre, Karacaoglan, Neset Ertas gibi
ozanlarin, bilgelerin hikayeleriyle taclandirdigimiz park, tematik
parklarin en glizel érneklerinden biri. Kardes kentimiz Macaristan/
Tapolca’yla Tapolca Parki icin diizenleme calismalarina basladik.
Ortak tarihi 6gelerin yer alacagi, cocuklarin ve yetiskinlerin keyifle
zaman gecirebilecegi ortamlar olusturmak gayretindeyiz. Ote
yandan, sanatsal etkinliklerimiz de devam ediyor. Her yil agustos
ayinda Troia Festivali diizenliyoruz. Bu yil festivalin 59.’sunu
gerceklestirecegimiz festivalin programini hazirladik. Tarihin
yaklasmasini heyecanla bekliyoruz. Projelerimizde Canakkale’de
yasayan vatandaslarin fikirlerine dnem veriyoruz. isbirliginin
kiymetli olduguna inaniyoruz, sivil toplum kuruluslarina destek
veriyoruz, birlikte projeler yapiyoruz.

ULGUR GOKHAN: Kent paydaslariyla ortak calismalar yapiyoruz.
Canakkale’nin ve cevresinin gelismesi, tanitilmasi icin yapilan
calismalara destek olmaya gayret ediyoruz. Canakkale icin turizmin
ne kadar 6énemli oldugunu biliyoruz. Bu anlayisla hazirladigimiz
stratejik plana turizm hedefleri koyuyoruz. Her gegen glin
hedeflerimize yaklasiyoruz.

Yerel yénetimlerin
turizm sektérindeki

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle kq'njlmzr')u K

yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi i" ¢ e’;’( / irmek,

acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm ayna a(.' ve t.urlzme

tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere ayrilan batceyi
artirmak amaciyla

bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektorinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

ULGUR GOKHAN: Canakkale, dogasi, tarihi ve arkeoloji
Ozellikleriyle her zaman 6n planda olan, dlinya tarafindan takip
edilen bir kent. Kentimizin sosyal yapisi, yasam kaltard, hosgora,
baris ve gliven anlayisi ziyaretcilerin bulunmak istedigi kosullari
sagliyor. Bu nedenle hareketli bir sezon bekliyoruz. Canakkale’nin
kaltdrel acidan uluslararasi platformda én plana ¢ikan mitolojisi
Uzerine projelerimiz var. Turkiye’nin AB’de ilk aktif rotasi olan
Aeneas Kultlr Rotas’’nin ortagiyiz, Canakkale ve italya arasindaki
yolculugun Canakkale etabinin (Troia-Antandros) yrtyUs rotasi
planlandi, uygulama kismina gecmek icin calismalar yapilyor. Troia
savasindan kacan, italya kiyilarina yaptigi yolculuk sonunda Roma
imparatorlugu’nu kurduguna inanilan Aeneas’in yolculuk rotasi
simdiden dinya gezginleri icin ilgin¢ ve ilgi cekici goérintyor. Kent
merkezine Troia karakterlerinin, tarihimizin 6énemli figUrlerinden
Fatih Sultan Mehmet’in heykellerini yaptik, ziyaretcilere tarih ve
mitoloji bilgisi sunmak icin alan dizenlemesi yapmay! planliyoruz.

mevzuatta hangi
degisiklikler yapiimali?

ULGUR GOKHAN: Yerel
yonetimlerin turizme dair
yetkilerinin ve konumlarinin
glclendirilmesi gerektigi
kanaatindeyim. Ornegin,
kentteki turistik tesislerin,
konaklama ihtiyacina cevap
veren otellerin ruhsatlandirma
yetkileri yerel ydnetimlerde
bulunabilir. Bununla birlikte
kentteki tarihi alanlarin,
mdizelerin yénetimi ve gelir-
. gider yonetimi belediyelere
{ | emanet edilebilir. Son
e doénemlerde oldukca

populer olan kultlr ve tarih

CTp+ a00) o rotalarinda verimliligi artirmak
‘(\E\AEN{SLO)— . amaciyla kentin tamaminda

AS| - planlama yapma yetkisi yerel

yonetimlerde olabilir. Turistik
kalkinma, kentin tamamini
kapsar. Yerelde isbirligi yapma
ve destinasyon ydnetim
modellerini kurma yetkisinin
yerel yonetimlerde olmasi

da yerel ydonetimlerin turizm
sektérandeki konumunu
glclendirecektir.
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«“TURIZME SIYASET USTU BiR ANLAYISLA

YAKLASILMALI”

2022 yili turizm sezonu icin yaptlglnlz
calismalardan bahseder misiniz? llceniz yeni
sezona hazir mi?

ALIM KARACA: Fethiye, 1970’li yillardan bu yana yerli/yabanci
turistler icin ana destinasyonlardan biri. Bu gerc¢ek bizi bir yandan
gururlandiriyor, bir yandan da omuzlarimiza agir bir sorumluluk
yUklayor. Mugla BuyUksehir Belediyesi’yle isbirligi icinde ilgemizin
altyapi sorunlarina odaklandik. Altyapisi diizglin olmayan bir yerin
gercek bir turizm merkezi olamayacagini biliyoruz. ilcemizdeki
altyapi calismalarinda sona yaklastik.

Son iki yildir pandemi nedeniyle zor glnler geciren, 2022 turizm
sezonunu umutla bekleyen turizmcilerle ilce esnafi ytksek
enflasyon nedeniyle artan maliyetler karsisinda endiseli bir
bekleyiste, isletmeler bu artisi mUsterilerine nasil yansitacak
bilemiyorum. Bu sezon turist sayisinin yiksek olacagini
dastinmekle birlikte turistlerin global ekonomik sikintilar nedeniyle
harcamalarinda ¢cok bonkdr olmayacaklari kaygisini tasiyorum.
Finansal acidan turizm sezonunun zorlu gececegini distndyorum.

Aslinda biz, bu yazdan umutluyduk, cok heyecanliydik. Pandemi
sebebiyle iki yildir tatil yapamayan insanlarin Fethiye’ye hasret
kaldiklarini distiniyorduk. Ama Fethiye bu sezona agdir ekonomik
sartlarin ve Rusya-Ukrayna savasinin gélgesinde girdi. Turistik
tesislerde simdilik daha ziyade ingiliz ve Rus turist gériyoruz.
Bdlgedeki turizmcilerin en biylk arzusu, Rusya-Ukrayna savasinin
bir an 6nce bitmesi ve turizmin normallesmesi. Umarim savas en
kisa slirede sonlanir. Yine de son iki yila oranla kayiplarin telafi
edilecedi turizm sezonu beklentim var. Bu stirecte bélgemize
gelen yerli/yabanci turistlerin gonUl rahathgiyla tatil yapmasi icin
sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz. Turk misafirperverligini
anlatan atas6zind hepimiz biliriz: “Misafirin basimizin Gstiinde
yeri var.” Goreve basladigimizdan bu yana hep bu disturla hareket
ettik. Turizmin sekteye ugramamasi ve turizmdeki yogunlugun
artarak devam etmesi icin bu hassas slreci yine bu anlayisla
ybnetecegdiz.

. FETHIVE KORFEZI
/_GOCEK/DALAMAN

OYLARININ KORUNMASI VE YONETIMI

ethiye, Dalj .‘t* felecegimizicin..

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektorinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

ALIM KARACA: Bence Fethiye’nin ilk somut hedefi, pandemi
oncesindeki rakamlari yakalamak olmali. Fethiye turizminin

ana pazari olan ingiltere’den yapilan rezervasyonlar 2022 icin
Umit verici gérandyor. Bunu, gecen ay belediyemizi ziyaret
eden Ankara’daki Birlesik Krallik BayUkelcisi de ifade etti zaten.
Ancak Ukrayna ve Rusya arasindaki savas slreci maalesef bizi
olumsuz etkileyecektir. Gectigimiz aylarda, Rusya- Ukrayna savasi
baslamadan dnce, Ukrayna’nin Lviv bélgesinden bir belediye
ekibini Fethiye’de misafir ederek, Ukrayna pazarina aciimak icin
ilk adimi atmistik. Moskova’'da ve Kiev’de dlizenlenecek turizm
fuarlarina katilmak icin 6n hazirlik yapmistik. Fakat savas bu
cabalarimizi bosa cikardi.

Yine pandemi 6ncesinde Fethiye’ye yogun ilgi gésteren Cinli
turistler salgin nedeniyle b6élgemize gelememisti. Normallesme
sUreciyle birlikte Fethiye’yi tekrar Cin pazarina hatirlatmak
amaciyla tanitim calismalarina basladik. Gectigimiz glnlerde Cinli
isadamlarindan ve Cin’in en énemli medya organlarinda ¢alisan
gorevlilerden olusan bir grubu Fethiye’de misafir ettik. Onlarin
hazirlayacagdi programlarin ve haberlerin Cinli turistleri Fethiye’ye
yonlendirmesini imit ediyorum.

Fethiye’nin tanitim calismalarina katkida bulunmaya gayret
ediyoruz. Ancak bu konuda sadece yerel yonetimlerin degil,
merkezi ydnetimin de destedi cok 6nemli. Fethiye, turizm
sektdrinden hak ettigi pay! almak icin strekli calismali. Erken
rezervasyon sayisini artirabilmek icin kasim-mart arasinda ana
akim medya organlarinda ve sosyal mecralarda Fethiye’yi tanitan
reklamlarin, haberlerin, programlarin diizenlenmesi lazim. Bu
dogrultuda sadece belediyeye degil, ilcedeki her kesime gbrev
dustyor.

Sdrdiirilebilir turizmi gelistirmek icin yerel
paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor
musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz
dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

ALIM KARACA: 2022 sezonunun daha verimli gecmesi, sorunlarin
belirlenmesi, ¢cdzUm Uretilmesi, ilcemizin rahat bir yaz sezonu
gecirmesi, sezonda yasanacak hareketlilige ve nifus artisi kaynakl
yogunluga karsi alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesi, sektdrin
beklentilerinin karsilanmasi icin tim yerel paydaslarimizla strekli
iletisim halindeyiz. Bu kapsamda akademisyenlerle, konaklama
tesisi sahipleriyle, yoneticileriyle, seyahat acenteleriyle, turizm
dernekleriyle, ilgili meslek odalarinin temsilcileriyle ve bélgemizde
yerlesik yabancilarin temsilcileriyle isbirligi yapiyoruz. Turizm
potansiyelini daha iyi dederlendirebilmek icin paydaslarimiza her
tarl0 destedi veriyoruz.

ALIM
KARACA

Mugla-Fethiye
Belediye Baskani

Yerel yénetimlerin
turizm sektériindeki
konumunu
gliclendirmek,
kaynaklari ve turizme
ayrilan biitceyi
artirmak amaciyla
mevzuatta hangi
degisiklikler yapiimali?

ALIM KARACA: Her seyden
once turizme siyaset Gsti

bir anlayisla yaklasiimal,
sektdre zarar verecek
politikalardan kacinilmali. Artan
maliyetler hepimizi ¢cikmaza
sUrUkltyor. Gectigimiz son

iki sezonda turizm isletmeleri
sUrdurdlebilirligi saglamak

icin maliyet artislarini kendi
satis fiyatlarina ayni oranda
yansitamamisti. Turizm

ve konaklama sektérindn
Ulkemiz ekonomisine katkisinin
devami icin enflasyonun
mutlaka kontrol altina alinmasi
gerekiyor. Enerji fiyatlarinin
dasdardlmesi, pandemiden
olumsuz etkilenen turizm
sektoérindn toparlanmasi icin
destek verilmesi lazim. Covid-19
vakalarinin yeniden artmaya
basladigi su ginlerde Saglk
Bakanlhgrnin salgin slrecine
yoénelik acikladigi veriler
uluslararasi kriterlere uygun

ve objektif olmali. Bu, gelecek
sezon Ulkemizi tercih etmeyi
planlayan turistler acisindan
cok dnemli. Merkezi yénetim,
hem bu konuda hem de
ekonomik acidan yerli/ yabanci
pazarlarda given telkin etmeli.
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“EKOTURIZME YONELIK FARKINDALIGI

ARTIRACAGIZ”

2022 yili turizm sezonu icin yaptlglnlz
calismalardan bahseder misiniz? llceniz yeni
sezona hazir mi?

ADIL KIRGOZ: Sicak, iliman, Akdeniz ikliminin hakim oldugu

Dikili, uzun sahilleriyle, birbirinden gtizel koylariyla kiyi turizmi

icin 6nemli bir potansiyel olusturuyor. Sahillerdeki bakim, onarim,
yenileme ve plaj temizlik calismalari araliksiz devam ediyor. Mavi
bayrakl plaj sayisini altiya cikardik. Mevcut parklari revize ediyoruz,
ilcemize yeni parklar ve yasam alanlari kazandiriyoruz, denizin
mavisiyle doganin yesilini bulusturuyoruz.

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektoridnin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

ADIL KIRGOZ: Pandemi ve ekonomik kriz yerel yénetimleri
olumsuz etkiliyor. Kaynaklarimizi daha hesapli ve 6lctli kullanmak
zorunda kaliyoruz. ilcemizin gelirini ve esnafin kazancini artirmak
icin alternatifleri degerlendiriyoruz. Dikili Limani, cografi konumu
itibariyla bélgemizde dnemli bir rol oynuyor. Ozellikle Bergama
gibi 6ren yerlerine yakin olusu nedeniyle kruvaziyer turizmi
acisindan Dikili tercih ediliyor. iicemize ve Gilkemize déviz girisi
g6z 6nlne alindiginda bu konunun énemi daha da artiyor.
ilcemizin koylari sualti zenginligi acisindan alternatif sporlara ve
hobilere imkan taniyor. Dikili'nin ve Candarli’nin riizgar potansiyeli
sayesinde ilcemizi yelken, rlizgar sorfi gibi su sporlarinda 6n
plana ¢ikariyoruz. 1.300 seyirci kapasiteli, dinya standartlarina
uygun, plaj voleybolu, futbolu ve hentboluna imkan taniyan Dikili
Belediyesi Sadi Erdem Plaj Sporlari Tesisi’ni ilcemize kazandirdik.
14-18 Eylll 2022 tarihlerinde Dinya FIVB U19 Dlnya Plaj Voleybolu
Sampiyonasi’na ev sahipligi yaparak Dikili’yi uluslararasi alanda

da marka yapmayi hedefliyoruz. ilcemizin yurtici ve yurtdisi
tanitimi icin dnem arz eden fuarlara katiliyoruz. ilcemizin essiz
dogal glzellikleri var. Bu kapsamda doga yuruyuUsleri dizenleyerek
ekoturizme yonelik farkindaligi artirmayi hedefliyoruz. Kultir
turizmi icin 6nemli adimlar atiyoruz. 25-29 Agustos 2022
tarihlerinde ilk kez kitap fuari diizenleyecegiz. 6-7 Agustos 2022’de
Candarlrda, 30-31 Agustos ve 1 Eylul 2022°de Kiltlr, Demokrasi ve
Emek Festivali dizenleyecegiz.

Sdrdiirdlebilir turizmi gelistirmek icin yerel
paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor
musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz
dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

ADIL KIRGOZ: Turizmde surdurilebilirligi saglamak, sezonu on iki
aya yaymak icin ilcemizdeki kamu kurumlari, meslek odalari ve sivil
toplum kuruluslariyla, siyasi partilerle ayrim yapmaksizin periyodik
olarak toplantilar diizenliyor, her kesimin dneri ve taleplerini
dikkate aliyoruz.

Turizm

ADIL
KIRGOZ

izmir-Dikili
Belediye Baskani

Yerel y6netimlerin
turizm sektériindeki
konumunu
gliclendirmek,
kaynaklari ve turizme
ayrilan bitceyi
artirmak amaciyla
mevzuatta hangi
degisiklikler yapiimali?
ADIL KIRGOZ: Yaz mevsiminde
ilcemizin nifusu 3-4 kat artiyor.
Belediyelerin kis nifusuna gore

aldiklari pay, hizmet acisindan
yaz nifusu icin yetersiz kalyor.
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“SURDURULEBILIR TURIZME ONEM

VERIYORUZ”

2022 yili turizm sezonu icin yaptlglnlz
calismalardan bahseder misiniz? llceniz yeni
sezona hazir mi?

FATIH GURBUZ: Foca icin hazirladigimiz calisma programinda
Foca’nin turizmdeki hedeflerini her zaman en Ust siraya yerlestirdik.
Stratejik planimizi incelerseniz, eylem planlarinin Fo¢a’yi korumak,
gelistirmek ve turizm potansiyelini artirmak icin hazirlandigini

fark edersiniz. Koruma amacl imar plani bunlarin basinda geliyor,
clinkl Foca, Avrupa’nin en eski kentleriyle ayni dogal glzellige ve
glcli bir gecmise sahip. Koruma amacli imar plani Fo¢ca’nin dogal
yapisini bozmayacak. Bu sayede Foca’nin 5.000 yillik tarihini yerli
ve yabanci turistlere aktaracagiz.

Tarihi, denizi, dogal gizelligi, tas evleriyle herkese kucak acan
ilcemizde temizlik, onarim-bakim gibi genel calismalarimiz devam
ediyor. Bunlarin yani sira ilcemizin tarihini anlatan ve turizm

alani olan bélgelerde iyilestirme yaparak bu alanlari daha glzel

bir gbérintlye kavusturuyoruz. Tarihi Beskapilar Kalesi éntndeki
kordon yolunu ilgili bakanliklardan ve birimlerden aldigimiz izinle,
izmir BuyUksehir Belediyesi’nin destegiyle yeniledik. Yenilenen
tarihi alanda vakit gecirmek artik daha keyifli. ilcemizin ugrak
noktalarindan Blyikdeniz sahilinde de yenileme calismamiz devam
ediyor.

2022 yilinda ilcemize mize kazandirmak icin calismalara basladik.
Yeni belediye binamizin da bulundugu alanda insaat calismalari
devam ediyor. Foca’nin 5.000 yillik tarihini anlatmak icin yakin
zamanda kaybettigimiz gecmis donem belediye baskani Nihat
Dirim anisina kent bellegi mlzesi yapacagdiz.

flcemizde turizmi canh tutmak icin kiltir-sanat etkinlikleri
planliyoruz. 2019 yilinda G¢ gin siren Caz Festivali’ni tekrar
dizenleyecegiz. Bununla birlikte “Genclik Séleni” ve Uluslararasi
Kultar Sanat Festivali” de gerceklestirecegiz.

Ekonomik kriz, pandemi, iklim krizi nedeniyle
yeni sezonda bélgenizdeki turizm hareketliligi
acisindan beklentiniz nedir? Alternatif turizm
tirlerini yayginlastirmak, yerli/yabanci turistlere
bdlgenizdeki destinasyonlari tanitmak, turizm
sektérinin mevcut durumunu iyilestirmek icin
projeleriniz var mi?

FATIH GURBUZ: Hizlanan yasamdan uzaklasmak icin kacis
noktalari artyoruz. Genellikle dogal ve sakin kalan alanlari tercih
ediyoruz. Bu kapsamda 2019 yilinda basladigimiz Cittaslow Uyelik
strecini 2021 yilinda tamamladik, izmir’in sakin sehir unvanli ikinci
ilcesi olduk. Yerellesme adina attigimiz adimlarin uzun vadede
Foca’nin yararina olacagina inaniyoruz. Ulkenin ekonomik kosullari
dogrultusunda tatil ihtiyacini karsilamak veya tatil bélgelerinde
bltcemizi zorlamadan vakit gecirmek icin arayistayiz. Bu

nedenle yerel ydnetimlere gelen talepler artiyor. Biz de elimizden
geldigince bu talepleri karsilamak icin ¢alisiyoruz. Foca’da deniz
turizmini gelistirmek icin plajlarda ve denize girilebilir alanlarda
ivilestirme calismalarimiz devam ediyor. iicemizdeki turizm odakli
isyerlerinin faaliyetlerini anlatabilecedi ve Ucretsiz reklam yapacadi
www.focaburada.com web sitesini hizmete sunduk. Bu sayede
isletmelerin gorintrligu artacak. Foca’daki turizm alanlarinin
tamamini tanitacagiz. Web sitemizde alternatif bir secenek de

var, kent konseyiyle birlikte hazirladigimiz program dahilinde yesil
isletme uygulamasini hayata geciriyoruz.

Sdrdiirdlebilir turizmi gelistirmek icin yerel
paydaslarinizla, sivil toplum kuruluslariyla,
derneklerle, meslek odalariyla isbirligi yapiyor
musunuz? Turizm stratejileriniz ve politikalariniz
dogrultusunda eylem plani hazirladiniz mi?

FATIH GURBUZ: Kent konseyiyle, sivil toplum kuruluslariyla ve
diger tim gruplarla sik sik bir araya geliyoruz. Turizmde hedef
belirlemek Uzere yakin zamanda Universitelerle isbirligi yapacagiz,
turizm sempozyumu diizenleyecegiz.

Turizm

I_-'_ATiI_-_I
GURBUZ

izmir-Foca
Belediye Baskani

Yerel yénetimlerin
turizm sektériindeki
konumunu
giiclendirmek,
kaynaklari ve turizme
ayrilan biitceyi
artirmak amaciyla
mevzuatta hangi
degisiklikler yapiimali?
FATiIH GORBUZ: Turistik
bolgelerin yaz ve kis nifuslari
dikkate alinmali, kis nifusuna
gore aldigimiz 6denekle yaz

aylarinda binlerce misafire
hizmet etmeye calisiyoruz.







































