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Van'da dlizenledigimiz Belediye
Baskanlari Calistay! bize gésterdi

ki, belediye baskanlarimizin kendi
bélgelerindeki basarili hizmetleri
tlkemizin her kbsesinde yanki
uyandirirken, iktidarda korku yaratiyor.
Ulkemizin dért bir yaninda belediye
baskanlarimiza yénelik ilgi her gecen
glin artiyor. Cumhuriyet Halk Partisi
olarak yerel secimlerin ardindan
belediye baskanlarimizla altinci yiz
ylze toplantimizi Genel Baskanimiz
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baskanliginda Van'da gerceklestirdik.
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“DIJITAL DONUSUME ONEM VERILMELI”

Sizi tanityabilir miyiz? Siyasete giris nedeniniz
neydi?

METIN ILHAN: 1972 vilinda Kirsehir’de dogdum. ilk, orta ve lise
egitimimi Kirsehir’de, tniversiteyi Cerrahpasa Tip Fakultesi’nde,
uzmanhigimi da Firat Universitesi’nde tamamladim. Dogup
blyludugu topraklara bagli, tretken bir insanim. Hangi is olursa
olsun, her zaman en iyisini, mikemmelini kusursuz bir sekilde
yapmaya calisirim. Siyaset cok énemli bir alan. Doktorluk
meslegini severek yaparken dlkemizin sorunlarina kayitsiz
kalamadim. Kirsehir’in yasadigi magduriyete dur demek icin
vatandaslarin teveccthiine mazhar olmak icin aday oldum,
CHP’nin oyunu artirarak milletvekili secildim.

Ankara’nin yogun giindemi arasinda bélgenize
vakit ayirabiliyor musunuz? Kirsehir’in ¢6ziim
bekleyen 6ncelikli sorunlari nelerdir?

METIN iLHAN: Onceligim, vatandaslarla iletisimi kesmemek.

Bu nedenle Ankara’ya tasinmadim. TBMM ve il disiI parti
calismalarini aksatmadim. TBMM’deki resmi sayfama bakacak
olursaniz 6nerge, komisyon calismalari ve klrstyU kullanma
acisindan 27. dénem milletvekilleri arasinda 6n siralarda
oldugumu géreceksiniz. Haftanin dért gtinini Kirsehir’de
geciriyorum. Her gin vatandaslarla ic iceyim, vatandaslari

ve Kirsehir’i ilgilendiren sorunlari dinliyorum. Bu sorunlari

TBMM kirsustnde dile getiriyorum. Kirsehir, muhalif durusu ve
TBMM’deki temsilinin zayif olmasi nedeniyle cevresindeki illere
gdre kamu yatirimlarindan daha az yararlandi. Ornegdin, bircok
ilin cevre yolu varken, Kirsehir’in yok. ilimizde ikinci bir hastane
ihtiyaci s6z konusuydu, yatirim programina da alindi, AKP’li

yerel siyasetcilerin ic hesaplasmasi neticesinde Kirsehir ikinci bir
hastaneden mahrum birakildi. Kirsehir’de kamu kurumlarinin bir
arada oldugu hikimet binasi bile yok, sehir stadi mize sayilacak
kadar eski. Ayrica diger yatirimlar ya hi¢c baslamadi ya da devam
ettirilmedi. issizlik ve gecim sikintisi, Kirsehir’deki baslica sorunlar
arasinda yer aliyor.

Hayvancilikta cevre illere gbre uzak ara 6nde olan Kirsehir, IPARD
tarimsal hibe destedinden mahrum birakildi. Oysaki Kirsehir’de
yem bitkisi ihtiyaci var. Yol medeniyettir, ama Kirsehir’de ne
otoyol ne de demiryolu agi bulunuyor. Bu sekilde sanayi ve ticaret
hacminin byUmesi mimkin degil. Tarimda da durum ne yazik

ki farkl degil, yanlis tesvik politikasi, giinden gline artan girdi
fiyatlari Kirsehir ciftcisini tarlasini ekemez hale getirdi.

Dijital déniisiim ve dijitallesme giiniimdiziin
en énemli konulari1 arasinda yer aliyor. Yerel
yoénetimler yeni diinya diizenine entegre
olabilmek icin dijital strateji gelistirirken sizce
hangi kriterleri g6z éniinde tutmali?

METIN ILHAN: En temel kriter ve &ncelik mutlaka insan olmalidir.
Toplumun dijital diinyaya uyumu ve entegrasyonu ¢cok yonli, 6zen
gosterilmesi gereken sirecleri icermektedir. Bu nedenle diger
kamu kurum ve kuruluslariyla esgidimli hareket edilmesi, ortak
planlama ve uygulamalar yapilmasi énem arz etmektedir.

A

Roportaj

METIN
ILHAN

CHP Kirsehir Milletvekili

insan her zaman sorunlari
¢dzme arayisindadir. Bu, insani
diger turlerden ayiran 6nemli
bir farkliliktir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerin dijital déntsim
uygulamalarini kolaydan zora,
basitten karmasiga olacak
sekilde uzun vadeye yaymasi,
kendi kadrosunu da konunun
uzmanlariyla genisletmesi, bu
dogrultuda calismalar yapmasi
6nemlidir.
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“YEREL YONETIMLER DIJITAL
HARITALAMA UYGULAMALARINI

KULLANMALJ”

Alternatif Bilisim Dernegi’nin ¢calismalarindan
bahseder misiniz? Dijitallesme stratejilerini,
dijital glivenligi, dijitallesmede toplumsal
cinsiyet esitligini, dijital esitsizligi ele alan
calismalar giiniimiiz diinyasi icin neden énemli?
FARUK CAYIR: Alternatif Bilisim Dernegi, dijital haklar, 6zgUr
internet, kisisel verilerin korunmasi, dijital gézetim, acik

erisim konularinda calisan bir sivil toplum kurulusudur. Kisisel
mahremiyet, internet/ag 6zgurliigu, veri koruma gibi alanlarda hak
savunuculugu yapan dernegimiz, Gyeleriyle birlikte 6nimuzdeki
yillarda mahremiyet, dijital gdzetim, net tarafsizligi ve telif reformu
alanina odaklanmayi planliyor. Alternatif Bilisim Dernedi, 31

Aralik 2010 tarihinde calismalarina basladi. Dernedin tiztginde
belirtildigi Gzere bilisim (bilgi ve iletisim) teknolojilerinin 6zglrce
kullaniimasini savunan ve bilisim sektértyle ilgilenen Kisileri bir
araya getiriyoruz. Dernek Gyelerimiz arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerini Ureten, yeniden Ureten, kullanan bircok farkl

meslek grubundan insanlar (mthendis, tekniker, avukat, gazeteci,
sanatcl, bilim insani, yazar, sosyolog, tasarimci, reklamci, grafiker,
webmaster, sosyal ag yoneticisi, calisan isci ya da issiz, 6drenci)
yer aliyor. Bu alandakiler uzman akilla kendini sinirlamaz. Clnku
bilimsel ve teknolojik Gretim, onu kullananlar icindir. Uzman

akhin her mudahalesi, onu kullananlar Gzerinde sosyal ve siyasal
sonuclara yol acar. Dolayisiyla etkilenirler. Bu nedenle kritik etmeye
haklari vardir. Alternatif Bilisim Dernegi, uzmanlarla uzmanlarin
Urettiklerini kullananlari bir araya getirir, uzmani sosyal akilla,
kullanicilari da teknik akilla tanistirir.

Dernegdin kurulusundan bu yana yeni medyanin olanaklari,
sosyal etkileri ve sorunlari Gzerine calismalar yapiyor, farkindalik
yaratmaya calisiyoruz. Yeni medya teknolojilerinin ve sosyal
medya platformlarinin salt bir tiketim ve teshir araci olarak
gorilmesine, kullaniimasina karsi yeni bir iletisim kaltirinin
gelismesi icin cabaliyoruz. Bu kapsamda akademisyenlerin
6zglrce konusabilmesi ve ¢alismalarini paylasabilmesi amaciyla
Gniversite disinda, cesitli sivil toplum kuruluslarinin ve yerel
yénetimlerin destediyle tim akademisyenlere acik olan ve iki
yilda bir diizenlenen Yeni Medya Kongreleri’ni organize ediyoruz.
(http./www.yenimedya.orq.tr/)

Hayatimizi saran teknolojilerin temel haklarimizi ve ézgurliklerimizi
sinirlandirmasina, gdzetim/denetim toplumu yaratma cabalarina
karsi cikarak, teknolojinin, internetin insani ve toplumu daha fazla
O6zgulrlestirmesi amaciyla kullaniimasi icin mtcadele ediyoruz.

internet Gzerinden
gerceklestirilen her tlrlQ
iletisimin, paylasimin ve 6zel
bilgilerin istenmeyen kisiler
tarafindan izlenmesine, kayit
altina alinmasina karsi gtvenli
iletisim hakkini savunuyoruz.
Duslince, inancg ve ifade
6zglrldgunin kullanilmasinda
internetin etkin kullanimiigin
calismalar yapiyoruz.

internetin, diger bilimsel

ve teknolojik gelismelerin,
bilginin birbirlerinin Gzerine
yigilarak ilerledigini, bir
onceki olmaksizin sonrakinin
ortaya c¢ikamayacagini ve
hepsinin insanhdin ortak
birikimi oldugunu dustinerek,
vatandaslarin 6zgirce
kullanmasi ve faydalanmasi
amaciyla olusturdugumuz
actk e-kitap sayfamizda
cesitli akademik arastirmalari
ve alana iliskin kitaplari
yayimliyoruz. (https:/ekitap.

alternatifbilisim.org/)

internet ve bilisim
teknolojilerine iliskin olarak
uluslararasi kurum ve kuruluslar
tarafindan hazirlanan cesitli
kitap ve brosurleri Tirkce’ye
cevirerek e-kitap sayfamizda
kullanima aciyoruz (etik web
gelistirme kilavuzu, internet
arastirmalari etik kilavuzu vb.).

Sivil toplum kuruluslarina
yonelik egitimler ve calistaylar
dlzenliyoruz:

* Ses Sensin Video

Aktivizm Atolyesi (https:/
alternatifbilisim.orq/ses-sensin-
video-aktivizmi-atolyeleri/),

« Kem Gozlere Sis (https./
alternatifbilisim.orq/kem-

qozlere-sis/),

Roportaj

FARUK CAYIR

Yoénetim Kurulu Baskani
Alternatif Bilisim Dernegi

FARUK CAYIR

Anadolu Universitesi Hukuk
Fakiiltesi’ni bitirdi. 2009
yilinda Gazi Universitesi iletisim
Fakiiltesi Radyo, Televizyon

ve Sinema Boliimii’nde yiiksek
lisans egitimine basladi. “ifade
Ozgiirliigii Acisindan Tiirkiye’de
Kisisel Verilerin Korunmas1”
baslikl: tez calismasina devam
ediyor. 2012 yilinda Tiirkiye
Barolar Birligi Bilisim Hukuku
fleri Egitim Programi’ni
tamamladi. 2012 yilindan bu
yana bilisim hukukunda cezai
ve hukuki konularda bilirkisilik
yapiyor. Ankara Barosu Bilisim
Hukuku Kurulu'nun genel
sekreteridir. Alternatif Bilisim
Dernegi’'nin yonetim kurulu
baskanidir. 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi: Kurumu’nun
olusturulmasindan sonra

kurum tarafindan yayimlanan
yonetmeliklere iliskin goriislerini
internet sitesi lizerinden
paylasiyor. Kisisel verilerin
korunmasi, dijital haklar, agik
veri, veri gazeteciligi hakkinda
atolye calismalar yiiriittii,
makaleler ve bildiriler yazdi.

« Cinsiyetci Dijital Siddetle Miicadele Calistayi (https./
alternatifbilisim.orq/cinsivetci-dijital-siddetle-mucadele-calistayi/).

Tlrkiye’ de internet ve bilisim alaninda giindem yaratmak

amaciyla kampanyalar dizenliyoruz:

o (https./alternatifbilisim.org/alet-etme-kampanyasi/),

« (https://alternatifbilisim.orq/httoskullan-kampanyasi/).

interneti savunmak, sivil toplum kuruluslarinin, aktivistlerin ve
vatandaslarin sesini duyurmak amaciyla Turkiye’ de ilk defa
forum (internet ungovernance) diizenledik. Onemli tartismalarin
yapildigr forumda Wikileaks’in kurucusu, hak ve 6zgurlik

savunucusu Julian Assange’l video konferans araciligiyla agirladik.

Edward Snowden ise, yazdigi mektupla forum katilimcilarina

seslendi.

(https.//alternatifbilisim.orq/internet-ungovernance-forum/.

https.//iuf.alternatifbilisim.orq/)

Dernegdin YouTube kanallarinda cesitli konulara iliskin webinar,
panel vb. icerikler paylasiyor, yayinlyoruz:

o (https./www.youtube.com/user/alternatifbilisim),

« (https://www.youtube.com/user/alternatifbilisimtv).

Dernek tlzigimuzde amaclarimizi ayrintili sekilde belirttik:
(https://alternatifbilisim.org/alternatif-bilisim-dernegi-tuzugu/).

SEYIT TORUN

CHP Yerel Yonetimlerden
Sorumlu Genel Bagkan
Yardimcisi ve
Ordu Milletvekili

VAN CALISTAYI VE
IKTIDARIN KORKUSU

Van’da diizenledigimiz Belediye
Baskanlari Calistayi bize gdésterdi

ki, belediye baskanlarimizin kendi
bdlgelerindeki basarili hizmetleri
tlkemizin her késesinde yanki
uyandirirken, iktidarda korku
yaratiyor. Ulkemizin dért bir yaninda
belediye baskanlarimiza yénelik ilgi
her gecen glin artiyor.

Cumhuriyet Halk Partisi olarak
yerel secimlerin ardindan

belediye baskanlarimizla

altinci ytiz yiize toplantimizi

Genel Baskanimiz Sayin Kemal
Kilicdaroglu’nun baskanliginda
Van'da gerceklestirdik. Calistayin
ilk ginind saha ziyaretlerine
ayirdik. Tim belediye baskanlarimiz
gruplar hdlinde Van’in 13 ilcesinde
sokada cikarak vatandaslarla
bulustu. Van halki belediye
baskanlarimizi biylik bir teveccihle
karsiladi. Vanli hemserilerimiz
sorunlarini, beklentilerini ve
Ulkemizin gelecedine iliskin
gérdslerini ictenlikle dile getirdi.
Belediye baskanlarimiz da hem
vatandaslarla sohbet etti hem de
partimizin ¢6zim énerilerini anlatti.
Genel Baskanimiz Sayin Kemal
Kilicdaroglu’na ve bizlere blytk
ilgi g6steren, misafirperverlikle
karsilayan Vanli vatandaslarimiza
bir kez daha ydrekten tesekkdir
ediyorum.

Genel Baskanimiz Sayin Kemal
Kilicdaroglu, calistaydaki
konusmasinda Van’in sorunlarina,
beklentilerine ve llke giindemine
iliskin degerlendirmelerde bulundu,
belediyelerimizin tg¢ yildaki
hizmetlerinden érnekler verdi,
pandemi sdrecinde, dogdal afetlerde
ve ekonomik buhran sartlarinda
belediyelerimizin vatandaslara
verdidgi sosyal destekleri acikladl.
Buna gére, belediyelerimiz
toplamda 4 milyon 800 bin haneye
cesitli alanlarda dogrudan sosyal
yardimda bulundu. Yardimlarin
ortalama maliyeti 12 milyar 500
milyon TL’ye ulasti. 11 biydksehir
belediyemiz 147.000 (reticiye
toplamda 3 milyar 400 milyon
TL’yi asan destekte bulundu. 683
kooperatifle isbirligi ve calismalar
devam ediyor.

Bu toplantimiz ve Genel
Baskanimizin aciklamalari
vatandaslar tarafindan
memnuniyetle karsilanirken,
iktidar cephesinde rahatsizlik
yaratti. Adalet ve Kalkinma

Partisi Genel Baskani Erdogan,
partisinin grup toplantisinda, hem
Van calistayimizla hem de Genel
Baskanimizin agiklamalariyla ilgili
elestirilerde bulundu. Biz, samimi
ve yapici elestirileri demokrasinin
bir geregi olarak gértirtiz.

Ancak Erdogan’in aciklamalari
calistayimizin basarili gecmesinden
duydugu siyasi hazimsizligir gézler
dndne serdi.

Ornedin, belediyelerimizin 4 milyon
800 bin haneye yaptigi sosyal
yardimlarin “az” oldugunu iddia
eden Erdodan, bu yardimlarin

AK Partili bir ilce belediyesinin
yaptiklarina denk gelmedidini
séyledi. Erdogan, birakin Tarkiye'yi,
dinyada 4 milyon 800 bin haneye
sahip bir ilce olmadidgini zaten
biliyor. Ancak siyasi hirslari

aklin 6nine gecmis ki, sadece
belediyelerimizi karalamak icin
yalana, iftiraya basvurmaktan
cekinmiyor. Bu aileleri sosyal yardim
almaya muhtac héle getirenin
kendi yénetimi oldugunu dahi
dasdnmdayor.

Artik sunu net olarak gériyoruz:
Iktidar, iilkeyi y6netemiyor. Yalan,
iftira ve algr operasyonlariyla
toplumda kutuplastirma yaratmak
istiyor. Ancak unutmasinlar ki,
sadece caresizligin ve acizligin
Grdnd olan bu cabalari milletimiz
gayet iyi gériyor. Bunlarin hesabini
sormak icin sabirla sandigi bekliyor.
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Dijital esitsizlik Tiirkiye’de 6zellikle 65 yas ve
Ustd yurttaslar icin 6nemli. Farkli toplumsal
siniflari ve dezavantajli gruplari g6z éniinde
tutarak dijital okuryazarliga yénelik calismalari
yayginlastirmak amaciyla yerel yénetimlerin
almasi gereken sorumluluklar nelerdir?

FARUK CAYIR: istanbul, Ankara ve izmir gibi blyk kentlerde
dijitallesmeye iliskin 6nemli gelismeler yasaniyor. Ancak yerel
yonetimler s6z konusu oldugunda vatandaslar arasinda gerekli alan
arastirmalari yapilmadan Uretilen program ve yazilimlarin, ihtiyaca
yonelik uygulamalarin sinirli kaldigini séyleyebiliriz. Genellikle

yerel yonetimlerin temas edebilecedi vatandaslarin belli bir yas
araliginda oldugunu ve alt yas grubundaki genc kusagin yerel
yonetimlerin uygulamalarini sinirl kullandigini gértyoruz.

Yerel yonetimlerin kullanima actigi uygulamalarin ve yazilimlarin
6zglr yazihmlarla Gretilmesi gerekiyor. Bu, kullanicilar ve bilisim
profesyonelleri tarafindan neredeyse hicbir ekonomik karsilik
aranmaksizin eksiklerin tespit edilebilmesine ve gelistirilebilmesine
olanak taniyacak. Kapali devre, sahipli yazilimlarin aciklarinin tespit
edilebilmesi ve gelistirilebilmesi maddi zarara neden oluyor.

Yerel ydnetimlerin éncelikle yeni medya okuryazarligini
yayginlastiracak calismalar yapmasi gerekiyor. Belediyelerin belirli
mahallelerde ve semtlerde mahalle evleri, kitlphaneleri vb. fiziksel
imkanlari olan binalari bulunuyor. Mahalle evlerinin yeni medya
okuryazarhdi egitimleri icin kullanilabilecegini distndyorum.

Yas ayrimini dikkate alarak her yastaki vatandaslarin ihtiyacina
ydnelik program ve uygulamalarin Gretilmesi gerekiyor. Ornegin,
dernedimizin Uyesi akademisyenlerle yashlik arastirmalari yapan
diger sivil toplum kuruluslariyla yaptigimiz calismalarda Ust yas
kusaginin farkli gereksinimleri oldugunu, bu durumun dijital
esitsizlige yol actigini sdyleyebiliriz. Cesitlenen dijital araclar,
uygulamalar ve teknolojiler Gzerinden ¢ok sayida hizmetin
cevrimici erisime acilmasi, geleneksel yollarla bu hizmetlerden
yararlananlarin éniine birtakim engeller ¢ikardi. Dijital ara¢ ve
teknoloji sahipligi ya da yoksunlugu, tasarim sorunlari, aliskanhgin
ya da gonilliligin olmamasi, teknolojik sermaye, yetenek,
yatkinhk ve yeterlilik gibi eksiklikler cevrimici sunulan hizmetlere
erisimi engelleyen unsurlar arasinda yer aliyor. Bu kapsamda
“Dijital Kulttr, Dijital Esitsizlikler ve Yaslanma” Uizerine dnemli
tespitleri ve sonuclari iceren bir kitap yayimladik. (https.//ekitap.
alternatifbilisim.org/dijital_kultur dijital_esitsizlikler ve

yaslanma/)

Dijital haritalama uygulamalarinin yerel yénetimler tarafindan
etkin olarak kullanilmasi gerekiyor. Yerel yénetimler bu sayede
ihtiyaclara cevap verebilecek yeni uygulamalar gelistirebilir.

DIJITAL KULTUR,
DIJITAL ESITSIZLIKLER
VE YASLANMA

Yerel yé6netimler veri analizi yaparken,
hizmetlerini ve biitcelerini kamuoyuyla
paylasirken nelere dikkat etmeli? Kisisel veriler,
etik ilkeler ve kurum ici bilgi nasil korunmali?

FARUK CAYIR: Yerel ydnetimler veri analizi yaparken acik veri
kullanmali. Analiz yapilan verilerin nereden, hangi yolla elde
edildigi, hangi yéntemlerle anonimlestirildigi, verilerin glivenliginin
nasil saglanacadi, verilerin glvenirliginin tespit edilmesi acisindan
6nemlidir. Yerel ydonetimlerin veri analizini arastirmacilara ve
akademisyenlere acmasi, analiz sonuclarini “acik veri” olarak
yayinlamasi gerekiyor. Arastirmacilar acisindan bu verilerin
ulasilabilir olmasi oldukca 6nemli. Acik veri kullanimi seffaflidi da
beraberinde getirecek.

Yerel yonetimlerin kisisel
verilerin gavenligini saglama
slrecinde eksikleri oldugunu
dastndyorum. Pandemi
déneminde binlerce insanin
dijital araclar araciligiyla yerel
yénetimlerle iletisime gecmesi,
kullanislilik acisindan fayda
sagladi, ancak bu dijital araclar
ayni zamanda bircok kisisel
verinin de yerel ydonetimlerde
blylk veri olarak toplanmasina
sebep oldu. Bu verilerin
glvenliginin nasil saglanacadi,
ne gibi énlemler alindigi ve
sonrasinda bu verilerin hangi
kisilere ve kurumlara aktarildigi
konusunda vatandaslara

hicbir bilgi verilmedi. Bu,

yerel yonetimler icin tehlike
yaratiyor. Yerel ydnetimlerin
en az dijital veriyi kaydederek,
en iyi faydayi saglayacadi
araclari kullanmasi gerekiyor.
Yerel yénetimler daha fazla
6zglr yazihm kullanmal,

daha az verinin kaydedildigi,
kullanimi kolay, veri kaydinin
kullanici tarafindan yapildigi
sistemleri tercih etmeli. Bunu
saglamak zor degil. Ornegin,
pandemi déneminde 6zglr
yazilimlarla Uretilen Avrupa’daki
temas takip uygulamalarinin
daha guvenilir, seffaf ve
gelistiriimeye acik oldugunu
gordik. Bu kapsamda hak ve
6zgurlik savunuculugu odakl
calismalar yapan bir dernek
olarak yardimda bulunmaya,
ortak projeler Uretmeye acik
oldugumuzu belirtmek isterim.

Sansur ve gozetim faaliyetlerine
cocukla ilgili hassasiyetleri
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Molenwaard: Diinyanin ilk Dijital Belediyesi

https://joinup.ec.europa.eu/collection/eqovernment/document/
molenwaard-worlds-first-digital-municipality

https.//www.readspeaker.com/blog/molenwaard-municipality-
the-first-digital-municipality/

Molenwaard’da neredeyse bitln belediye is/islemleri dijital
olarak yurutilayor, fiziksel bir belediye binasina ihtiyac
duyulmuyor.

Politika Icerigi

Molenwaard, Glney Hollanda’da bir belediye. 1 Ocak 2013’te

eski Graafstroom, Liesveld ve Nieuw-Lekkerland belediyelerinin
birlestirilmesiyle olusturuldu. Yiz6élcimuU 126 kilometrekare olan
bu yeni belediyenin sinirlarinda yaklasik 29.000 kisi ikamet
ediyor. Birlesme hazirliklari sirasinda (2009-2013 déneminde)
yeni bir belediye binasinin gercekten gerekli olup olmadigi sorusu
tartisildi. Yeni bir belediye binasi tahmini olarak 15 milyon avroya
mal olurken, bltcede sadece 3 milyon avro mevcuttu. Belediye,

fiziksel bir belediye binasi yerine dijital bir ortam, sanal bir
belediye insa etmeye karar verdi. Proje Eyltl 2013’te aciklandi.

Girisimin Uygulanmasi

Molenwaard, “disUk bitceli” fiziksel belediye binasiyla denemeler
yaptl. Memurlar, sanayi bdlgesindeki gecici binalarda esnek

bir sekilde calisti. Ancak dijital proje hazir oldugunda mevcut
belediye binasinin kapilari kalici olarak kapandi.

1 Ekim 2014’ten bu yana Molenwaard, Hollanda’da kalici fiziksel
konumu olmayan ilk belediye oldu. Yerel ydonetim yetkilileri diger
konularda vatandaslari tercih ettikleri yerlerde ziyaret ediyor. Bu,
gorsel dogrulama gerektiren yalnizca g Urdn (pasaport, ehliyet
ve kimlik kart1) icin gecerli.

Belediye, dijital belediye binasindan en iyi sekilde yararlanmak
icin portali son derece basit tasarladi. Her ziyaret¢i ana sayfadan
baslayarak ziyaretinin nedenini secebiliyor. Ardindan, secim
yapmasl icin yonlendiriliyor. Randevu alirlarsa, kendilerine en
uygun yeri secebilivorlar. Ornegin, cesitli kdy merkezlerinde alti
noktada pasaport basvurulari yapiliyor. Diger hizmetler icin daha
genis bir “6n blro” secenedi var.

Benzer sekilde belediye toplantilari da bircok yerde yapilabiliyor.
Belediye meclisi bir huzurevinde, bir spor salonunun veya bir
sirketin kantininde toplanabiliyor. Yer genellikle tartisilacak
konuya gore seciliyor. Bu nedenle ilgili vatandaslarin toplantiya
katilma olasiligi daha yuksek.

Ayni durum memurlar icin de gecerli. Memurlar, bos ofislere yeni esnek calisma alanlari kuruyor,
evde ya da kafeteryalarda calisabiliyorlar. Belediye, pasaport ve diger belgelerin vatandaslara
glvenli bir sekilde ulasmasini saglamak icin 6zel bir teslimat hizmeti olusturdu.

Teknoloji C6ziimii

Molenwaard, Office 365 ve Azure hizmetleriyle Microsoft bulut teknolojisini kullaniyor. Ayrica
vatandaslarla iletisim kurmak icin Skype kullaniliyor. Microsoft, bulut bilisim hizmetleri diger buyuk
Amerikan saglayicilarindan, ézellikle Google ve Amazon’dan daha ucuz oldugu icin secildi.

Sonuclar, Faydalar ve Etkiler

Molenwaard 6rneginde sayisallastirma seffaflik demek. Vatandaslar idari strecleri daha kolay takip
edebiliyor, kendilerini etkileyen kararlar alindiginda onlari bilgilendiren bir mesajlasma servisine
abone olabiliyorlar. Mekansal planlamaya iliskin dosyalar da dahil olmak Gzere bircok veri tlrd
herkese acik (cevrimici). Vatandaslar ayrica konsey kararlarina dijital olarak tepki verebilir. Proje
sonucunda Molenwaard’daki belediye yonetisim kalitesi iyilesti. Bunun bir nedeni, memurlarin ve
vatandaslarin hem kisisel hem de dijital olarak gecmise goére cok daha fazla iletisim kurmasi. Bir
digeri, vatandaslarin Molenwaard’da karar sireclerinde rol oynamasi. Belediye hizmetlerinin kalitesi
de artti. Tilburg Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, vatandaslar artik Molenwaard’in
belediye hizmetlerine 10 Uzerinden 8 puan veriyor, sayisallastirma éncesine gére daha fazla. Ozel
teslimat hizmeti 10 Gzerinden 9 puan aldi.

Yatirim Getirisi

Molenwaard’in dijital belediyesini uygulamak 3 milyon avroya mal oldu. 3 milyon avro, fiziksel bir
belediye binasinin maliyetinden cok daha az. Yinelenen maliyetler de fiziksel bir belediye binasinin
maliyetinin yalnizca %5’i, %10’u kadar. Ancak Jan Meijsen’in de vurguladigi gibi, bu projenin amaci,
paradan tasarruf etmek degil, ydnetimin ve hizmetlerin kalitesini artirmak.

Paylasim Rekoru

Molenwaard, deneyimlerini e-devletle paylasmaktan memnun. Molenwaard sanal belediye binasi
2015 yilinda “yenilikci fikirler” kategorisinde Yilin Akilli Sehri Odald’ne aday goésterildi. Molenwaard
ve BT ortagi OGD, Microsoft tarafindan 2015 yilinda “Yilin Devlet Ortagd!” olarak aday gosterildi.
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Avrupa’da E-Devlet ve Dijitallesme

https:/www.epsu.org/sites/default/files/article/files/
Lethbridge%20Digitalisation%200f%20local%20authority%20
services%20in%20Europe.pdf

AB diizeyinde dijitallesme, modernlesen hikiimet gindeminin
bir parcasi olarak kabul ediliyor, bilgi ekonomisinin gelismesinde
butdnleyici bir rol oynuyor. Malm® Deklarasyonu doért 6ncelik
belirledi:

1. Vatandaslari ve isletmeleri gliclendirmek,
2. Tek pazarda hareketliligi glclendirmek,
3. Verimliligi ve etkinligi etkinlestirmek,

4. Yukaridaki 6ncelikler icin gerekli anahtar etkinlestiricileri ve 6n
kosullari olusturmak.

E-devletin gelisimi, vatandaslarin cevrimici hizmetlere erismesine
bagl. Uygulama, buttn Ulkeyi kapsayan telekominikasyon
altyapisini, yeni dijital hizmetleri kullanmak icin gerekli egitime ve
bilgisayar okuryazarligi diizeyine sahip vatandaslari hedefliyor.

2010 yilinda baslatilan “Avrupa 2020” stratejisi, buytmeyi tesvik
etmenin yani sira yapisal reformlari uygulamayi amachyordu.
“Dijital Gindem”, Avrupa 2020’nin uygulanmasinin bir parcasi
olarak 6zetlenen girisimlerden biriydi. 2015’teki Dijital Tek Pazar
Stratejisi, ic pazarin isleyisini iyilestirmeye yénelik dnlemleri
(sinir 6tesi e-ticaret, paket teslimat maliyetlerinin dustrilmesi ve
telekom kurallarindaki dedisiklikler) iceriyordu.

Dijital Tek Pazar Stratejisi’nin G¢ bolima sunlari kapsiyor:

1. Tuketiciler ve isletmeler icin erisimi iyilestirmek amaciyla dijital
engellerin kaldirilmasi,

2. Dijital teknolojinin hizina uygun ve altyapi gelisimini
destekleyen kurallarin olusturulmasi,

3. Her dlzeyde, hikimet dahil olmak Uzere, ekonomi, endUstri
ve istihdamla ilgili olarak dijitallesmenin avantajlarindan
yararlanmak. Uclincl balim, hikimet verilerinin paylasiima ve
saklanma sekline iliskin ¢cikarimlari ortaya koyuyor.

2016-2020 icin yeni bir AB e-devlet eylem plani gelistirildi. Bu
planin e-devlet hizmetlerinin genisletilmesine yonelik hedefleri
vardl.

AB dijital politikasi, ayni zamanda devlet idaresini azaltma
stratejisinin bir parcasidir. “E-Hiukimet ve idari Yukin Azaltiimast”
konulu 2012 tarihli bir raporda AB Ulkelerinin e-devletin
genisletilmesi yoluyla ydonetimi nasil azalttigi incelendi, Uc¢ strateji
belirlendi:

1. ilgili verilerin “sadece bir kez” kaydedilmesi ilkesi,
2. Sadelestirme ve kisisellestirme stratejileri,

3. Dijital stratejiler.

_QIIII!I;E

Digitalisation of local authority services in
Europe

by

Jane Lethbridge
j.lethbridge@gre.ac.uk

QOctober 2015

A briefing paper commissioned by EPSU/ CEMR

(6>

Local & Regional \\
Europe

EURDPEAN PUBLIC SERVICE UNION

Project co-financed by the European Commission

DANIMARKA

Danimarka, Avrupa’daki en yiksek genis bant bagdlanti oranina sahip. Bu, dijital hikimet planlari icin
6nemli. Danimarka stratejisi de mali krizden etkilendi. Danimarka hik{metinin ekonomik blyime
plani olan “Daha Fazlasi icin Hedefler”, dijital ¢dzUmlerin ve yeni teknolojinin 2020’ye kadar her yil
nasil 3 milyar Danimarka kronu tasarruf edecegdini ortaya koyuyor.

Danimarka hikUmetinin e-devlet stratejisinin Ui¢ amaci var:
1. Basili formlar ve mektuplar yok,

2. Yeni dijital refah,

3. Daha yakin isbirlikleri icin dijital ¢céztmler.

Yasa, vatandaslarin ve isletmelerin kamu yetkililerinden dijital mektuplar alabilmeleri icin dijital
bir posta kutusuna sahip olmalari gerektigini belirtiyor. Danimarka hikUmeti, yerel yénetimi ve
bolgeleri, Dijital Refah Stratejisi 2013-2020’yi baslatti.

Yeni bilgi iletisim teknolojisi ¢ozimleri gelistirmek yerine mevcut bilgi iletisim teknolojisi
c6zUmlerinin daha etkin uygulanmasina vurgu yapihyor. Dijital refah, ylz yize toplantilar yerine
artan dijital iletisimle okullari, saglik hizmetlerini ve yasl bakimini modernlestirme sdrecinin bir
parcasi olarak kabul ediliyor. Saglik hizmetlerinin dijitallesmesi, genisleyen bir kamu hizmetleri alani.

ALMANYA

2001 yilinda Almanya, vatandaslara bilgi ve hizmet saglayan bir hikimet portali kurdu. Almanya,
dijital hUkimetin dért ana asamasinda ilerliyor. Bunu, dijital olarak sunulabilecek hizmetleri
belirleyen devlet daireleri ve hiikkiimet tarafindan dijital sistemlerin kullaniminin artirilmasi izledi.
Vatandaslara ve is diinyasina ydnelik hizmetler genisledi. Dijital hikimetin dérdincid asamasina
gecis yapiliyor.

Almanya’da vatandaslarin %84’0 internete erisiyor. 2010 yilinda bu yiksek dizeyde baglanabilirligi
yansitan e-kimlik karti kullanima sunuldu, federal hikimet ve eyalet hiikiimetlerinin bilgi iletisim
teknolojileri kullanimina iliskin isbirliginin temelini olusturan Inter-Lander (eyalet hikimeti)
Anlasmasi tanitildi. Bu anlasma ayni zamanda vatandaslarin elektronik kimlikleri korumak ve
glvence altina almak amaciyla internet Gzerinden hiklimet ve isletmelerle glvenli veri alisverisi
yapmasini desteklemek icin e-1d stratejisine odaklanan dijital hiikiimet faaliyetlerini koordine etmek
icin Bilisim Teknolojisi Planlama Konseyi kurdu. E-kamu hizmetlerinin glvenli kullanimi, Alman
hukUmetinin vatandaslari icin glvenlik sorunlarini nasil ele aldigini gosterdi.

Almanya’da mevzuat, hilkiimetin farkl bélimlerini daha basit kamu hizmetleri sunmak icin isbirligi
yapmaya tesvik etmek ve desteklemek icin kullanildi. 1 Agustos 2013’te yonetimle elektronik iletisimi
kolaylastirmayi, diger ydnetimlerin (federal, eyalet ve yerel) daha basit, kullanici dostu ve verimli
e-devlet hizmetleri sunmasini saglamayi amaclayan yeni bir e-devlet yasasi onaylandi. Almanya,
Danimarka’nin kayit ydénetiminden, yénetim calismasindan ve vaka ¢calismasini dijitallestirme
deneyiminden etkilendi, egitim ve kapasite gelistirme stratejilerinden bazilarini benimsemeye calisti.
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“KISISEL VERILERIN KORUNMASINA

ONEM VERIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

OZLEM CERCIOGLU: Cagin gerekleri dogrultusunda vatandaslarin
belediye hizmetlerinden hizli ve rahat yararlanmasi icin
dijitallesmeye ydnelik calismalarimizi gtincelliyoruz. Belediyemizin
e-devlet entegrasyonu yapildi, vatandaslar e-devlet tizerinden
belediye uygulamalarina rahatlikla erisilebiliyor. Web portal
hizmetini hayata gecirdik. Bu sayede vatandaslar web sitemiz
Uzerinden istek, sikayet ve Onerilerini iletebiliyor, bor¢c sorgulama
ve ddeme islemlerini online gerceklestirebiliyor. Kurum ici
yazismalarin da icisleri Bakanligrnin e-belediye web ve mobil
uygulamasi araciligiyla yirattlmesini sagladik. “Askida Fatura”
uygulamasini web Uzerinden hayata gecirdik, hayirseverlerle
vatandaslari bulusturduk.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

OZLEM CERCIOGLU: Seffaflik ve hesap verebilirlik, belediyemizin
hizmet standartlari arasinda belki de en fazla énem verdigimiz
kriterler arasinda yer aliyor. Gelir-gider bilgisini paylasiyoruz,
belediyemizin harcamalarinda seffaflidi artiracak yenilikleri
uyguluyoruz. Ornegin, “elektronik eksiltme” ydntemini Glkemizde
ilk kez ve en fazla uygulayan kurumlar arasindayiz. Yine zorunluluk
olmamasina karsin kiicik satin alma islemlerini dahi kamu ihale
platformlarindan duyurmak suretiyle seffafligi ve denetlenebilirligi
artirdik, artirmaya da devam edecegiz.

e

ihtiya¢ duyan vatandaslarimiz su faturalarini
sisteme yiikliyor, hayirsever vatandaslarimiz
odeme yaparak destek oluyor.

Dayanisma ve yardimlasma ile
hep #BirlikteBasaracagiz

:’5’.’:35 OZLEM CERCIOGLU
ﬂ%@.

T.C. AYDIN BUYOKSEHIR BELEDIYE BASKANI

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

OZLEM CERCIOGLU: Kisisel verilerin korunmasi amaciyla
belediyemiz ve bagh kuruluslarimiz acisindan gerekli dijital
6nlemleri aliyoruz. Bilgi islem birimleri tarafindan belirli
frekanslarla, sizma testi gibi cesitli yontemlerle veri glvenligi
kontrol altinda tutuluyor, gtincelligi saglaniyor. Ek givenlik
onlemleri de aliyoruz. Web sitemiz Gzerinden islem yapan
vatandaslardan KVKK kapsaminda mail adresi ve cep telefonu
talep ediliyor, SMS dogrulamasiyla Gyelik islemleri saglaniyor.
Ayrica belediye personeli sifrelerini dizenli olarak degistiriyor,

her personelin gdrevi ve yetkisi dogrultusunda internet, sunucu
erisiminde hesaplarinin yetki seviyesi ayarlaniyor. Yasadisi ve
mevzuat geregdi yasak olan web servis ve sitelerine erisim glvenlik
sistemlerimiz tarafindan engelleniyor. Dis ortamdan gelen saldirilar
ve benzeri tehditler icin siber glivenlik kapsaminda DDOS koruma
hizmetini kullaniyoruz.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?
OZLEM CERCIOGLU: Dezavantajl gruplarin dijital diinyaya ve
yeniliklere adapte olmasi icin belediyemizin kiltir merkezlerinde
egitimler veriliyor. Ornegin Alti Nokta Korler Dernegi’yle isbirligi

yaptik, engellilere yénelik kurslar diizenledik, firsat esitligini
saglamak icin dezavantajli gruplara katkida bulunduk.

Dijitallesme

OZLEM
CERCIOGLU

Aydin Blyiksehir
Belediye Baskani
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“TEKNOLOJININ IMKANLARINI
DEGERLENDIRIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

KADIR ALBAYRAK: Teknolojik gelismeleri takip ediyoruz.
Teknolojinin sundugu imkanlari en iyi sekilde degerlendiriyoruz.
Belediyemizin kurumsallasma strecinde dijital donlstime énem
verdik ve yatirimlar yaptik. Vatandaslarin belediye hizmetlerine
daha hizli ve rahat ulasmasi icin dijital sistem olusturduk. E-devlet
uygulamasi Gzerinden vatandaslara sundugumuz hizmetler
arasinda askidaki imar plani, belediye hizmetleri, etkinlik bilgisi, hal
Urtn bilgisi, ihale, meclis glindemi ve karari, mezar yeri, ndbetci
eczane, vefat bilgisi, e-bordro, beyan, sicil, tahakkuk ve tahsilat
bilgisi sorgulamayla talep/6neri basvurusu, sorgulamasi, barkodlu
belge dogrulama yer aliyor. 30 biylksehir belediyesi arasinda en
fazla entegrasyona sahip blyUksehir belediyesiyiz. Vatandaslar,
islemlerini www.tekirdag.bel.tr Gzerinden gerceklestirebildikleri
gibi, Tekirdag iletisim Merkezi'ni (TEKIM) arayarak istek, sikayet ve
dnerilerini iletebiliyorlar. Android ve IOS tabanli aplikasyonlari da
vatandaslarin hizmetine sunduk.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

KADIR ALBAYRAK: Seffaflik, denetlenebilirlik ve hesap verebilirlik
en énemli ilkelerimizdendir. Belediyemizin ve bagli kurulusumuz
TESKi’nin ihalelerinin blyik bir b&limi acik ihale usultyle
yapiliyor. Belediyemizin meclis toplantilarini ve ihaleleri internet
Gzerinden canli yayinhyoruz. 2014-2019 yillari icin hizmet envanteri
hazirladik, bu envanteri kitaplastirdik ve dagittik. Faaliyet
raporlarimizi, performans hedeflerimizi, stratejik planlarimizi ve
butcemize iliskin verileri internet sitemizde yayimliyoruz. Dizenli
olarak veri analizi yapiyoruz, bu konuda danismanlik da aliyoruz.
Veri analizi, karar alma sireclerinde bize yol g6steriyor.

e —

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

KADIR ALBAYRAK: Bilgi glivenligine ve kisisel verilerin
korunmasina énem veriyoruz. Bu kapsamda teknolojik yatirimlar
yaptik. Bilgi islem Dairesi Baskanligi binyesinde yurattigimiz
bu calismalar, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Sistemi kapsaminda TS

ISO/IEC 27001-2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi'yle
taclandirild.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yashlar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?
KADIR ALBAYRAK: Cerkezkoy, Corlu ve Siileymanpasa

ilcelerinde faaliyet gosteren Kadin Danisma Merkezleri’nde gorevli
psikologlarimiz tarafindan okullarda dijital bagimlilikla mUcadele,

dijital okuryazarlik ve internetin givenli kullanimi gibi konularda
egitimler veriliyor.

(/j':f_r}:]j‘:;g

S—

E-Devlet Platformu Uzerinden Sunulan Hizmetlerimiz

1. Askidaki imar Plani Sorgulama 10. Vefat Bilgisi Sorgulama

2. Belediye Hizmetleri Sorgulama 11. E-Bordro Sorgulama

3. Etkinlik Bilgisi Sorgulama 12. Beyan Bilgileri Sorgulama

4. Hal Uriin Bilgisi Sorgulama 13. Sicil Bilgileri Sorgulama

5. Ihale Sorgulama 14. Tahakkuk Bilgileri Sorgulama
6. Meclis Giindem Sorgulama 15. Tahsilat Bilgileri Sorgulama
7. Meclis Karan Sorgulama
8. Mezar Yeri Sorgulama

9. Nobetci Eczane Sorgulama

17. Barkodlu Belge Dogrulama

D) www.tekirdag.beLtr | (@ 0850459 5959 | () @ O wagbld

Dijitallesme

KADIR
ALBAYRAK

Tekirdag Biliyliksehir
Belediye Baskani

“Tiirkiye'nin E-devlet iizerinden
en cok hizmet veren
Biiyiiksehir Belediyesi”

16. Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi

’

.TC -
® ) TEKIRDAG

BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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“YEREL YONETIMLER DiJiTALLESMEYE

UYUM SAGLAMALI”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

ULGUR GOKHAN: Gelisen ve yenilenen dijitallesme bircok alanda
(bireysel/kamusal) degisimi ve dontsimu beraberinde getirdi.
Vatandaslarin ihtiyaclari ve beklentileri farklilasti. Dolayisiyla devlet
kurumlarinin ve 6zel sektdériin hizmet Gretme pratigi degisti. Dijital
teknoloji ve veri, kamu hizmetlerinin Uretilmesinde énemli araclar
haline geldi. Pandemi stireci konunun dnemini ve gerekliligini bir
kez daha ortaya koydu. Vatandaslarin beklentilerinin farklilasmasi,
hizmetlerin cesitliligi ve kapsami, kamu hizmetlerinin de
dijitallesmesine yol actl. Bu kapsamda e-belediye (encimen/
meclis kararlari, tahakkuk, tahsilat, emlak, ilan reklam beyanlari
vb.), e-devlet (sicil sorgulama, tahakkuk, tahsilat, beyan bilgisi ve
arsa birim fiyati sorgulama, su abone, su ariza, su abonelik fesih
basvurusu vb.) ve isyeri takip web uygulamasini hizmete sunduk.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

ULGUR GOKHAN: Yerel yonetimler, sinirli kaynaklariyla sinirsiz
ihtiyaclari karsilayan, vatandaslara en yakin hizmet birimleridir.
Kente ve kentliye ait kaynaklari, onlardan aldigi yetkiyle ydnetir

ve kullanir. Etkin, etkili, ekonomik ve verimli hizmet sunumu dogru
planlamalarla yapilr ki, dogru ve kullanilabilir veri bu noktada

en énemli husustur. Veri yonetimine iliskin calismalarimizi sirekli
guncelliyoruz. Géreve geldigim ilk ginden bu yana katilim ve
hesap verebilirlik 6nem verdigim konular arasinda yer alyor.
Taraflarin dogru bilgiye ulasmasiyla katilim nitelikli olur. Dijital
araclarla bilgiye erisim de artik daha kolay ve hizli. Uzun yillardir
belediyemizin meclis toplantilarini canl yayiliyoruz. Web sitemizde
“Stratejik Yonetim Araclar” adi altinda olusturdugumuz link
Uzerinden stratejik planlari, performans programini, bitceyi, mali
raporlari ve faaliyet raporlarini kamuoyuyla paylasiyoruz. Her ay
dizenli olarak gelir-gider bilgisini yayinliyoruz. Bu sayede bilanco,
mizan, kesin hesap gibi mali tablolara da erismek mimkin oluyor.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

ULGUR GOKHAN: E-belediye hizmetlerinde cift faktorli koruma
uyguluyoruz. Belediye otomasyon uygulamasi icinde kayit sistemi
mevcut. Ayrica veri givenligi kapsaminda glvenlik duvari cihaziyla
ic/dis erisim denetleniyor, 5651 sayili kanuna gore kayit altina
aliniyor.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

ULGUR GOKHAN: Web sitemizde engelli vatandaslar icin 6zel bir
bolum var: (https://www.canakkale.bel.tr/tr/engelsiz). Cagimizin
en dnemli avantaji dijitallesmedir, hayatin her alaninda kolaylik
saglamaktadir. Biz de bu slirece ayak uydurmak zorundayiz.
Belediyemizin batln islemleri icin cevrimici internet uygulamasini
hizmete sunduk. Bu sayede vatandaslar belediyemizin hizmetlerine
daha hizli ulasabiliyor, sikayet ve taleplerini iletebiliyor. Cagri
merkezi araciligiyla da vatandaslar her konuda bize ulasabiliyor.
internet ihbar hatti sayesinde kentimizdeki olumsuzluklara aninda
mudahale edebiliyoruz.

ULGUR
GOKHAN

Canakkale
Belediye Baskani

Belediyemizin sosyal medya
hesaplari da aktif, YouTube
kanaliyla ¢evrimici yayinlar

da yapiyoruz. Ogrenciler icin
tablet ve bilgisayar kampanyasi
yUrattik. internet erisimini
yayginlastirdik. Belediyemizin
kUtUphanesinde, cocuk kaltar
evinde, sosyal yasam evlerinde
bilgisayar destekli EBA erisim
noktalari olusturduk. Altin
Yillar Yasam Merkezi'nde 65
yas Ustl vatandaslara dijital
okuryazarhk egitimleri verdik,
bu egitimlere devam ediyoruz.
Milli Egitim Madarligi’ne
bagdli liselere ve ortaokullara
3D yazicl ve kullanim destedi
sagladik. Otobus duraklarina
anons sistemi yerlestirdik.
Kentimizin belli noktalarinda
akilli vezneler yer aliyor, bu
sayede vatandaslar su yikleme
vb. islemlerini yapabiliyor.
Evden ¢cikamayan vatandaslara
mobil hizmet araciyla destek
oluyoruz.
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“SEFFAF VE DENETLENEBILIR VERI
POLITIKASI UYGULUYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

AKIF KEMAL AKAY: Teknoloji caginda yasiyoruz, teknoloji caginin
gereklerine elbette biz de ayak uyduruyoruz. Dijitallesme ve
hizmetlerimize erisimin cevrimici uygulamalarla kolaylastiriimasi,
glndemimizin en énemli konulari arasinda yer aliyor.
Calismalarimizin her toplumsal kesime ulasmasi ve belediyemize
erisimin kolaylasmasini saglamak amaciyla yeni uygulamalar
gelistiriyoruz. Vatandaslar gerek web sitemizden gerek diger
cevrimici araclarimizdan hizmetlerimizin tamamina erisebiliyor.
Hazirladigimiz sistemler sayesinde vatandaslarin talepleri direkt
belediyemizin personeline iletiliyor, ydnetim birimlerimiz tarafindan
hizmet sUrekliligi ve kalitesi takip ediliyor. Sosyal yardimlardan
nikah islemlerine kadar btln sirecler teknolojinin imkanlariyla
organize ediliyor, denetleniyor. Kisa slre icinde vatandaslarin
hizmetine sunulacak mobil uygulamamizda web sitemizdeki
hizmetler, konuma dayali turistik tavsiyeler ve hizmet bilgileri,
etkinlik takvimleri ve alarmlari, kent rehberi, basvuru talepleri ve
takibi, gérme engelliler icin sesli asistan ve daha bircok hizmet
yer alacak. Ayrica personelimiz icin ayri bir mobil uygulama
tasarliyoruz. Bu uygulamayla kurum ici haberlesme saglanacak,
vatandaslardan gelen talepler ilgili birimlere yonlendirilecek,

Ust yénetimin onay islemleri hizlandirilacak ve performans
denetlenecek.

Farkh Disln
Kabudu Hir
Ve Ug B
K

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

AKIF KEMAL AKAY: Vatandaslara hizmet etmek icin calisiyoruz.
Hesap verebilirlik kriterine dnem veriyoruz. Seffaf ve denetlenebilir
veri politikasi uyguluyoruz. Belediye faaliyetlerimiz ve denetimlerle
ilgili verileri belli araliklarla internet sitemizde paylasiyoruz. Dazenli
veri analizi yapiyoruz, bilgiyi ve veriyi glincel tutuyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
gliivenlik énlemleri aliyor musunuz?

AKIF KEMAL AKAY: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nu esas aliyoruz, etik ilkelere uygun calismalar yapiyoruz.
Verileri personelimizle bile belli ydntemler dogrultusunda
paylasiyoruz. Verilerin resmi kurumlar disinda tc¢tinct sahislarla
paylasiimasini sistemsel olarak engelledik. Sunucu odasina

6zel olarak yetkilendirilmis, konusunda uzman sinirl sayida
personelimiz girebiliyor. Yeni hizmetlerimiz belediyemizin
Hukuk isleri Mudurluga tarafindan KVKK uygunlugu acisindan
denetleniyor ve onaylaniyor. Sistemlerimiz Uzerinde yapilan her
islemin kaydi tutuluyor, kim tarafindan, nerede, ne zaman, hangi
yetkiyle uygulandigi takip ediliyor.

Farkly DOsin
Habufu K

24 Ve Ug

] oK

Dijitallesme

AKIF KEMAL
AKAY

Adana-Seyhan
Belediye Baskani
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Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

AKIF KEMAL AKAY: Dar gelirli aileler dijital dontstime uyum
saglamakta glclik cekiyor. Dezavantajli gruplar icinde yer alan
bu aileleri dijital diinyaya adapte etmek icin calismalar yapiyoruz.
Calismalarimizda esitlik ilkesini benimsiyoruz, herkese esit imkan
sunuyoruz.

Ornegin, Seyhan Belediyesi Teknoloji ve inovasyon Merkezi’ni
(SEYTIM) farkli yas gruplarindan vatandaslari teknolojiyle
bulusturmak, bilim ve teknolojiyi toplum icin anlasilir ve ulasilir
kilmak amaciyla hizmete actik. Genclerin teknolojik imkanlara
ulasmakta zorluk yasadiginizi biliyoruz. SEYTIM, hayallerini
gerceklestirme firsati bulamayan, maddi imkansizlik, bilgi

ve ekipman eksikligi yasayan her vatandasa hizmet sunmayi
amaclayan, cocuklari ve gencleri TUBITAK, Teknofest vb. farkli
platformlarin yarismalarina dahil eden, proje tabanh egitimler
veren bir merkez. BuglnUn dinyasinda dijitallesme, kiresel
ekonomik blyUmeyi ve kalkinmayi saglayan en énemli faktor
haline geldi. Gelismis teknolojik altyapisi ve imkanlariyla Adana’da
ilk kez tasarim, programlama, elektronik proje ve goérsel icerik
atolyeleri diizenleyen, e-spor gibi daha adini sayamadigim bircok
iddiali teknolojik yeniligi barindiran bir merkez kurduk. Gencler,
planladigimiz egitim ve gelisim programlariyla yaratici fikirlerini bu
merkezde hayata gecirebilecek.

“Bilgi Evi” projesini de hayata gecirdik. Biri gezici olmak Gzere
dokuz tane “Bilgi Evi” var. Teknolojiye ve egitim imkanlarina
ulasmakta zorlanan vatandaslara Bilgi Evleri’nde temiz, dizenli

ve bakimli mekan, glvenli sosyal ¢cevre, bilgisayar ve teknolojik
araclara ulasim imkani, ytuksek hizli internet, 6gretmenler
denetiminde etlt olanadi sunuluyor, hizmetlerin tamami Ucretsiz.
Ayrica sosyal aktiviteler, geziler ve dzel egitim programlari
dizenleniyor. Projenin olumlu sonuclarini gérmek bizi mutlu ediyor.
Ogrenciler ve gencler icin sessiz ve ev ortamini aratmayan ders
calisma alani olusturuyoruz.

Dijital tarim uygulamalarina
yonelik calismalar da
yaplyoruz. Tarimda dijitallesme,
Gretimi destekliyor, kirsali
doéndsturayor. Dijitallesmeye
ayak uyduran Ureticiler, etkin
sulama, gibreleme ve tarimsal
ilaclama konularinda bir adim
o6ne c¢ikiyor. Boylece hem verim
hem de kalite artiyor.
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“DiJITAL DONUSUM CALISMALARIMIZI

SURDURUYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

UTKU GUMRUKCU: Teknolojik gelismelerle birlikte
aliskanliklarimizin tamamen degistigi glinimuz dinyasinda yerel
yonetimlerin de kurumsal yapilarini ve operasyonel sireclerini
cada uygun olarak revize etmesi gerektigine inaniyoruz. Bu
dogrultuda kurum ici isleyisimizi hizlandirmak, birimlerimiz
arasindaki iletisimi gticlendirmek, hizmetlerimizi gtvenli,

pratik ve ulasilabilir kilmak amaciyla internet teknolojisinden
yararlanarak baslattigimiz dijital déntstim calismalarimizi hiz
kesmeden surdUriyoruz. Vatandaslardan gelen talep, sikayet ve
Onerileri CRM birimimizle birlikte tek bir merkezden ydnetiyoruz,
hizl bir sekilde ¢6ziime kavusturuyoruz. E-randevu sistemiyle
vatandaslarin belediyeye gelmeden randevu olusturmalarini
sagliyoruz. E-ruhsat uygulamasiyla kagit ve zaman tasarrufu
sagliyoruz. E-imar uygulamasiyla vatandaslar tasarrufta bulunmak
istedikleri tasinmazlarinin imar durumunu web sitemizden hizlica
sorgulayabiliyor, bilgi edinebiliyor. Dijital arsiv uygulamasiyla bilgi
ve belge yonetimine katkida bulunuyoruz, enerjiden, zamandan
ve kagit tiketiminden tasarruf ediyoruz, islem hizini artiriyoruz,
degisime ve gelisime rehberlik ediyoruz, kentsel dénisim
calismalarina kolaylik sagliyoruz.

E-Ruhsat Uyguiamanuz

Hizmetinizde!

2
g B

= L]

‘¥%* | GUMRUKCU
CiGLI CHiL| BELEDHYE BATRANI
BELEDIVESI

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasityor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

UTKU GUMRUKCU: Belli dénemlerde dizenledigimiz bilgilendirme

toplantilarinda siyasi parti temsilcileriyle, sivil toplum kuruluslariyla,

derneklerle, vakiflarla, muhtarlarla, basin mensuplariyla, esnafla,
meslek odalariyla bir araya geliyoruz. Belediyemizin mali durumu,
hizmetleri, kisa ve uzun vadeli planlari hakkinda bilgi veriyoruz. Bu
verileri ilcemizin bircok farkli noktasindaki ilan panolari ve sosyal
medya kanallari araciliiyla vatandaslarin bilgisine sunuyoruz.
Katilimci yerel ydnetim anlayisimiz dogrultusunda bilgilendirme
toplantilarinda ilcemizin ihtiyac ve eksikleri hakkinda kent
paydaslarimizla fikir alisverisinde bulunuyoruz. Mahallelerde anket
calismalari yapiyoruz, 6zellikle kadinlarin ve cocuklarin taleplerini

bizzat kendilerinden dinliyoruz. Gértismelerde elde ettigimiz veriler

cercevesinde yillik planimizi yapiyoruz, verimlilik esasina dayall
hizmet Uretiyoruz.

JUTKU
GUMRUKCU
izmir-Cigli
Belediye Baskani

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

UTKU GUMRUKCU: Kisisel verileri korumak, veri givenligini
saglamak ve olasi risklere karsi tedbir almak amaciyla giinimuz
teknolojisine uygun guvenlik duvari (firewall) IPS-IDS, sunucu ve
istemciler icin glncel antivirts programi, yedekleme yazilimi ve
cihazlari kullaniyoruz. Ayrica yetki ve izin politikamiz geregince
belediyemizde kullanilan yazilim ve uygulamalarda kullanicilara

standart, yapilan islerin geregi kadar yetki tanimliyoruz, gérev
kapsami disindaki bilgilere ulasiimasini engelliyoruz.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

UTKU GUMRUKCU: Yeni medya ortaminin insan hayatina sagladigi
kolayliklardan ilcemizde ikamet eden dezavantajli gruplarin da
yararlanmasi amaciyla dijital okuryazarlk seminerleri baslattik.
Oncelikle kadinlar icin dijital okuryazarlik egitimi diizenledik, yeni
medya ortaminda ulasilabilecek hizmetlerle ilgili teorik ve pratik
egitim verdik. Yeni medya ortaminin riskleri ve tehlikeleri hakkinda
bilgi paylastik.

Diger dezavantajli gruplar icin
de egitimleri strdirecegiz.
Dijital okuryazarlik egitimlerinin
yani sira ilcemizde ikamet
eden miultecilerin karsilastigi
sorunlari daha hizli ¢céziime
kavusturmak icin Prof. Dr.
Nermin Abadan Unat Kadin
Yasam Merkezi’nde “Milteci
Danismanlik Ofisi” kurduk.
Dezavantajli gruplarin hayatin
her alaninda gucli bir sekilde
yer almasi icin hizmet ve
projeler Uretmeye devam
edecegiz.

o HGLI GELisiyop

lediye Dijitallegiyor
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“VERI ANALIZi DOGRULTUSUNDA
PLANLAMA YAPIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

OMER GUNEL: Cagdin gereklerine ve her gecen giin gelisen bilgi
teknolojilerine ayak uydurmak, bu sayede vatandaslara daha kaliteli
hizmet sunabilmek amaciyla calismalarimizi strdtridyoruz. Bu
kapsamda dncelikle resmi web sitemizi (kusadasi.bel.tr) yeniledik,
glncelledik. Iicemizde ikamet eden vatandaslarin belediyeyle ilgili
islemlerini internet araciligiyla kolayca yapabilmesi, ilcemizi ziyaret
eden misafirlerin Kusadasr’na iliskin detayl bilgiye ulasabilmesi
amaciyla gerekli calismalari yaptik. Vatandaslar web sitemizdeki
e-belediyecilik bolima araciligiyla emlak, cevre, temizlik, ilan

ve reklam vergi borclarini hizlica sorgulayarak 6deme olanagina
kavustu. Ote yandan vatandaslar web sitemize ekledigimiz e-imar
bolimU sayesinde ada ve parsel bilgilerini girerek imar sorgulamasi
da yapabiliyor. Web sitemizi diizenli olarak gtincelliyoruz, hizmet
ve projelerimize iliskin haberleri, aylik e-bUlteni yayimliyoruz.
Turizm ilcesi olmamiz nedeniyle web sitemizde ilcemizin tarihi,
kiltarel ve turistik mekanlarina ait bilgilendirici metinler (Tlrkce ve
ingilizce) yer aliyor. Ayrica ihale ve meclis duyurularimiza, faaliyet
raporlarimiza, stratejik planlarimiza ve bitce verilerine de web
sitemiz aracihgiyla ulasilyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

OMER GUNEL: Goreve basladigimiz ilk giinden bu yana seffaflik
anlayisimiz dogrultusunda belediyemizin meclis toplantilarini ve
ihaleleri canli yayinlamaya basladik. Belediyemizin Basin Yayin ve
Halkla iliskiler Mudurlugi tarafindan hazirlanan basin bultenlerini
medya kuruluslarina ileterek hizmetlerimize ve bltcemize

iliskin bilgi ve verileri kamuoyuyla paylasiyoruz. Sosyal medya
hesaplarimiz aracihidiyla vatandaslara da dizenli olarak bilgi
veriyoruz. Vatandaslarin geribildirimleri dogrultusunda hizmet
ve projelerimizi sekillendiriyoruz. Belediyemizin Basin, Yayin ve
Halkla iliskiler Mudurlugd’yle Bilgi islem Mudirligu, yaptigimiz
paylasimlara iliskin veri analizi yapiyor, kisa/uzun vadede
planlarimizi ve stratejilerimizi belirlememize olanak sagliyor

Dijitallesme

OMER
GUNEL

Aydin-Kusadasi
Belediye Baskani

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

OMER GUNEL: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
vatandaslarin kisisel verilerini koruyoruz, siber saldirilara karsi
gerekli dnlemleri 6zenle, titizlikle aliyoruz.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

OMER GUNEL: Dezavantajli gruplar basta olmak izere ilcemizde
yasayan tim vatandaslarin dijital beceri kazanmasi amaciyla cok
6nemli iki projeyi hayata gecirdik. Bu projelerden ilki, Kusadasi
Egitim ve Gelistirme Vakfi (KEGEV) isbirligiyle actigimiz Sevil-
Yasar Altas Kualtar Merkezi (SEYAKMER) Dijital ve Materyal Cocuk
Kutlphanesi. Aydin Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanligi
(YIKOB) isbirligiyle restore ettigimiz tarihi bir binada hizmet
veren Dijital ve Materyal Cocuk Kitlphanesi, 3-18 yas arasindaki
cocuklara 7.000 basili kitapla 25.000 Gzerinde dijital kitaba ulasma
olanagi sunuyor. Kitaplarin tasnifinde uluslararasi standartlara
uygun “Dewey Onlu Siniflama Sistemi” kullaniliyor. Hiyerarsik
dlizene gore klnyeleri hazirlanan kitaplar, www.kutuphane.
kusadasi.bel.tr adresine es zamanl yukleniyor. Okurlar, kitaplarin
kinyelerini sistemden kontrol ediyor, kitap secebiliyor. 3-8 yas
arasini kapsayan cocuk bolimayle 9-18 yas arasini kapsayan
genc bdliminden olusan kitiphanede ingilizce ve Almanca
kitaplar da yer aliyor. Kitiiphanede dijital kitap uygulamasi da
bulunuyor. Dijital kitap uygulamasi, okurlar tarafindan los ve
Android uygulama marketlerinden Ucretsiz indirilerek aktif hale
getirilebiliyor. Kusadasr’'nda ikamet eden kullanicilara stresiz
kullanma olanagi veren uygulama, ilce disindan gelen misafir
kullanicilara da Kusadasi sinirlari disina ¢iktiktan sonra yedi

glin daha hizmetten yararlanma imkani sunuyor. SEYAKMER
uygulamasi araciligiyla 25.000 dijital kitaba ulasmak mamkun.

Vatandaslarin dijital beceri
kazanmas! amaciyla hayata
gecirdigimiz projelerden

digeri ise, Kusadasi istasyon
Topluluk Merkezi. Turkiye’nin
13 kentinde TOBB, ICC,

Habitat Dernedi ve Facebook
ortakligiyla acilan Facebook
istasyonu’nu “Kusadasi
istasyon Topluluk Merkezi”
adiyla ilcemize kazandirdik.
Habitat Dernedi ve Facebook
isbirligiyle ileri teknoloji ve
girisimcilik egitimleri vermek
amaciyla gectigimiz yil eylul
ayinda kapilarini acan Kusadasi
istasyon Topluluk Merkezi
yogun ilgi goérayor. Tarkiye'de
bir belediyeyle isbirligi
yapilarak acilan ilk topluluk
merkezi olma 6zelligi tasiyan
Kusadas! Istasyon Topluluk
Merkezi, ilce sakinlerine dijital
déntsimde katki saglamak,
uzun vadede yaratici, donanimli
ve girisimci bireyler, topluluklar
ve isletmeler yaratmak amaciyla
egitimlerini strdurtyor.
Kusadas! Istasyon Topluluk
Merkezi, alaninda uzman kisiler
tarafindan verilen egitimlere
ve atolye calismalarina ev
sahipligi yapmasinin yani sira
topluluklari, girisimcileri ve
isletmeleri de bulusturuyor.
Merkezde, girisimcilik,

finansal bilin¢ ve teknoloji ana
basliklarinda egitimler veriliyor,
tasarim odakli distnme,
srdaralebilir kalkinma
amaclari, girisimcilik 101 ve
srdaralebilir kent bashkli
atolyeler diizenleniyor.

#habitat
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“DiJITAL GUVENLIGI ON PLANDA

TUTUYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

KAZIM KURT: Dijitallesme calismalarina web sitesiyle basladik.
Belediyemizin resmi web sitesini yeniledik. Bu sayede vatandaslar
hizmetlerimize daha kolay ve hizli ulasiyor. Mobil uygulama
araciligiyla belediye hizmetlerini vatandaslarin cep telefonlarina
ulastirdik. “Odunpazari Belediyesi Mobil” adli uygulamayi Ucretsiz
olarak indiren vatandaslar, belediyemizin web sitesindeki haberleri
ve duyurulari gbrebildigi gibi, bor¢c sorgulama ve édeme islemleri
de yapabiliyor. Uygulama icerigiyle talep, 6neri ve isteklerin
belediyeye iletilmesine imkan saglaniyor. E-belediye uygulamasiyla
vatandaslar belediyeye gelmeden vergi ve 6demeyle ilgili
islemler yapabiliyor. Odunpazari ilce sinirlarinda bina-arsa-arazi
sahibi olan ya da isyeri bulunan vergi mukellefi gercek ve tlzel
kisilerin belediye otomasyon yaziliminda sicil kaydi bulunuyor.

Bu durumdaki vatandaslar e-belediye uygulamasi tGizerinden
bircok islemi belediyeye gelmeden yapabiliyor. Web sitemize
ekledigimiz “Kent Rehber Haritas!” sayesinde vatandaslar harita
Uzerine islenmis mahalle sinirlari, parklar, parseller, eczaneler,
kamu kurumlari, camiler, afet toplanma alanlari gibi bilgilere farkh
bolamler araciligiyla ulasabiliyor. Parsel Gizerinden imar durumu
sorgusuna ve plan notuna erisim saglayan sistemde kategorik
arama yapma, harita UGzerindeki iki nokta arasinda kisa yol bulma
fonksiyonlari da mevcut. Ayrica afet durumunda vatandaslarin
toplanabilecegi ve belli hizmetlere ulasabilecegdi alanlari Kent
Rehber Haritasrna isledik. Odunpazari Tapu Madurlagi’yle
protokol yaptik, vatandaslarin islemleri icin kolaylik sagladik.
Belediyede kurulu otomasyon yazilimi (izerinden sorgulama
imkani veren bu hizmet sayesinde Tapu Mudurligu personeli,
vatandaslarin islemlerini daha hizli tamamliyor. Vatandaslar da
kamu hizmetine ulasirken zaman kaybi yasamiyor.

YASAM REHBERI

GAR VE TERMINALLER

it

AKADEMIK MESLEK ODALARI

ESNAF ODALARI

ODALAR BIiRLIiGi

44 MESIRE ALANLARI

E-imar uygulamasini hayata gecirdik. Bu uygulamayla artik insaat
ruhsat basvuru islemlerini de elektronik ortamda yUrtttyoruz.
Turkiye'de ilk olma 6zelligi de tasiyan uygulama sayesinde
Odunpazari Belediyesi’ne insaat ruhsat basvurusu yapan proje
muellifleri, mateahhit firmalar ve yapi denetim sirketleri islemlerini
elektronik ortamda yUrtdyor. insaat ruhsat basvuru evraklari ve
projeler bize dijital ortamda gonderiliyor, kontroller dijital ortamda
yapliliyor, eksiklik veya dizeltmeler ilgililere anlik SMS ve e-posta
aracihgiyla bildiriliyor. Yapilan dtzeltmeler veya giderilen eksiklikler
yine dijital ortamdaki program araciligiyla bize génderiliyor. insaat
ruhsati diizenlenene kadar bitdn sirecler dijital program Gzerinden
devam ediyor. Boylece islemler oldukca hizl yarataltyor. Dahasi,
vatandaslar insaat ruhsat basvurusunu belediyeye gelmeden,
gindn her saatinde elektronik ortamda yapabiliyor.

Dijital déntstm calismalari kapsaminda bircok hizmeti online
mecraya tasidik. Bu hizmetlerden biri, sokak hayvanlariyla ilgili
yapilan islemleri ve strecleri takip etmek icin kullandigimiz Hayvan
Bilgi Sistemi (HAYBIS). HAYBIS’le 5199 sayili Hayvanlari Koruma
Kanunu geregince hayvanlarin konumundan alinmasi ve ayni

yere birakilmasi harita Gzerinden izlenebiliyor. Diger hizmetimiz,
Sanat Eseri Bilgi Sistemi. Her yil G¢d uluslararasi, biri ulusal olmak
Uzere dort festival dizenliyoruz. Bu festivallerde sanatcilarin
eserlerinin bulundugu yer, Uretim malzemesi, eser sahibi, Gretim
tarihi vb. bilgilerin kayit altinda tutulmasi icin belediyemizin

Bilgi islem Mudurluga veri tabanina bagdh bir uygulama hazirlad.
Odunpazarrndaki 26 kiatiphanede abonelik kaydi yéntemiyle
odincg verilen kitaplarin, abone bilgilerinin ve kitliphanelerdeki
kitaplarin kaydi kiitiphane otomasyon yazilimiyla tutuluyor. Sit
alanlariyla ilgili calismalarin kaydini Kultdr Varhidr Envanter Bilgi
Sistemi’yle yapiyoruz.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

KAZIM KURT: Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, 5Snem
verdigimiz kriterler. Bu nedenle her yil mart ayinda basin toplantisi
yaparak bir yil icindeki hizmetlerimizi anlatiyoruz. Bltcemizi ve
borcumuzu vatandaslarla, basinla paylasiyoruz. Hayata gecirmek
istedigimiz projelerimizi ve planlarimizi anlatiyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
gliivenlik énlemleri aliyor musunuz?

KAZIM KURT: Evet, tabii ki aliyoruz. Vatandaslarin ve
personelimizin sanal ortamda gUvenligi bizim icin cok énemli.
Ornegin, vatandaslar e-belediye uygulamasina hem sifreyle

hem de kisa mesajla girebiliyor, ¢ift dogrulamali giris sagliyoruz.
Vatandaslar bu iki ydntemi de kullanmak istemiyorsa, e-devlet
Uzerinden giris yapabiliyor. Belediye icinde kullandigimiz
uygulamalarda erisime madurltkler karar veriyor. Onlarin onayiyla
erisim veriyoruz. Dolayisiyla hi¢c kimse yetkisi haricinde bilgiye
ulasamiyor.

il
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Dijitallesme

KAZIM
KURT

Eskisehir-Odunpazari
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

KAZIM KURT: isitme

engelli vatandaslarin
belediyemizin web sitesinden
faydalanabilmesi icin siteye
isaret dili web eklentisi

ilave ettik. Tarkiye’'de ilk kez
belediyemizin web sitesinde
kullanilan isaret dili web
eklentisi, isitme engelli
vatandaslarin kendi anadilini
kullanarak bilgiye erismesine
olanak sagliyor. isaret dili web
eklentisi tiklandiginda web
sayfasinin sol alt tarafinda
cevirmen penceresi aciliyor.
Eklenti, web sayfasl icerigindeki
ctmleleri tiklanabilir hale
getiriyor. Eklenti sayesinde
okudugunu anlamakta zorluk
ceken, okur-yazar olmayan
veya isaret diliyle icerige
ulasmak isteyen isitme engelli
vatandaslar, Gzerine tikladiklar
ctmlelerin isaret dili cevirisine
“gercek insan cevirmeni” ile
ulasabiliyor. Ayrica gérme
engelli vatandaslarin da
sitemizden faydalanabilmesi
icin 6zel bir site tasarladik.
Gorme engelli vatandaslar icin
ekranin sag Ust kosesindeki
tekerlekli sandalye seklindeki
mavi butona tiklanmasi yeterli.
Bu buton, kullanicilari gérme
engellilere 6zel web sitesine
yonlendiriyor. Ozel site, gérme
engeli az olan vatandaslarin
metinleri daha kolay okumasi
icin tasarlandi.
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“DiJITAL OKURYAZARLIK EGITIMLERINE

DEVAM EDECEGIiZz”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

CEMIL TUGAY: Dijital belediyecilik icin dnemli adimlar attik.
Belediyemizin arsivinin dijital ortama aktarilmasi icin calismalari
tamamlamak Uzereyiz. Amacimiz, hizmetlerimizi anlik raporlama
imkani verecek sekilde dijitallestirmek. E-imar, kent rehberi, online
ruhsat basvurusu, online 6deme gibi e-belediye yazilimlarini
vatandaslarin hizmetine sunduk. Cografi bilgi sistemleri altyapisi
kurarak verileri harita tabanl depolamak 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Bu kapsamda kent bilgi sistemi olusturduk, sisteme
sUrekli veri ekliyoruz.

Veriyi belirli ydntemlere gore depolamak amaciyla belediyemizin
muddarltklerine ait is sUreclerini mudarlik personeliyle birlikte
olusturuyoruz, raporlama, analiz ve akilli veri standartlarina
uygun web ve mobil yazilimlarla depoluyoruz. Mudurltklerin is
ve isleyisleri dogrultusunda da 6zel menl tasarimi yapiyoruz. Bu
sUreci de muddarliklerle bir araya gelerek analiz ediyoruz. Analiz
edilen strecler web ve mobil destekli yazilimlara dahil ediliyor,
bu yazilimlar araciligiyla veri girisi saglaniyor. Mudarltklere

6zel hazirlanan istatistik sayfalari sayesinde raporlamalar anhk
gorintUlenebiliyor. Web tabanli oldugu icin sisteme her yerden
erisim imkani var. Kullandigimiz yazilimlar sadece sahadan veri
girisine de uygun. Veri glvenligi kapsaminda verileri sunucularda
depoluyoruz, yedekleme sistemleriyle de veri kaybinin éniine
geciyoruz.

Muddrltklerin standart isleyisleri haricinde pandemi déneminde
ve deprem sonrasinda hazirlanan 6zel yazilimlarla personelimizin
vatandaslara en hizli sekilde ulasmasini sagladik.

Sikayet ve taleplerin aktarildidi ortak platform “Cézmer” ve
belediyemizin aplikasyonu t¢ yildir kullaniliyor.

KARSIYAKA BELEDI

LI KOLEKI

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

CEMIL TUGAY: Belediyemizin faaliyet raporlarini ve bitceye
iliskin detaylari her yil web sitemizde yayimliyoruz, vatandaslarla

paylasiyoruz. Veri glncelligini gerek otomatik raporlarla gerek
mudurltk raporlariyla kontrol ediyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

CEMIL TUGAY: Kisisel verileri korumak ve etik ilkelere uymak icin
siber glivenlige iliskin gerekli gtivenlik dnlemlerini aliyoruz. Bu
kapsamda calismalarimiza devam ediyoruz.

YENiI UYGULAMALARIMIZLA
HER AN YANINIZDAYIZ.

E-IMAR VE KENT REHBERI

CEMIL
TUGAY

izmir-Karsiyaka
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

CEMIL TUGAY: ileri yas
grubunun dijital okuryazarhk
konusunda dezavantajli
oldugunu dasdndyorum.
Ozellikle 65 yas Uzeri
vatandaslari kapsayan ileri

yas sosyal destek programi
gelistirdik. Bu program
kapsaminda dijital okuryazarhgi
gelistiriyoruz. Elektronik
ortamda e-devlet ve bankacilik
islemlerini, hastane randevusu
almayi, vergi 6demeyi
6gretmeyi amaclayan dijital
okuryazarhk kurslarimizi
mUmkln olan en yaygin sekilde
gerceklestirdik. Bu kurslari
dizenlemeye devam edecegiz.
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“DiJITALLESMEDE ESIT YURTTASLIK
ILKESINi BENIMSiYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

UMIT UYSAL: Dijital déniisimde Gzerinde énemle durdugumuz
konu, daha seffaf, hesap verebilir ve katilimci yonetisimi hayata
gecirmek. Evrak dogrulama, vergi 6demeleri, tapu rayic bedel, imar
durum sorgulamalari gibi e-belediyecilik hizmetlerimiz var. Ocak
2019’da elektronik acik eksiltme ve elektronik ihale sistemine gecisi
tamamladik. Dijital dontsimuin yonetisim kisminda TUrkiye’ye
o6rnek olacak calismalari hayata gecirdik.

Tarkiye’nin ilk “Dijital Demokrasi Platformu” www.komsumeclisi.
com adresinde 21 Subat 2020°de hizmete basladi. Platform, dijital
demokrasi acisindan Turkiye’'de ilk. Diinyada ise, izlanda-Reyjavik,
Fransa-Paris, ispanya-Madrid gibi kentlerde uygulanan érnekler
arasinda en kapsamlisi. Komsu Meclisi’yle daha katilimci bir ilce
yonetimi, vatandaslarin kendilerini en Ust dlizeyde ait hissedecegi
bir kamusal alan ve kamusal birlikteligi hedefliyoruz, sorunlari
birlikte ¢dzlyoruz, gliiven duygusunu pekistirmeyi amacliyoruz.
Komsu Meclisi, dijital olanaklar sayesinde dogrudan demokrasi
denemesi olarak degerlendirilebilir. Dijital olanaklar gelisti. insanlar
dijital teknolojiler sayesinde gerek kent gerek llke yonetiminde
aktif birer vatandas oldu. Biz de bunu gdstermek istedik.
Muratpasa’da ikamet eden 13 yas Ustl her vatandas bu dijital
meclisin dogal Uyesi. Yasadigli mahalle, ilce hakkinda son sézi
sOylemek isteyen Muratpasalilarin yapmasi gereken tek sey, site
Gzerinden Gyeligini aktiflestirmek. Dijital Komsu Meclisi sayesinde
vatandaslar belediyenin yillik bltcesini oyluyor, kaynaklarin nereye
harcanmasi gerektigine dair fikrini belirtiyor.

Dijital dontsimi sadece belediyeyle sinirh bir stre¢ olarak
gdrmuyoruz. Cocuklarin yaraticiligini, yeteneklerini gelistirmek
icin bUyUk bir maratona c¢iktigimizi ifade edebilirim. Avrupa’nin
en buyUk sivil toplum kuruluslari yerleskesine sahip olan Abdullah
Sevimcok Sivil Toplum ve inovasyon Merkezleri’yle (ASSIM)
yenilikci, 6zgln ve katma degeri yUksek is fikirlerini destekliyoruz.
Bu amacla dizenli araliklarla yarismalar dlizenliyoruz. Teknoloji
merkezlerinde ¢cocuklar ve gencler bilgisayarlarla, elektronik
devrelerle, (¢ boyutlu yazicilarla calisiyor, Grin tasarlyor ve
gelistiriyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

UMIT UYSAL: Belediyemizin butcesini www.komsumeclisi.com
araciligiyla vatandaslarla birlikte hazirliyoruz. ilk adimi 2021 bitce
hazirlik déneminde attik, 435 milyon TL'lik bitce taslak calismamizi
tartismaya actik ve vatandaslarin oyuna sunduk. Amacimiz,
vatandaslarin 6dedigi vergilerle olusan belediye bltcesini
tartismak, tartismalarin neticesinde ortak akli ilce yénetimine
yansitmak. ilk oylamada bitcemiz %82.68 oraninda destek aldi.
Butce, www.komsumeclisi.com Uzerinde yaptigimiz oylamanin
ardindan goérasilmek Uzere belediye meclisimize geldi. 2022 bltce
hazirlik déneminde de ayni yontemi strdurdik.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
gtlivenlik é6nlemleri aliyor musunuz?

UMIT UYSAL: Belediyemizin elektronik bilgi sistemleri, bu
sistemlerden elde edilen verilerin glvenligi, bilgi paylasimi ve
yedekleme islemleri gizlilik, batlnlUk ve erisebilirlik kapsaminda
sUrekli degerlendiriliyor. Olasi felaket senaryolarini da g6z éniinde
tutarak ilgili madarligimuz gerekli dnlemleri aliyor, ihtiyaclara
gdre bu dnlemleri gelistiriyor. Bu kapsamdaki faaliyetler, yasalarda

belirtilen hikimlere, ilgili kurumlarin yayimladigi rehberlere ve
uluslararasi bilgi givenligi standartlarina gore planlaniyor.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

UMIT UYSAL: Pandemi déneminde bircok hizmetin icerigini dijital
ortama tasidik. ik ve ortadgretim cagindaki cocuklar icin Komsu
Meclisi araciligiyla tablet kampanyasi diizenledik. Yaslilar basta
olmak Uzere dezavantajli gruplar cevrimicine aktarilan hizmetlere
erisimde sorun yasiyor. Bu sorunun iki nedeni var. ilki, bu kesimlerin
dijital araclarinin olmamasi.

UMIT
UYSAL

Antalya-Muratpasa
Belediye Baskani

ikincisi, dijital araclari kullanma
yetkinligindeki eksiklikler. Bu
nedenle esit yurttaslik ilkesi
dogrultusunda calismalar
yaplyoruz. Yaslanma Calismalari
Dernegdi’yle dijital becerileri
artirmayi hedefleyen egitimlere
devam ediyoruz. Bu egitimle
cevrimicinde icerik Uretme,
paylasma, dijital givenlik gibi
basliklarda yashlarin dijital
becerilerini artirmayi, kamuya
ve Ozel sektdre ait hizmetlere
ulasmalarini kolaylastirmayi
amacliyoruz.

®
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B e I ed i e HAFTALIK BULTEN
Y

“VERI SAKLAMA PLANLARI HAZIRLADIK”

Dijitallesmeye yénelik calismalarinizdan ve
dijital déniisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

TURGAY ERDEM: Yasadigimiz cadin hizina yetisebilmek icin dijital
dénlisim calismalarimizi yillar 6nce baslattik. Nilifer’de yasami
kolaylastirmak, belediyemizin verimini artirmak ve vatandaslarin
belediyeye gelmeden belediye hizmetlerinden faydalanmasini
saglamak amaciyla bircok uygulamayi hayata gecirdik. Ornegin
vatandaslar, belediyeye gelmeden imar bilgilerine erisebiliyor. Plan
tadilat ve plan askilari da hem internet hem de kiosklar Gzerinden
erisime acik. ihaleler ve belediyemizin meclis toplantilari web
Gzerinden canli yayinlandidi gibi, meclis kararlari ve ihale sonuclari
da yine web sayfamizda yayimlaniyor. Vergi 6demeleri icin

bircok kanal actik. E-devlet ve akilli vezneler aracihidiyla internet
Gzerinden 6deme ve beyan islemleri yapilabiliyor. Katiimcilik
anlayisimiz geregi vatandaslarin istek, dneri ve sikayetlerini web ve
mobil uygulamalari Gzerinden aliyoruz, sireci takip ediyoruz, alt
saat icinde geribildirimde bulunuyoruz, memnuniyet sorgulamasi
yapiyoruz. Evraklarin elektronik veya mobil imzayla imzalanma
sUrecini tamamladik, vatandas icin imza bekleme stresi minimuma
indirildi. Ruhsat basvurusunun e-devlet Gzerinden web tabanli
uygulama araciligiyla yapilmasini, ruhsat slreclerinin takip
edilmesini ve sonuclandirilmasini saglayacagdiz.

e/

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

TURGAY ERDEM: 2000 yilindan bu yana devam eden kalite
yénetim sistemi calismalari kapsaminda tdm hizmetlerimizin
etkisini ve verimliligini 6lctyoruz. Performans yénetimi i¢in
kullanilan dijital platformlar aracihdiyla yil icinde Gst yénetim

ve ybnetim kadrosu tarafindan performans sonuglari gézden
geciriliyor, gerekli durumlarda aksiyon aliniyor. Her yil yapilan
vatandas memnuniyeti anketi ve hizmet memnuniyet anketleri,
hizmetlerimizin verimini 6lcmek ve gelistirmek icin en énemli
araclar. Performans ve bltce uygulama sonugclarini yil sonu
faaliyet raporunda paydaslarimizla paylasiyoruz. Faaliyet raporu
da web sitesi Gzerinden paylasiliyor. Butce verileri (aylik), yillk
calisma raporlari ve hizmetlerin bltcedeki dagilimi web sitesinde
yayimlaniyor.

TURGAY
ERDEM

Bursa-Nilifer
Belediye Baskani

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

TURGAY ERDEM: Teknolojik sUrecleri yapilandirirken veri gavenligi,
butinluga ve gizliligi ilkesi dogrultusunda hareket ediyoruz. Bu
amacla sistem ve givenlik altyapisi icin yatirim yapiyoruz. Siber
guvenlik icin i¢ ve dis ortamda teknolojik altyapi yatirimlari yaparak
saldirilardan korunmak icin dnlemler aliyoruz. Ayrica her yil tim
uygulamalarimiz icin sizdirmazlik testleri yapiyoruz, sistem acigina
karsi alinmasi gereken onlemleri belirliyoruz ve risk analizleri
yaplyoruz. Afetlere karsi sunucu ve data yedeklerinin hem ilce

afet merkezinde hem de Tirk Telekom istanbul Veri Merkezi’nde
yedeklenmesini saglyoruz. Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda verileri siniflandiriyoruz. Bu kapsamda veri saklama
planlari hazirladik.

Dijital yénetisim baglaminda 6zellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

TURGAY ERDEM: Oncelikle bilgisayari ve internet erisimi olmayan
kirsal mahallelerde yasayan cocuklar icin bilgisayar siniflari kurduk,
internet erisimi sagladik. Fiber altyapisi olmayan 13 mahalleyi de
internet altyapisina kavusturduk, vatandaslara Ucretsiz internet
olanagi sunduk. Ayrica bu dénem kurdugumuz iki kodlama
atélyesinde 6zellikle Niltfer’in kirsal mahallelerindeki cocuklara
kodlama egitimleri vermeye basladik.

Ote yandan, 2016 yilindan

bu yana yaptidi calismalarla
sosyal inovasyon basta olmak
Gzere yenilikcilik ve yaraticilik
konusunda toplumsal alginin
yUkseltilmesine katkida bulunan
Niltfer inovasyon Merkezi de
2022 yilinda yoénind dijital
dinyaya cevirdi. Merkez, dijital
okuryazarlik, dijital vatandaslik,
internet radyoculugu,
metaverse temelleri, e-ticaret,
veri madenciligi, dijital
dénisim, siber glvenlik, etik
hacker, futurizm, algoritma ve
programlama gibi konularda
egitim calismalari yapti.
Ayrica Global Al Hub Turkiye
isbirligiyle, Bursa Uludag
Universitesi Teknoloji Transfer
Ofisi destegiyle “Yapay Zeka
Egitim Seferberligi” projesini
baslatan Nilifer inovasyon
Merkezi, program kapsaminda
dinya standartlarinda egitim
calismalari yapiyor.

Sosyal girisimci adaylarini
desteklemek amaciyla 2020
yilinda hizmete sundugumuz
NilGfer Sosyal Girisimcilik
Merkezi’nde de dijitallesme

ve dijital okuryazarlk, sosyal
girisimciler icin sosyal medya ve
teknoloji kullanimi, dijital icerik
Uretimi ve araclari egitimleri
verildi. Acik cagriyla basvuru
alinan egitimlere gencler,
kadinlar ve yashlar katildi.
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BELEDIYELERDEN
HABERLER

HIZMET

Bayrakll Belediyesi, yasli ve yatalak hastalari hasta nakil
ambulanslariyla saglik kuruluslarina ulastiriyor.

Son Uc¢ yilda yaklasik 6.000 hastayi saglik kuruluslarina ulastiran
saglik ekipleri 6zveriyle gérev yapiyor. Bayrakli Belediyesi Saglik
isleri MUdurlugu, agiz ve dis saghgi hizmetlerinden evde doktor
ziyaretine, enjeksiyon ve pansumandan tansiyon ve seker takibine
kadar farkli branslarda hizmet veriyor. Bayrakli sinirlarinda ikamet
eden ve hastanelere gitmekte zorluk yasayan hastalar, deneyimli
saglik personeli esliginde hastaneye goétirillyor, tedavi sGrecinin
tamamlanmasinin ardindan tekrar evlerine birakiliyor. Bayrakl
Belediyesi Ambulans Servisi’nde U¢ hasta nakil ambulansi, yedi
saglik personeli ve dért hekim hizmet veriyor. Bu hizmetten
yararlanmak isteyen vatandaslar 0232 341 31 31 numarali hat
Gzerinden randevu alabiliyor.

Gaziemir Belediyesi’nin yaz dénemi kurslari basladi.

Yaz dénemi kurslarina katilmak isteyenler kimlik fotokopileriyle
evlerine en yakin Semt Evi’ni ziyaret ederek kayit yaptirabilecek.
Kurslar 1 Temmuz tarihinde baslayacak, eylul ayina kadar
devam edecek. Semt Evleri’'nde cocuklar icin sihirli kalemler
kullbl, okuma-yazma saati (ben de okuyorum), glizel yazi,
degerler egitimi, satran¢ ve akil oyunlari kurslari diizenlenecek.
Bu kurslarla cocuklarin kisisel gelisimine katkida bulunulacak.
Kadinlar icin de geri dontsim, stencil baski, taki tasarim, sepet
6rgul, kokulu tas, mum, ahsap boyama, ebru, 6rgl, makrome
egitimleri verilecek. Kurslara katilan kadinlar hem sosyallesecek
hem de kurslarda Urettikleri Grlnleri satarak aile ekonomilerine
katkida bulunacak. 0232 999 0251 numarali hat Gzerinden
kurslarla ilgili detayh bilgi alinabilir.

Samandaé Belediyesi, yol sorununu ortadan kaldiriyor.

Samandag Belediye Baskani Refik Eryilmaz’in édnctliginde ilce genelinde baslatilan yol seferberligi
kapsaminda Yeni Mahalle Ali Terzi Sokak’ta beton asfalt serim calismalari basladi. Ekipler,
vatandaslarin daha rahat ve givenli ulasim hizmeti almasi amaciyla calismalarini strdtriyor. Baskan
Refik Eryillmaz, sosyal medya hesaplarindan yaptigr aciklamada Samandagd’in turizm ilcesi oldugunu
vurgulayarak Samandagd’t hak ettigi yere tasimak icin calismalarina devam ettiklerini belirtti.

Muéla Biiyiiksehir Belediyesi, olasi yanginlar icin Bodrum, Fethiye, Milas ve Seydikemer
ilcelerinde mobil istasyon kurdu.

Mugla Bayuksehir Belediyesi itfaiyesi hava sicakliklarinin artmasiyla birlikte teyakkuza gecti. Kirsal
mahallelerde olasi yanginlara en kisa slirede midahale etmek amaciyla itfaiye mobil istasyonu
kuruldu. Mobil istasyondaki itfaiye personeli 1 Haziran 2022 tarihi itibariyla gorev bdlgelerindeki
yerlerini aldi. Bodrum yat limaninda gdéreve baslayan éncl mobil istasyon aracl, ilce merkezinde
olasi ara¢ kazalarina ve yanginina aninda midahale edebilecek.

Bandirma Belediyesi, kurumsal ve mali yapisini gl¢lendirmeye devam ediyor.

Kurumsal ve mali yapiyi gliclendirme amaciyla KalDer’le 2020 yilinda protokol imzalanmisti. Baskan
Tolga Tosun’un énem verdigi EFQM modeli yapilanma, daire mudurlerinin ve proje ekibinin titiz
calismalari neticesinde Turkiye Kalite Dernedi 2022 Basari Odili’ni kazandi. Baskan Tolga Tosun,
“Hedefimiz, Bandirma Belediyesi’nin kurumsal yapisini giclendirmek, planli ve strdartlebilir tasarruf
hamlesiyle kurumun mali yapisini hedeflenen seviyeye tasimak, calisanlari yiksek motivasyonla daha
Uretken hale getirmek, envanterdeki araclari en dogru sekilde kullanmak, kent paydaslariyla ortak
akilla karar vermek ve ilerici hizmetlerle Bandirma’da ortak yasam kaltlrinG giclendirmek, seffaf ve
hesap verebilir olmak,” dedi.








































