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RÖPORTAJ“TURİZM ÇALIŞANLARI İÇİN HAK 
TEMELLİ POLİTİKALARA İHTİYAÇ VAR” 
Türkiye’de turizm çalışanlarının karşılaştığı 
zorluklar nelerdir? 

TUĞBA PALA MORKOÇ: Turizm sektörü çalışanları 
dediğimizde aslında çok geniş bir yelpazeden bahsediyoruz. 
Birbirinden farklı ancak birbirine bağlı olan seyahat, konaklama 
ve yiyecek-içecek gibi çeşitli alanlarda çalışanlardan. Ancak 
bu çalışanların pek çok sorunu maalesef ortak. Bu sorunların 
en büyüğünün iş güvencesizliği olduğunu düşünüyorum. 
Sektörün yapısı gereği sezonluk işlerin varlığı, turizmin 
tüm mevsimlere yayılamaması bu sorunun çözümünde en 
büyük engel. İşveren için geçici olarak algılanan çalışan, 
elbette ki işini “geçici” görüyor, kalıcı olanı bulana kadar 
mevcut işini sürdürüyor. Böylelikle işle ve çalıştığı işletmeyle 
bağları zayıflıyor. Çalışan için hizmetin iyi sunulması değil, 
işin tamamlanmış olması önem kazanıyor. Aslında hizmet 
kalitesiyle ilgili pek çok sıkıntının kaynağı da iş güvencesizliği.

Çalışanların sektörde yaşadığı zorluklar arasında çalışma 
koşullarının ağırlığından mutlaka söz etmek gerekir. Çalışma 
saatleri hiçbir zaman yasal sınırlarda kalmaz, kâğıt üzerindeki 
gibi değildir. Günde 14 saate kadar uzayan mesai saatleri 
çalışanı bezdirir. Ayrıca yasal çalışma sürelerini aşan saatler 
için fazla mesai ücreti çoğu zaman ödenmez. Üstelik, 
çalışandan bu saatler arasında hizmet sunduğu kişiye karşı 
güler yüzlü ve nazik olması, sabırlı davranması beklenir. Bu 
uzun çalışma saatlerinde turizm çalışanlarının görev tanımı da 
belli değildir. Neyi nasıl yapması gerektiği hakkında yeterince 
bilgilendirilmediği gibi çalışanların birbiriyle ilgili olmayan 
birçok görevi de yapması beklenir. 

Çalışma saatlerinin uzunluğuna rağmen hak edilen ücretin 
alınamaması da çalışanlar için önemli bir sorundur. Sigorta 
gibi sosyal hakları tırpanlanır. Sigortaları, çalıştıkları gün 
sayısından daha aşağıda yapılır. Az önce belirttiğim gibi, mesai 
kavramı yoktur, zaten uzun saatler çalışmak zorundadırlar, 
bu nedenle mesai ücretinden söz edemezler. Yıllık izinleri 
verilmez, bayramlarda ve resmî tatillerde çalışmak zorunda 
kalırlar ve karşılığını alamazlar. Kadınlar için doğum ve 
süt izni gibi sosyal haklar hiçe sayılır. Ücret konusunda 
önemli olan diğer bir konu ise, turizm çalışanlarının 
maaşlarının iyileştirilmesi yerine işletme sahiplerinin 
ya da yöneticilerin, bahşiş alarak iyi olmayan maaşlarını 
kendi performansları sayesinde iyileştirmeleri konusunda 
çalışanları tembihlemesidir. İşveren, kendi sorumluluğundaki 
hakkaniyetli ödemeyi müşteriye havale etmektedir. Gelirini 
artırmak için bahşiş alması gerektiğini bilen çalışan için bahşiş 
yalnızca bir kontrol ve sömürü aracı olabilmektedir. İşveren, 
müşterileri memnun etme performansını çalışanın kazandığı 
bahşiş miktarı üzerinden kontrol etmeye, çalışana hak ettiği 
ama kendisinin vermediği ücreti bu yolla tamamlamaya 
çalışabilir. Ayrıca bahşiş sistemi nedeniyle çalışanlar bazen 
müşterilerin hoş olmayan davranışlarıyla karşılaşabilir. 
Müşteriler bahşişi, aldıkları iyi bir hizmetin karşılığında 
çalışana verdikleri hediye yerine tahakküm kurma aracı ya da 
güç gösterisi olarak kullanabilir. 

Çalışanların sektörde karşılaştıkları zorluklardan biri de 
evlerinden veya ailelerinden uzaktaki tatil beldelerinde 
çalışmaya gittiklerinde (bu genellikle bir oteldir) yaşamaları için 
gösterilen yerler, hareket alanının bile zor olduğu, banyonun 
ve tuvaletin ortak kullanıldığı 6-8 kişilik odalardır. Üç öğün 
verilen personel yemekleri de genellikle pek iştah açıcı değildir. 
Otel misafirleri için özenle hazırlanan güzel yemekler personel 
yemekleriyle kıyaslanamaz bile. Şatafatlı, ışıltılı tatil yerlerinin 
arkasında zorlu ve zorunlu yaşam koşulları var çoğu zaman. 
Çalışanların yaşam koşullarıyla işletmeler arasındaki asimetri 
büyüdükçe işe aidiyet de azalıyor. Bu, turizm sektöründeki 
yabancılaşmanın temel nedenidir. Çalışanlarının barınma ve 
yeme-içme ihtiyaçlarını önemseyen, onlara insanca koşullar 
sağlayan oteller Türkiye’de de vardı. Ancak öğrencilerimizden 
de öğrendiğimize göre oteller el değiştirdikçe çalışanların 
hakları da tırpanlanıyor. Çalışma saatlerine, barınma hakkında 
ve diğer sosyal haklara önem veren otellerde çalışanların 
çoğu yıllarca çalıştıktan sonra aynı otelden emekli oluyordu. 
Günümüzde bu haklarının peşine düşen turizm çalışanları 
sendikal haklarını kullanmaya çalışıyor, ancak ödülleri işten 
çıkarılmak oluyor.

Turizm işletmelerinin yönetiminde, 
başarısında, diğer işletmelerle rekabetinde 
en önemli unsurlar arasında gösterilen 
“duygusal emek”, turizm çalışanlarının 
yaşam ve iş kalitesine nasıl etki ediyor? 
TUĞBA PALA MORKOÇ: Duygusal emeği, bir çalışanın, 
işletmenin kendisinden göstermesini istediği duyguları 
göstermesi yönünde duygusal çaba sarf etmesi, duygularını 
bu yönde düzenlemeye çalışması olarak tanımlayabiliriz. 
Turizm işletmelerinde hizmetin iyi sunulması, müşterilerin 
memnun edilmesi ve işletmeye bağlılığın sağlanması için 
duygusal emek oldukça önemli. Çalışanlar, herhangi bir 
aksilik sonucunda sinirlenerek ya da yalnızca öyle davranmak 
istediği için kendisine nobran davranan bir müşteriye karşı 
duygularını düzenleyebildikleri taktirde hizmet sunumunu 
başarıyla gerçekleştirmiş olurlar. Ashforth ve Humphrey 
(1993), duygusal emeği üçe ayırır: Yüzeysel davranış, derin 
davranış ve samimi davranış. Çalışanlar, hizmet sunumu 
esnasında duygu ifadelerini kontrol eder ya da değiştirirler.  
Bu değişim ya da kontrol, duygusal emeğin yüzeysel veya 
derin davranış olup olmadığını belirler. Örneğin, kendisine 
kötü davranan zor bir müşteriyle karşılaşan çalışan, yüzünde 
gülümsemeyle iletişim kurmaya çalışır. Çalışanın, müşterinin 
kötü davranışına karşı yalnızca mimik ve jestleriyle olumlu 
bir etki bırakmaya çalışması ancak içinden ona öfke duyması, 
yüzeysel davranıştır. Derin davranışta çalışan, müşterinin 
nezaketsiz davranışına karşı içinde barındırdığı olumsuz duygu 
ve düşüncelerini değiştirerek işletmenin istediği davranışları 
sergilemeye çalışır. Bunu, işini sevdiğini, müşterinin 
kızgınlığının ya da kaba davranışının onunla ilgili olmadığını 
düşünerek ya da müşteriyle empati kurarak yapar. Samimi 
davranışta ise, çalışanın gerçek duygularıyla işletmenin 
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gösterilmesini istediği duygular aynıdır. Duygu yönetimine 
ya da duyguların düzenlemesine ihtiyaç yoktur. Yapılan 
araştırmaların birçoğunda gösterilmesi istenen duyguların 
yapmacık bir mimik ve jestle gösterilmeye çalışıldığı yüzeysel 
davranışın, çalışanların iş ve aile yaşamlarında olumsuz 
etkilere yol açtığı belirtilmektedir. İşten ayrılma, işe gelmeme 
oranlarının yükselmesi, tükenmişlik sendromu, işyerinde fazla 
zaman geçirilmesinden dolayı aile rollerine katılamama, en 
sık rastlanan olumsuz etkilerdir. Bu etkilerin en önemlisinin 
iş nedeniyle aileye vakit ayıramama ve tükenmişlik sendromu 
olduğunu düşünüyorum. Diğer olumsuz etkiler de elbette 
çalışanın tüm yaşamını çevreler ve sosyal hayatını olumsuz 
etkiler, ancak tükenmişlik yaşaması ve aileye zaman 
ayıramaması, çalışanın özel ve sosyal yaşam alanında 
kaybolmasına neden olabilir.

Sürekli büyüyen, ülke ekonomisinin 
lokomotifi olarak görülen, emek yoğun 
çalışılan turizm sektöründe duygusal emek 
nedeniyle yaşanan istihdam sorunlarını 
çözecek stratejiler ve politikalar nasıl 
yapılandırılmalı?
TUĞBA PALA MORKOÇ: Turizm işletmelerinde çalışanların 
duygusal emek sarf etmesi, yaptıkları fiziki işlerin yanı 
sıra işlerinin önemli bir parçasını oluşturur. Müşteriler bir 
işletmeye gittiğinde içten bir gülümseme ve samimi bir 
ilgi talep eder. Özellikle tatil sırasında iyi hissetmek isterler. 
Somurtan ve samimiyetsiz bir ilgiyle davranan bir çalışan 
bu hissi sağlayamayacaktır. Dolayısıyla herhangi bir turizm 
işletmesine gelen bir müşterinin yaşadığı deneyimin en 
önemli belirleyicilerinden biri, çalışan ve çalışanın duygularını 
yönetme gücüdür. Duygusal emeği bu nedenle önemsemek 
gerekir. Ancak duygusal emek nedeniyle çalışanların çeşitli 
olumsuz etkilere maruz kaldığından az önce bahsetmiştim. 
Bu olumsuz etkiyi bertaraf etmek için öncelikle işletme 
yöneticilerinin, çalışanların mutluluğunu sağlayacak fiziki 
ve ekonomik koşulları yerine getirmesi gerekir. İşyerinde 
mutlu olan çalışan zaten işi kendiliğinden sahiplenecektir. 
Mutlu çalışma koşullarında işletmenin istediği duyguları 
hissedecek ya da yüzeysel davranışla müşterileri geçiştirmek 
yerine müşteriye göstermesi beklenen duyguları düzenlemeye 
hazır olacaktır. Bu noktadan sonra hem çalışanlara hem de 
yöneticilere için pro-aktif duygu yönetimi eğitimlerinin 
verilmesinden bahsedilebilir ya da işe alımlarda çalışanların 
duygusal emek göstermeye yatkın olup olmadıkları belirlenerek 
o işin onlar için uygun olup olmadığı tespit edilebilir. Böylelikle 
çalışanların işten ayrılma niyeti azaltılabilir ve iş tatminleri 
artırılabilir. Yeniden altını çizmek isterim ki, duygusal emekle 
ilgili verilecek her eğitim ya da işe alım sırasında yapılacak 
bir anketten önce turizm işletmelerinde çalışanların çalışma 
koşullarının iyi olması şarttır. Bunun için turizm politikaları 
belirlenirken sektörün temel bileşeni olan çalışanların 
dikkate alınması elzemdir. Çalışanları dikkate almayan bir 
turizm politikasının başarılı olması pek mümkün değildir. 
Çalışanları temsil edecek demokratik temsil mekanizmalarının 
oluşturulması ve desteklenmesi de gerekir.

Bununla kastettiğim, çalışanların hak ve taleplerini 
merkeze alan demokratik sendikaların desteklenmesi ve 
turizm politikalarına ilişkin karar mekanizmalarında etkin 
kılınmasıdır.

Turizm potansiyelini geliştirmeye, 
sürdürülebilir turizmin ana unsurlarından 
biri olan çalışanların haklarını korumaya ve 
duygusal emek nedeniyle yaşanan yıkımı 
ortadan kaldırmaya yönelik çalışmalarda 
hangi kriterler göz önünde bulundurulmalı? 
Yerel yönetimler bu süreçte neler yapmalı?
TUĞBA PALA MORKOÇ: Turizmin sürdürülebilir olabilmesi 
için turizm alanlarının ve çevresinin korunması kadar 
çalışanların haklarının korunmasına da ihtiyaç var. Hizmetin 
iyi sağlanması ve turistin memnun olması, çalışanların 
haklarının verilmesiyle doğrudan ilişkilidir. Çalışandan, turiste 
ya da müşteriye karşı duygularını yönetmesini başka bir 
ifadeyle yüzeysel davranış dışında duygusal emek göstermesini 
talep etmek de yine çalışanların haklarının verilmesine 
bağlıdır. Bu nedenle turizm çalışanlarının maruz kaldığı en 
temel sorunlar çözülmeli. Bunlar, uzun çalışma saatleri, düşük 
ücret, çalışanın geçimini bahşişe bağımlı kılmak ve çalışanı 
kontrol etmek, yıllık izinlerin verilmemesi, resmî tatillerde 
hak ettiği ücreti vermeden çalıştırma gibi iş yüküyle ilgili 
problemler. Öte yandan, çalışanların konakladıkları lojmanların 
kötü koşullarda ve kalabalık olması, personel yemeklerinin 
niteliği, çalışma saatlerinden dolayı özellikle kadın çalışanların 
çocuklarını bırakacakları kreşlerin bulunmaması gibi sosyal 
haklarla ilgili problemler. Bu problemlerin hepsi acil çözüm 
bekliyor. Bu sorunların çözülmesi için Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığı’nın denetim mekanizmasının iyi işletmesi 
gerekiyor.

Yerel yönetimlerden beklentim, çalışan kadınlara çocuk 
bakımı ve kreş hizmeti sunulması, bunu turizm çalışanları 
için de söylemek mümkün. Kadınlar için sektörün çalışma 
saatlerinin yoğunluğu ve belirsizliği nedeniyle çalışmak kimi 
zaman imkânsız hale gelebiliyor. Yerel yönetimlerin açtığı 
bir kreşin pek çok iş kolunda çalışan kadın için ilaç olacağını 
düşünüyorum. Gece vardiyasında (24:00-08:00) veya akşam 
vardiyasında çalışan (16:00-24:00) ya da çalışmak isteyen bir 
kadın için çocuğunu güvenli bir yere emanet etmek büyük bir 
sorundur. Yerel yönetimler, bu sorunun çözümü için turizm 
çalışanlarına özel bir kreş açamasalar bile onların saatlerine 
uygun bir sistem geliştirebilirler. Böyle bir hizmet özellikle 
turizmde çalışan kadınların derdine deva olur. Türkiye’deki 
özelleştirme uygulamalarına rağmen yerel yönetimlerin elinde 
hâlâ çok sayıda turistik işletmenin olduğunu biliyoruz. Bu 
işletmelerdeki pratiğin tüm sektöre örnek olması gerektiğini 
düşünüyorum. Zira kamu kurumları, özel işletmelerin 
aksine kârı değil, hakkı önceleyen mekanizmalar geliştirmek 
durumundadır. Kamuya sunulacak nitelikli turizm hizmetini 
hak temelli sunan ve bu hizmeti adil bir çalışma sistemiyle 
geliştiren yerel yönetim işletmelerinin sektöre nitelikli bir 
örnek olacağını düşünüyorum.

AHMET AKIN
CHP Yerel Yönetimlerden 
Sorumlu Genel Başkan 
Yardımcısı

“ZOR GÜNLERDE 
VATANDAŞLARIMIZI 
YALNIZ 
BIRAKMAYACAĞIZ”
Belediyeler, vatandaşların 
devletle doğrudan temas 
ettiği kamu kurumlarının 
başında geliyor. 
Belediyelerimiz, pandemi 
sürecinde, ekonomik kriz 
ortamında ve deprem 
felaketinde yardım yarışına 
girdiler. Zor günlerde AKP 
yönetimi hareket bile 
edemezken, vatandaşların 
yardımına belediyelerimiz 
koştu.

Sosyal belediyecilik 
ilkesiyle hareket eden 
belediyelerimiz, iktidarın 
engellemelerine ve 
baskılarına rağmen 
örnek olacak hizmetler 
üretmeye devam etti, zor 
günlerde vatandaşları 
yalnız bırakmayacağını 
gösterdi. Önümüzde yine 
zor günler var. İktidarın 
yanlış politikaları ve 
tercihleri nedeniyle 
ekonomik krizin daha da 
derinleşeceği anlaşılıyor. 
Cumhurbaşkanlığı seçimi 
ve genel seçim sürecinde 
refah ve ucuzluk vadeden 
iktidar, kara propagandayla 
seçimi kazandıktan sonra 
vatandaşlara zamları reva 
gördü. Ekonomik krizin 
faturası vatandaşlara kesildi. 
Belediyelerimiz her zaman 
olduğu gibi, ekonomik 
krizin derinleştiği 
günlerde de vatandaşlara 
destek olacak. Bu zor 
günlerde vatandaşları 
yalnız bırakmamak için 
çalışmalara başladık.

CHP’li belediye 
başkanlarıyla 22 
Temmuz’da Ankara’da 
bir araya geldik, 2024 
yerel seçimlerini ele aldık. 
Başkanlarımızın önerilerini, 
seçimlere ilişkin görüşlerini 
dinledik. Önümüzde 
251 gün var. Amacımız, 
bir marka hâline gelen 
vizyonumuzla vatandaşlara 
kaliteli hizmetler sunmaya 
devam etmek. 

Yerel seçimlerin 
kampanya sürecinden 
önce yerel yönetimlere 
ilişkin vizyonumuzu 
güncelleyeceğiz. Deprem 
başta olmak üzere iklim 
değişikliğinin sonuçlarını, 
yangın ve sel felaketlerini 
dikkate alarak strateji 
belgemizi hazırlayacağız. 
Her hafta önemli dosya 
konularıyla sizlerle 
buluşturduğumuz CHP 
Belediye Gazetesi, yerel 
seçim kampanyamızın ana 
unsurlarından biri olacak. 
CHP Belediye Gazetesi’nde 
belediyelerimizin 
ekonomik ve sosyal 
projelerine yer vermeye, 
fark yaratan projelerini 
ele almaya, hizmetlerini 
ve uygulamalarını 
anlatmaya devam edeceğiz. 
Çalışmalarımızı bütüncül 
bir stratejiyle planlayacağız, 
yerel dinamikleri ön planda 
tutacağız, yerel seçimlerde 
başarımızı artıracağız.
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TURİZM HİZMETLERİNDE DÜNYA ÖRNEKLERİ

TORİNO, İTALYA
https://www.themayor.eu/en/a/view/turin-art-museum-lets-a-

robot-be-the-guide-10357

Rehber Robot

Torino Sivil Modern ve Çağdaş Sanat Galerisi, modern sanat 
eserlerini sergileyen en eski İtalyan müzesi. Galeri, sergilerin 
daha iyi anlaşılmasına yardımcı olmak amacıyla robot rehberi 
hizmete sundu ve ileri görüşlü bir kurum olduğunu bir kez daha 
gösterdi.

Sanatseverleri müzenin koridorlarında gezdiren robotun adı: 
R1. Rehber robot, Lorenzo Natale liderliğindeki İtalyan Teknoloji 
Enstitüsü ekibi tarafından tasarlandı. Tekerlekler üzerinde 
ilerleyen robot, yanıp sönme fonksiyonuyla kollarını hareket 
ettirebiliyor. Ayrıca 5G üzerinden bağlandığı yapay zekâyla 
donatılmış uzak sunucuyla çalışıyor.

R1, sergilenen eserler hakkında bilgi veriyor, sergiyle ilgili 
soruları da cevaplıyor. Sorular tamamlandıktan sonra tura 
devam edebilmek için robotun önündeki alanın boşaltılması 
gerekiyor.

Kentteki sanat müzelerini yöneten Fondazione Torino Musei’nin yetkilisi Anna Follo, “Avrupa projesi 5G Tours’un bir parçası olarak 2019 yılından beri bu ağların 
potansiyel uygulama alanlarını göstermeyi hedefledik,” dedi. La Repubblica’ya göre bu proje, turizmde 5G teknolojisi kullanımının ötesine geçiyor, mobilite ve sağlık 
uygulamalarını da içeriyor.

MALTA 
https://www.themayor.eu/en/a/view/malta-creates-first-marine-

park-8150

Deniz Parkı

Nature Trust Malta ve Malta Turizm Otoritesi (MTA), üç yıl 

boyunca her yıl 300.000 avro tahsis edecekleri bir anlaşma 

imzaladı. Bu anlaşma, MTA’nın sivil toplum kuruluşuna mali 

destekte bulunmayı taahhüt ediyor. Cirkewwa deniz parkı 

projesiyle biyolojik çeşitliliğin korunması ve dalış turizminin 

canlandırılması hedefleniyor. Proje, 4.5 milyon avroya mal 

olacak.

Nature Trust Malta Başkanı Vince Attard ve Turizm Bakanı 

Clayton Bartolo, parkla birlikte biyoçeşitliliği koruyacak 

bir bölge oluşturmayı, dalış tutkunlarını bölgeye çekmeyi 

ve ekonomiye katkıda bulunmayı hedeflediklerini belirtti. 

Deniz parkı, Malta’da türünün ilk örneği. Park, sürdürülebilir 

turizme öncülük edecek. Balık avına ve dalışa uygun alanlar 

belirlenecek, deniz yaşamının korunması amacıyla riskli 

alanlarda bölgeleme çalışmaları yapılacak. Teknelerin deniz 

parkına girmesini engelleyecek bir anlaşma yapılması için Transport Malta’ya başvurulacak. Bu çalışmalar, deniz ekosistemini korumak ve sürdürülebilir kullanımı 

teşvik etmek için önemli bir adım olacak.

ULKO-TAMMİO, 
FİNLANDİYA 
https://www.themayor.eu/en/a/view/discover-the-world-s-first-

phone-detox-island-in-finland-11920

Telefon Detoksu Adası

Ulko-Tammio, Finlandiya Körfezi’nde yer alan, Finlandiya-

Rusya deniz sınırına yakın bir takımadanın parçası olan küçük, 

sessiz bir ada. Bu ilginç ve huzurlu ada, yelken ve yürüyüş 

için ideal. Kotka Hamina Turizm Kurulu, adayı dünyanın 

ilk telefonsuz adası olarak tanıtana kadar geniş çapta fark 

edilmemiş olabilir.

Teknoloji artık günlük hayatın ayrılmaz bir parçası oldu. 

İnsanlar tatilde bile telefonlarını bırakmakta zorlanıyor. 

Tatil aktivitelerini sosyal medyada paylaşmak, ânın tadını 

çıkarmaktan daha önemli görülebiliyor. Birçok kişi, akıllı 

telefonlarını her yere götürüyor, her zaman erişilebilir 

durumda oluyor, boş vakitlerini sosyal medyada geçiriyor.

Hamina açıklarındaki Ulko-Tammio Adası’nda bu yaz 

telefon kullanımı yasak olacak. Ada turizmi uzmanı Mats 

Selin, “Tatilcileri, akıllı cihazlarını kapatmaya ve adanın 

gerçek güzelliklerinin keyfini çıkarmaya teşvik etmek istiyoruz,” diyor. Bu, adanın internet bağlantısı olmadığı veya ziyaretçilerin tamamen izole olacakları 

anlamına gelmiyor. Proje kapsamında ziyaretçilerin telefonlarından uzaklaşma niyetine güvenilecek, adanın keyfini çıkarmaları hedeflenecek. Elbette hiç kimse 

zorlanmayacak dostça teşvik edilecek.

https://www.themayor.eu/en/a/view/turin-art-museum-lets-a-robot-be-the-guide-10357
https://www.themayor.eu/en/a/view/turin-art-museum-lets-a-robot-be-the-guide-10357
https://www.themayor.eu/en/a/view/malta-creates-first-marine-park-8150
https://www.themayor.eu/en/a/view/malta-creates-first-marine-park-8150
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SONDERBORG, DANİMARKA
https://www.themayor.eu/en/a/view/a-bicycle-ferry-to-link-denmark-and-germany-10245

Bisikletli Feribot

Sønderborg Belediyesi, İş ve Yeşil Alan Büyüme Komitesi, Danimarka’yla Almanya arasındaki bisikletli feribot bağlantısı için iki yıllık bir projeyi onayladığını bildirdi. 
Turistler, Danimarka Egernsund’dan kalkan, Almanya Langballigau’ya giden feribottan yararlanabilecek. Cykelfærgens Venner adlı kuruluş, 2022 yılında rotası 
Sønderborg’dan geçen ünlü bisiklet yarışı Tour de France için feribot seferleri düzenledi. Feribot hizmeti, 2023 yaz sezonunda da sunulacak. Sønderborg Belediyesi, 
iki yıllık proje için 13.000 avronun üzerinde bir bütçe ayırdı.

Turistler İçin Yeni F ırsatlar 

Bisikletli feribot hizmeti, bisiklete binmeyi veya yürüyüş yapmayı seven gezginlere yeni fırsatlar sunacak, turizmi güçlendirecek, kamu sektörü ve özel sektör 
arasındaki işbirliğini teşvik edecek.

İş ve Yeşil Alan Büyüme Komitesi Başkanı Kjeld Stærk, feribot hizmetinin faydalarına değinerek, “Cykelfærgens Venner’ın girişimini desteklemek istiyoruz. 
Belediyemize iş ve turizm değeri daha kazandıran güzel bir proje. Bisiklet, yeşil geçişte önemli bir unsur. Aynı zamanda hem bisikletli feribotta hem de sınırların her 
iki tarafında kamu ve özel aktörler arasındaki işbirliğinin potansiyeli var. Bu potansiyel önümüzdeki yıllarda geliştirilmelidir,” dedi. Komite Başkan Yardımcısı Bjørn 
Allerelli Andersen, yeni kurulan bağlantının iki ülke arasında köprü görevi göreceğini ve turistlerin seyahatini kolaylaştıracağını belirtti.

MADEİRA, PORTEKİZ  
https://www.themayor.eu/en/a/view/first-digital-village-springs-up-on-the-island-of-madeira-7089

Madeira Adası’nda İlk Dijital Köy

Yerel girişimciler ve yetkililer, yerel ekonomik durgunluğu aşmak ve turizmin geleceğini nasıl şekillendirmek amacıyla yaratıcı çözümlere odaklanan çalışmalar 
yapıyor. Yeni bir turist türü olan “dijital gezgini” yakalamayı amaçlıyorlar. Adanın güney kıyısında yer alan Ponta do Sol, Avrupa’nın ilk dijital köyü ilan edildi. 
Bu, dijital gezginlere yönelik hizmet entegrasyonunu teşvik etmek amacıyla bir araya getirilen hizmetleri destekliyor. Onlara bir evi, çalışma alanını ve kültürel 
etkinlikleri tek bir hizmet paketiyle sunuyor. 

Girişim, yerel start-up “Digital Nomads Madeira”, Madeira Turizm ve Kültür Sekreterliği’nin işbirliği protokolü kapsamında hayata geçti. Hükümet, Madeira’nın 
küresel turizm pazarında farklı bir kanal aracılığıyla tanıtılmasına önem veriyor. Proje sayesinde Madeira, dijital gezginlere en iyi internet bağlantısı hizmeti sunan 
bir destinasyon olarak tanıtılacak. “Digital Nomads Madeira” projesi, yurtdışındaki turizm arzına odaklanıyor, dünyanın dört bir yanından gelecek dijital gezginleri 
ağırlamayı hedefliyor. Dijital gezginlerin destinasyonu en iyi şekilde tanıtacağı öngörülüyor. Bölge Turizm Bakanı Eduardo Jesus, “‘Digital Nomads Madeira’ 
projesi, Avrupa’nın ilk dijital köyünü hayata geçirecek, yurtdışındaki turizm arzı ve ekonomi için vitrin olacak, dünyanın her yerinden dijital gezginlerin burada ev 
yapmasını sağlayacak. Bu da yerel ekonomiye katkıda bulunacak,” dedi.

2021 yılında pilot proje olarak yürütülen girişim için “Digital Nomads Madeira” web sitesinden rezervasyon yapılabiliyor. Hedef, konuklara John dos Passos Kültür 
Merkezi’nde ücretsiz internet ve Slack topluluğuna erişim hizmeti sunacak ortak bir çalışma alanı sunmak. Platform, gezginlere konaklama rezervasyonu yapma, 
çeşitli kültürel etkinliklere katılma imkânı sunacak. Tek şart, ziyaretçilerin en az bir ay kalması.

https://www.themayor.eu/en/a/view/a-bicycle-ferry-to-link-denmark-and-germany-10245
https://www.themayor.eu/en/a/view/first-digital-village-springs-up-on-the-island-of-madeira-7089
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Başkan Ekrem İmamoğlu, İstanbul 
Büyükşehir Belediyesi’nin turizme yönelik 
hizmetlerini Belediye Gazetesi’ne anlattı:
İstanbul, kıtaların birleştiği, uygarlıkların buluştuğu, dünyanın 
en güzel, en özel kenti. Tarihiyle, kültürüyle, insanıyla çok 
kıymetli bir kent. Dünyadaki hiçbir kent İstanbul kadar 
çeşitliliğe, zenginliğe sahip değil. Hiçbir kentin İstanbul kadar 
derin ve anlamlı kültürel birikimi yok. İstanbul, dünya mirası ve 
ecdat yadigârı. Biz, İstanbul’a, kadim kente bu gözle bakıyoruz. 

İstanbul, kültürel mirası, gastronomisi, kültürü, sporu, iklimi ve 
doğasıyla turizm kenti aynı zamanda. Dünyanın en fazla sayıda 
turist çeken kentlerinden biri. Ancak İstanbul ve ülkemiz, 
dünya turizminden hak ettiğinden çok daha az pay alıyor. 
Bu bir modele dönüşmeli. Turizm sektörünün dayanışma 
anlayışıyla Türkiye’ye katma değer sağlaması şart. Turizm 
sektörü, ülkemizin en önemli vitrini. Turizm sektörünün 
bizi gösteren, anlatan, tanıtan ve vizyonumuzu yansıtan bir 
sektör olduğunu unutmamalıyız. Cumhuriyetin 100. yılında 
Atatürk’ün “yurtta sulh cihanda sulh” ifadesi ülkemizin 
turizmdeki şiarı olmalıdır. Ülkemiz barışla, huzurla anıldığı 
sürece dünyanın her yerinden akın akın turistin geleceği bir 
odak noktası olacaktır.

Turizm, barış, huzur, adalet, demokrasi, özgürlük, geniş 
perspektifli bir bakış açısı ve farklılara özen ister. Ancak o 
zaman dünya çapında arzu ettiğimiz noktaya gelebiliriz. Bunlar 
ülkemizin, insanımızın genetiğinde var. Bu anlayışla ülkemizin 
turizm potansiyelini istediğimiz seviye ulaştırabiliriz.

“Vizyon 2050” vizyonumuzun önemli bir ayağı da turizm. 
İstanbul’u dünyanın önde gelen üç turizm kentinden biri 
yapmak istiyoruz. Bunu kalıcı hâle getirmeyi hedefliyoruz. 
İstanbul, eşsiz doğasıyla, bin yıllara dayanan tarihiyle, 
kültürel birikimiyle, çeşitliliğiyle turizmde önemli bir merkez. 
İstanbul’u tarih, kültür, kongre, sağlık, doğa, eğitim, eğlence 
ve gastronomi gibi turizm türleriyle birlikte sürdürülebilir ve 
bilimsel bir model çerçevesinde ele alıyoruz. İstanbul City 
Card, EuroVelo bisiklet rotaları, BUSFORUS, İBB Miras projeleri 
de (Yerebatan Sarnıcı projemize dünyanın hayran kaldığının 
altını çizmek isterim) bu model kapsamında değerlendirilebilir. 

“TURİST SAYISINI ARTIRACAK 
HAMLELER YAPTIK” 

TURİZM

EKREM 
İMAMOĞLU
İstanbul Büyükşehir             
Belediye Başkanı

“İstanbul Aydınlatma Master 
Planı”, “İstiklal Caddesi 
ve Yakın Çevresi Kentsel 
Tasarım” gibi şehiriçi ve deniz 
ulaşımı odaklı, turizmle ilgili 
doğrudan ve dolaylı yüzlerce, 
hatta binlerce çalışmayı, 
projeyi hayata geçirdik.  Yıllık 
17 milyon turist sayısını 30 
milyona yükseltecek hamleler 
yapıyoruz. Bunu ancak 
turizm sektörünün, kamu 
veya özel tüm paydaşların 
katkısıyla başarabiliriz.
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Başkan Muhittin Böcek, Antalya Büyükşehir 
Belediyesi’nin turizme yönelik hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Pandemi döneminin en fazla etkilediği sektörlerden biri 
turizm oldu. Dünyada 1.5 milyardan fazla insan seyahat 
edemedi. Dünya genelinde turizm kapasitesi daraldı. 2022 
yılında Rusya ve Ukrayna arasındaki savaş, yılın ilk aylık 
döneminde belirsizlik yaşanmasına neden oldu. Ancak 
ikinci altı aylık dönem ülkemiz açısından oldukça verimli 
geçti. Türkiye, 2022 yılında ağırladığı 50.5 milyon turistle 
dünya sıralamasında dördüncü oldu. Aynı dönemde 46.47 
milyar dolar gelirle turizmden en fazla geliri elde eden 
altıncı ülkeydi. Bu istatistiklere göre, 2019 yılından daha iyi 
durumdayız. Bu rakamlarda Antalya’nın payı çok büyük. 
Yerli ve yabancı turistlerin %60’ı kentimizde konakladı. 2022 
yılında Antalya’da konaklayan yerli ve yabancı turist sayısı 
toplam 75.6 milyondu.

2019 yılında 15.6 milyonu yabancı turist olmak üzere 
yaklaşık 23 milyon turist ağırladık. 2021 yılında 9 milyon, 
2022 yılında da 13.4 milyon yabancı turist ağırlama başarısı 
gösterdik. 30 Haziran 2023’te havayoluyla kentimize yaklaşık 
5.5 milyon yabancı turist giriş yaptı. Hedefimiz, turizmi 12 
aya yayarak daha yüksek gelir elde etmek. Antalya’nın 2022 
yılında kişi başı elde ettiği gecelik gelir 98 dolar. Yunanistan 
ve İspanya’nın ulaştığı rakamları yakalayıp 150-180 doları 
geçmek istiyoruz. 

Pandemi, alışkanlıklarımızı da değiştirdi, değiştirmeye de 
devam ediyor. Salgının henüz ölçemediğimiz sosyolojik ve 
psikolojik etkileri, klasik turizm anlayışını da değiştirecek. 
Konaklama mekânlarını ve yan mekânları yeniden 
tasarlamalıyız. Dijitalleşmenin avantajlarını kullanarak 
pazarlama sürecini geliştirebiliriz. Erişilebilirliği artırarak 
yerel değerleri turizme dahil edebiliriz. Deniz, kum ve güneş 
üçlemesi dışında alternatif turizm türlerini geliştirmek için 
çalışmaya devam ediyoruz. Turizmi sadece kıyılarda değil, 
Akdeniz Bölgesi’nin tamamında yaygınlaştıracağız.

Antalya.com.tr-Gezi Rehberi aracılığıyla kentimizi 
dijitalleştiriyoruz, akıllı şehir uygulamalarını turistlerin ve 
kentimizde yaşayan vatandaşların hizmetine sunuyoruz. 
Antalya Turizm Altyapı Birliği işbirliğiyle kentimizin 
tanıtımına ve destinasyon yönetimine ilişkin çalışmalar 
yapacağız. Gastronomi turizmini geliştireceğiz. Bu yıl, 
Gastronomi Festivali’nin ikincisini düzenleyeceğiz. “Hop-
On Hop-Off” (indi-bindi) projesiyle misafirlerimizi kentle 
buluşturacağız. Çevre ve doğa dostu Antalya hedefiyle altyapı 
yatırımlarına devam edeceğiz. “Tur of Antalya” ve benzeri 
organizasyonlarla, yeni projelerle turizme desteğimizi 
sürdüreceğiz. Geleneksel hâle gelen festivallerin, şenliklerin 
yanı sıra yeni etkinlikler düzenliyoruz, kentimizin kültür-
sanat hayatını zenginleştiriyoruz (Altın Portakal Film Festivali, 
Piyano Festivali, Gastronomi Festivali, Yörük Türkmen 
Festivali, Saklıkent Kış Festivali, Yeşilçam Festivali, Yılbaşı 
Festivali, Hobifest, 23 Nisan Çocuk Şenliği, Çocuk Tiyatroları 
Şenliği, Şehirde Müzik Var Şenliği, Antalya Kitap Fuarı).

“TURİZMDEN DAHA FAZLA GELİR ELDE 
ETMEYİ HEDEFLEDİK”

TURİZM

MUHİTTİN 
BÖCEK
Antalya Büyükşehir             
Belediye Başkanı

Kentimizin doğal 
zenginliklerini koruyacağız. 
Maviyi, yeşili, kültürü, 
tarihi yaşatacak projeleri 
hayata geçireceğiz. İklim 
değişikliğinin etkilerini 
tetikleyen dönemsel 
yoğunluğu önlemeyi 
amaçlayan, turizmi 12 aya 
yayan turizm anlayışını 
geliştirmeyi hedefliyoruz.
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Başkan Selahattin Ekicioğlu, Kırşehir 
Belediyesi’nin turizme yönelik hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Yerel yönetimlerin turizm politikaları ve stratejileri, turizme 
yönelik çalışmaları ve hizmetleri, ekonomik, kültürel ve 
toplumsal açıdan sürdürülebilir yerel kalkınmanın önemli 
bileşenlerinin başında gelir. Bu anlayış doğrultusunda 2019 
yılının Ağustos ayında Ahi Evran Külliyesi’nde turizm ofisini 
hizmete sunduk, kentimizi ziyaret eden yerli ve yabancı 
turistlere hizmet vermeye başladık. Kentimizi tanıtmak 
amacıyla kent rehberleri hazırladık.

Kırşehir’i yurtiçinde ve yurtdışında tanıtmak için 
çalışmalarımıza devam ediyoruz. Bu kapsamda pandemiden 
önce Malezya Turizm Fuarı’na katıldık. Fuardaki tanıtım 
faaliyetlerinin ardından kentimize yaklaşık 5.000 Malezyalı 
ve Çinli turist geldi. Malezya’dan gelen öğretmenler 
ve akademisyenler, kentimizdeki okulları ve Ahi Evran 
Üniversitesi’ni inceleyip, eğitim sistemimiz hakkında bilgi 
aldı. 

Ahi Evran Külliyesi’ndeki Zanaatkârlar Çarşısı, Kırşehir esnafı 
ve kentimiz için Ahilik kültürünün tanıtımı açısından önem 
taşıyor. Zanaatkârlar Çarşısı’ndaki farklı meslek grupları, aynı 
zamanda kültür elçilerimiz. Dolayısıyla çarşıyı görmek için 
kent dışından gelen misafirlerimize de ev sahipliği yapıyor, 
meslek ve ürün tanıtıyorlar. Zanaatkârlar Çarşısı, 32 farklı 
meslek grubuyla kentimizin önemli bir merkezi. Kırşehir, 
Ulu Önder Mustafa Kemal Atatürk’ün önem verdiği bir kent. 
Bu nedenle Kırşehir’in tarihî misyonuyla, kent esnafının 
da katkısıyla Ahilik kültürünü aktarmaya devam edeceğiz, 
turizme katkıda bulunacağız.

2019 yılında UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı’na müzik 
alanında dahil olan, taahhütlerini yerine getiren üç 
kentten biri olmanın sorumluluğuyla Kırşehir’in müzik 
geleneğinin yaşatılması, hak ettiği değeri görmesi, gelecek 
kuşaklara aktarılması ve kültür turizminin gelişmesi için 
çalışmalarımıza devam edeceğiz. 

Hatırlanacağı üzere 23-24-25 Eylül 2022 tarihleri arasında 
düzenlediğimiz festivalde UNESCO müzik kentleri ve 
ülkemizdeki farklı yaratıcı alanlardaki UNESCO kentleriyle 
birlikte UNESCO Uluslararası Neşet Ertaş 10. Yıl Anma 
Programı’nı hazırladık. Uluslararası Müzik Festivali için 
UNESCO Yaratıcı Şehirler Ağı’na müzik alanında dahil 
olan Hannover (Almanya), Batum (Gürcistan) ve Kazan 
(Rusya Federasyonu’nun batısında yer alan Tataristan 
Cumhuriyeti’nin başkenti) kentlerinin resmî UNESCO 
temsilcileri, müzik grupları ve dans grupları, 11-12-13 Temmuz 
2023 tarihleri arasında Kırşehir’deydi. Kültürümüze sahip 
çıkmanın ve yaşatmanın ne kadar önemli olduğunu biliyoruz. 
Bu nedenle böylesi etkinliklere katkıda bulunuyoruz.

“KÜLTÜR TURİZMİNE ÖNEM VERDİK” TURİZM

SELAHATTİN 
EKİCİOĞLU
Kırşehir                        
Belediye Başkanı



HAFTALIK BÜLTEN SAYI 152 // TEMMUZ // 2023 9

Başkan Akif Kemal Akay, Seyhan 
Belediyesi’nin turizme yönelik hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Sosyal belediyecilik anlayışıyla sunduğumuz hizmetlerle 
ilçemizin görünürlüğünü artırmayı, bölgemizde turizm odaklı 
ekonomik gelişmenin sağlanmasını hedefliyoruz. Bölgemizin 
tarihî önemi nedeniyle kültür turizminin geliştirilmesi önem 
arz ediyor. Kültürel açıdan oldukça değerli bir bölgeye ev 
sahipliği yapıyoruz. Seyhan sınırlarındaki Tepebağ, tarihî 
açıdan çok önemli. Çünkü Tepebağ merkezinde bir höyük ve 
çok özel tarihî bir kesit var. Bu bölgeyi turizme kazandırmak 
amacıyla Adana Valiliği ve Adana Büyükşehir Belediyesi’yle 
birlikte önemli çalışmaları hayata geçirdik. Bu bölgedeki ilk 
projemiz, Roma döneminde de kullanılan, eski adıyla Turhan 
Arın, şimdiki adıyla Musa Balı Sokağı’nı sağlamlaştırma 
çalışması oldu. Adana’nın simge yapılarından biri olan 
700 yıllık Musabalı Konağı’nın yer aldığı tarihî sokağı da 
sağlamlaştırma çalışmalarıyla kent turizmine kazandırdık.

Çalışmalarımıza Tepebağ ve Kayalıbağ’ı kapsayan tarihî 
bölgedeki kamulaştırma ve restorasyon çalışmalarına devam 
ediyoruz.  Restore ettiğimiz tarihî bir yapıyı Adana Valiliği’yle 
birlikte start-up kafe olarak hizmete açtık. Burada gençleri 
girişimcilik alanında destekleyen aktiviteler düzenliyoruz. 
Turizm ve inovasyon arasındaki ilişkiyi önemsiyoruz. 
Bölgemizde turizm rotası oluşturmak amacıyla koruma altına 
alınan tarihî bir binayı restore ettik, Oyuncak Müzesi’ne 
dönüştürdük. Müzeyi yakın zamanda hizmete sunacağız. 
Bölgemizin tarihî yapısına uygun olacak şekilde iki konak 
inşa ettik. Bu sayede hem tarihî dokuyu koruduk hem 
de turist sayısını artırdık. “Tepebağ Sıra Konakları” adını 
verdiğimiz bu proje kapsamında bir konağı “Kahve Evi” 
ve “Kahve Müzesi” olarak hizmete açmaya hazırlanıyoruz. 
Diğer konağı da Adana’nın yöresel lezzetlerinin tanıtılacağı 
gastronomi merkezine dönüştüreceğiz. Ulucami bölgesinde 

restore ettiğimiz tarihî bir yapıyı “Luvi Kültür Merkezi” olarak 
hizmete sunduk. Merkezde, milattan önce 2000’li yıllarda bu 
topraklarda yaşayan Luvi halkını ve kültürünü tanıtıyoruz. 
Tarihî Irmak Hamamı’nın önünde, belediyemize ait alanda 
yapılan kazı çalışmasında çok özel bir su sarnıcı bulundu. O 
alandaki binayı rekonstrüksiyon çalışmasıyla yeniden kent 
yaşamına kazandıracağız. Edebiyat turizmi kapsamında 
Turhan Selçuk ve İlhan Selçuk kardeşlerin yaşadığı evi 
kamulaştırdık, “Karikatür Evi” için mimari projeyi hazırladık. 
Adana’nın tarihî miraslarından Çırçır Fabrikası’nı Seyhan 
Sanat Merkezi’ne dönüştüreceğiz, bu kapsamda restorasyon 
çalışmalarına devam ediyoruz. Sanatın kalbinin Seyhan’da 
atmasını istiyoruz. 1883 yılında hizmete giren eski istasyon 
binasını kamulaştırma işlemlerini tamamladık, binayı “Lezzet 
İstasyonu” olarak kent turizmine sunacağız. 

“EKOTURİZMİ GELİŞTİRMEK İÇİN 
ÇALIŞMALARA BAŞLADIK”

TURİZM

AKİF KEMAL 
AKAY
Adana-Seyhan             
Belediye Başkanı

Yenilikçi yaklaşımlarla 
bölgemizi geliştirmek 
amacıyla ekoturizm 
çalışmalarına ağırlık verdik. 
Tarımsal kalkınmayı 
desteklemek, yerli ve yabancı 
turistleri bölgeye çekmek, 
ekoturizmi yaygınlaştırmak 
amacıyla “Tarımda 
İnovasyon Merkezi” kurduk. 
Merkezden sadece bölgede 
yaşayan üreticilerin değil, 
başka bölgelerden gelecek 
üreticilerin de yararlanmasını 
istiyoruz. Hedefimiz, tarih 
boyunca birçok medeniyete 
ev sahipliği yapan Adana’nın 
tarihine ve kültürel mirasına 
sahip çıkmak, tarihî kent 
dokusunu yeniden Adana 
ve Türkiye turizmine 
kazandırmak.
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Başkan Ömer Günel, Kuşadası Belediyesi’nin 
turizme yönelik hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:

Kuşadası, Türkiye’de turizmin başladığı, 1960’lı yıllardan 
itibaren ekonomisini turizm üzerine kuran bir ilçe. Göreve 
geldiğimiz ilk günden itibaren çalışmalarımızı “modern ve 
estetik bir turizm ilçesi” yaratma hedefiyle sürdürüyoruz. 
Bu nedenle altyapı ve üstyapı çalışmaları yaptık. Gerek 
kruvaziyer yolcularının gerekse diğer konuklarımızın 
sıklıkla ziyaret ettiği merkezi bölgeleri ve turistik çarşıları 
kısa sürede yeniledik. Turizmi çeşitlendirmeyi ve 12 yıla 
yaymayı hedefledik. Ekoturizm, kültür turizmi, termal 
sağlık turizmi gibi alanları geliştirmek için çalışmalarımızı 
sürdürürken pandemi gerçeğiyle karşı karşıya kaldık. 
Pandemiyle birlikte değişen alışkanlıklar ve yaşam tarzları 
doğrultusunda “yeni dünyanın turizm anlayışına” öncülük 
edecek yatırımlar üzerinde çalışmaya başladık. Bu kapsamda 
hayata geçirdiğimiz projelerin başında “Ada Camping Kamp 
ve Karavan Alanı” projesi geliyor. Aydın Büyükşehir Belediyesi 
işbirliğiyle Davutlar Sevgi Plajı’nda açtığımız Ada Camping, 
ilçemizin turizmine yeni bir soluk getirdi. 

Önemli diğer bir projemiz Kampinova’nın temelini attık. 
Aydın Büyükşehir Belediyesi ve Habitat Derneği işbirliğiyle 
hayata geçireceğimiz Kampinova projesiyle ilçemizi “dijital 
göçebeler” için bir çekim merkezi hâline getireceğiz. Ayrıca 
bölgemizdeki termal kaynakları turizmde etkin kullanarak 
sağlık turizmi alanında da ilçemizi ön plana çıkarmak 
amacıyla yatırım yapıyoruz. 

Ulusal/uluslararası turizm pazarında Kuşadası’nın marka 
destinasyonlardan biri olması için etkin ve verimli tanıtım 
çalışmaları yapıyoruz. 2019 yılından bu yana sürdürdüğümüz 
tanıtım çalışmaları kapsamında yedisi yurtiçi, yedisi yurtdışı 
olmak üzere 14 turizm fuarına katıldık. Fuarlarda açtığımız 
Kuşadası stantlarında 100.000’den fazla ziyaretçi ağırladık. 
2019 yılının Mayıs ayında kruvaziyer sektörünün küresel 
ölçekteki en büyük kuruluşu Akdeniz Kruvaziyer Limanları 
Birliği’nin (MedCruise) genel kuruluna ev sahipliği yaptık. 
120 sektör temsilcisine Kuşadası’nı tanıttık. Bu yıl, ABD’de 
Seatrade Cruise Global Miami Fuarı’na katıldık, dünyanın 
önde gelen kruvaziyer şirketleriyle temaslarda bulunduk. 

Dört yıldan bu yana sürdürdüğümüz tanıtım çalışmalarıyla 
ilçemizdeki otellerin doluluk oranı %90’ın üzerine çıktı. 2022 
yılı turizm sezonunu 1 milyon 800 bin konaklamalı turist, 
450 kruvaziyer gemi seferi ve 600.000’den fazla kruvaziyer 
yolcusuyla tamamladık. 2023 sezonunu ise, 2 milyon 500 
bin konaklamalı turist, 600 kruvaziyer gemisi ve 1 milyonun 
üzerinde kruvaziyer yolcusuyla tamamlamayı hedefliyoruz. 
Bu hedefe ulaşacağımıza inanıyorum.

“TURİZME ÖNCÜLÜK ETMEYİ 
AMAÇLADIK”

İlçemize “Türk Kahvesi Evi”, 
“Porselen Bebek Müzesi”, 
“Deniz Tarihi Müzesi”, 
“Mineral-Fosil Müzesi” gibi 
yeni kültürel rotalar ve 
merkezler eklemeye, kaliteli 
kültür-sanat etkinlikleri 
düzenlemeye devam 
ediyoruz. Temmuz ayının 
sonunda Kuşadası Sokak 
Festivali’ni, eylül ayında 
da Altın Güvercin Beste 
Yarışması’nı bir kez daha 
ilçemizle buluşturmak 
içim çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz.

OSMAN  
GÜRÜN

TURİZM

ÖMER    
GÜNEL
Aydın-Kuşadası                    
Belediye Başkanı
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Başkan Mustafa Köleoğlu, Kumluca 
Belediyesi’nin turizme yönelik hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
2019 yerel seçimlerinde ilçemizi tarih, tarım, turizm, ticaret 
ve teknoloji merkezi yapma hedefiyle çalıştık ve kazandık. 
Kumluca, sadece tarım ilçesi olarak biliniyordu. Hedefimiz 
doğrultusunda yaptığımız çalışmaların ve yatırımların 
sonucunu alıyoruz. 

Suluada, Olimpos, Adrasan ve Rhodiapolis başta olmak üzere 
ilçemizi ulusal/uluslararası alanda tanıtmak için Kumluca 
EXPO A.Ş.’yi kurduk ve tanıtım faaliyetlerine başladık. 
Kumluca EXPO A.Ş., ilçemizin tanıtım alanını tarım fuarcılığı, 
deniz turizmi, tarihî kentler, geleneksel yaşam ve gastronomi 
olarak belirledi. 

Daha önce iki kez düzenlediğimiz Kumluca EXPO Tarım 
Fuarı’nı “Sağlıklı Gıdanın Başkenti Domates İhtisas Fuarı” 
tescilli adıyla tekrar düzenledik. Ulusal düzeyde tarımsal 
üretimle ilgilenen katılımcıları ağırladık. İlçemize mavi 
bayraklı plaj kazandırdık, mavi bayraklı plaj sayısını ikiye 
çıkardık. Akdeniz’in Maldivler’i olarak kabul edilen Suluada’yı 
uluslararası alanda tanıttık. Tarih ve denizin buluştuğu 
Olimpos’un sönmeyen ateşi Yanartaş’ı tercih edilebilir kıldık. 

Likya Yolu’nun Kumluca etabındaki Gelidonya Feneri’nin 
bakım ve onarım işlemlerini tamamladık, sosyal medya 
tanıtımına bütçe ayırdık. Gelidonya Feneri, benzersiz 
manzarasıyla Likya Yolu’nda yürüyüş yapan doğaseverlerin 
uğrak noktası hâline geldi. Antik kentlerle ilgili tanıtım 
çalışmaları yaptık, alternatif turizm destinasyonlarına 
iki durak ekledik. Olimpos, 2023 yılında ziyaretçi rekoru 
kırdı. Olimpos Geleneksel Yaşam Alanı’nda temsili “Yörük 
Göçü Kortej Yürüyüşü” yapılmasını sağladık, uluslararası 
ziyaretçilerin katılımını teşvik ettik.

Gastronomi turizmi son yıllarda önem kazandı. Antalya’nın 
meşhur piyazı ilçemizde yetişen Beydağı fasulyesinden 
yapılıyor. Beydağı Fasulyesi Festivali’nin üçüncüsünü 
düzenleyeceğiz. Yöremize özgü keşkek yemeğini tanıtmak 
için Keşkek Şenliği’nin de üçüncüsünü düzenleyeceğiz. 
Topak kızartma, ince patlıcan yemeği, arabaşı çorbası ve 
kabak tatlısı gibi lezzetlerin tanıtımına da önem veriyoruz.

“ALTERNATİF TURİZM TÜRLERİNE 
YOĞUNLAŞTIK”

İlçemizin marka değerini 
artıracak, geniş kitlelere 
ulaşacak tanıtım 
çalışmalarını Kumluca EXPO 
bünyesinde yapıyoruz. 
Kumluca EXPO, turizm, fuar, 
tanıtım ve organizasyon 
alanındaki ihtiyacı karşıladı, 
Kumluca’yı bilinir ve tercih 
edilir kıldı.

TURİZM

MUSTAFA 
KÖLEOĞLU
Antalya-Kumluca                        
Belediye Başkanı
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Başkan Mesut Ergin, Ayvalık Belediyesi’nin 
turizme yönelik hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:

Ayvalık, tarihî, kültürel ve doğal güzellikleriyle başlı başına 
bir hazinedir. Göreve geldiğimiz günden bu yana başarılı 
projeleri hayata geçirdik, geçirmeye de devam ediyoruz. 
Ayvalık’ta sosyal ve ekonomik refahın yükseltmek için 
turizmin 12 aya yayılması gerekiyor. Bu, istihdamı artıracak, 
Ayvalık büyüyecek ve gelişecek.

Sürdürülebilir turizmle ilgili çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 
UNESCO Dünya Mirası Geçici Listesi’nden asil listeye 
girebilmek için yoğun bir çalışma dönemine girdik. Ayvalık, 
kültürel ve doğal zenginlikleriyle, mutfağıyla önemli turizm 
destinasyonlarından biri. Amacımız, Ayvalık’ı dünyanın 
gastronomik rotaları arasına eklemek. Sivil toplum 
kuruluşlarının desteğiyle her yıl yurtiçinde ve yurtdışında 
fuarlara katılıyoruz, ilçemizin turizmini geliştirmek için çaba 
gösteriyoruz. 2020 yılında Covid-19 pandemisiyle başlayan ve 
tüm dünyayı etkileyen siyasal krizler ülkemizde de ekonomik 
açıdan sıkıntılara neden oldu. Buna rağmen ülke ekonomisini 
olumlu etkileyecek en önemli sektörlerden biri de turizm. 
Turizm sektörünü geliştirmek için belediyemizin imkânlarını 
seferber ettik.

Türkiye Rüzgâr Sörfü Ligi’yle Yelken Ligi’ni Ayvalık’ta 
gerçekleştirdik. Her yıl “Zeytin Hasat Şenliği”, kültür-sanat 
ve gastronomiyle ilgili çok sayıda etkinlik düzenliyoruz. 
İlçemizin tarihî bölgesinde kültür rotaları oluşturmak 
amacıyla başladığımız proje kapsamında çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. “Kent ve Yaşam Kültürü”, “Gastonomi, Ölmez 
Ağaç ve Ayvalık Mutfağı”, “Doğa, Mimari ve Kültürel Miras”, 
“Turizm ve Sürdürülebilirlik” konu başlıklarıyla alanında 
uzman turizmcileri ve akademisyenleri bir araya getirerek 
“Ayvalık Vizyon Çalıştayı” düzenledik. “Sürdürülebilir Turizm 
Belgesi” için turizm işletmelerine destek veriyoruz. Birleşmiş 

Milletler Dünya Turizm Örgütü’nün 2023 yılındaki “Dünyanın 
En Güzel Turizm Köyü” listesiyle ilgili çalışmalarımıza TGA, 
Kültür ve Turizm Bakanlığı işbirliğiyle devam ediyoruz. 
“Teferiç Şenlikleri”, bu yıl da yoğun ilgi gördü.

Küçükköy’den Cunda Adası’na, Ayvalık’tan Altınova’ya kadar 
turizm destinasyonlarının tamamında ortak akılla hareket 
ediyoruz. Sürdürülebilirlik, bir paydaşın kendi başına altından 

“SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZMİ ÖN PLANDA 
TUTTUK”

sektöründe hak ettiği yere getirmeyi amaçlıyoruz. İlçemizin 
doğasına, denizine ve yöresel lezzetlerine sahip çıkıyoruz, 
uluslararası platformlarda ilçemizin adını duyurmak ve diğer 
ülkelerle iletişimimizi artırmak için çalışmalarımıza devam 
ediyoruz.

Başkan Mustafa Geyikçi, Finike Belediyesi’nin 
turizme yönelik hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
2019 yerel seçimlerinden bu yana turizmin her zaman 
destekçisi, farklı kültürlerle diyalog çalışmalarının öncüsü 
olduk. Erasmus programları kapsamında İtalya, Almanya, 
Polonya, Romanya, Makedonya ve Bulgaristan’dan gelen 
öğrencileri ve öğretmenleri ilçemizde ağırladık, Finike Kültür 
Evi, Şekerci Han gibi ilçemizin güzide kültür merkezlerini 
tanıttık, Finike’nin kültürel mirası ve tarihî güzellikleri hakkında 
fikir alışverişinde bulunduk. 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik 
ve Spor Bayramı etkinlikleri kapsamında Gürcistan, Bulgaristan 
ve Kazakistan’dan gelen halk oyunları ekibini vatandaşlarla 
buluşturduk, ülkemize özgü halk oyunlarını ve yerel dansları 
tanıttık. 

Cittaslow’a dahil olduk. 21 sakin kentle iletişim kurmaya, 
kültürel paylaşıma, ortak çalışmalara ve ziyaretlere devam 
ediyoruz. İtalya’nın Reszel kentindeki Cittaslow Yönetim 
Kurulu üyeleriyle, paydaşlarıyla temaslarda bulunuyoruz, 
Finike turizmini değerlendirmek ve geliştirmek için toplantılar 
yapıyoruz. Kardeş şehirlerimiz Mosbach ve KKTC İskele 
Belediyesi’yle karşılıklı ziyaretlerimiz sürüyor. Mosbach 
Belediye Başkanı Julian Stipp ve beraberindeki heyeti, İskele 
Belediyesi meclis üyeleri Ahmet Orun, Mürsel Altuntaş ve 
Seymen Yılmaz’ı ilçemizde ağırladık, iki ülkeyle dostluğumuzu 
ve ilişkilerimizi pekiştirdik. 

Finike Festivali’ni ve Kabotaj Bayramı etkinliklerini geleneksel 
hâle getirdik. Her kitleye hitap eden ücretsiz halk konserleri 
düzenledik. Sosyal ve kültürel belediyeciliğe önem verdik. 
Altın Portakal Plaj Voleybolu Turnuvası ve Altın Portakal Futbol 
Turnuvası düzenledik, yerli katılımcılarla Rus katılımcıların 
mücadelesini izledik, dostluk ve kardeşlik mesajı verdik.

Dünya standartlarına uygun mavi bayraklı Gökliman Plajı’nda, 
sahil şeridinde ve masmavi koylarda binlerce yerli ve yabancı 
turisti ağırladık. Turizmi geliştirmeyi ve Finike’yi turizm 

“FİNİKE’NİN TURİZM DEĞERLERİNE 
SAHİP ÇIKTIK”

TURİZM

TURİZM

MESUT       
ERGİN
Balıkesir-Ayvalık              
Belediye Başkanı

MUSTAFA 
GEYİKÇİ
Antalya-Finike             
Belediye Başkanı

kalkabileceği bir girişim 
değildir. Bu anlayışın ülke 
genelinde hâkim kılınması 
için özel sektör ve belediye 
işbirliğinin yanı sıra yerel 
paydaşların ve sivil toplum 
kuruluşlarının da sürece 
dahil olması gerekiyor. Bu 
anlayışla yapılandırılacak 
turizm politikalarının 
Ayvalık’ın turizmine de 
katkıda bulunacağını 
düşünüyorum.
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Başkan Ercan Özalp, Vize Belediyesi’nin 
turizme yönelik hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
İnce Koru Mesire ve Kamp Alanı’nı düzenleme çalışmalarını 
tamamladık, ilçemizin turizm potansiyelini ortaya çıkardık, 
ilçemize gelen ziyaretçilere yeni bir konaklama alanı sunduk, 
ilçemizde yaşayan vatandaşların yaşam kalitesi yükseltmeyi 
hedefledik. Proje kapsamında 42.016 metrekarelik alanı 
düzenledik, mevcut binaları yeniledik.  Alana yeni alanlar ve 
çok amaçlı salon eklemek için proje hazırladık, çadır kampı 
için alan oluşturduk, çadırların ihtiyaçlarını karşılamak için 
bu alana elektrik ve su hattı çektik.

Belediyemiz, Bulgaristan’ın Sredets Belediyesi’yle kardeş 
şehirdir. Türkiye-Bulgaristan İnterreg IPA Sınır Ötesi İşbirliği 
Programı kapsamında Sredets Belediyesi’yle yol yapım 
projesi hazırladık. İlçemizin tarihî ve turistik noktalarına 
ulaşımı sağlayan güzergâh üzerinde gerçekleştirilen projenin 
amacı, doğal, kültürel, tarihî mirastan ve altyapıdan daha 
iyi faydalanmak, sınır ötesi işbirliğiyle sürdürülebilir turizm 
ağını genişletmek. AB projeleri dahilinde çalışmalarımız hızla 
ilerliyor. Türkiye-Bulgaristan İnterreg IPA Sınır Ötesi İşbirliği 
Programı çerçevesinde Tabakhane Deresi’yle ilgili çalışmaları 
tamamladık. Dere yatağını temizledik, biriken çöpleri topladık, 

çöplerin su akışını engellemesi nedeniyle yaşanan taşkınların 
önüne geçtik. Ayrıca bisiklet ve yaya yolu oluşturduk. Böylece 
ilçemizde yaşayan vatandaşlara ve ilçemize gelen turistlere 
sağlıklı, temiz ve güvenli bir yeşil alan kazandırdık.

Haliçi bölgesinde ve Kale Mahallesi’nde konumlandırdığımız 
satış stantlarında yerel üreticilerin ürettiği yöresel ürünleri 
satışa sunuyoruz. Vize, Trakya’nın en eski yerleşim 
yerlerinden biri. Bu nedenle yöresel ürünleri satışa 
sunduğumuz stantları açmanın mutluluğunu yaşıyoruz. 

“VİZE’NİN TURİZM POTANSİYELİNİ 
ORTAYA ÇIKARDIK”

Başkan Mesut Bayram, Ayvacık Belediyesi’nin 
turizme yönelik hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
İlçemizde yaşayan vatandaşlar için ücretsiz geziler 
düzenliyoruz. İlçe halkının Ayvacık’ı tanımasını, yeni yerler 
görmesini istiyoruz. Bu gezilerle gidilen kentlerin ekonomisine 
de katkıda bulunuyoruz. Çanakkale-İzmir Karayolu üzerinde 
yer alan, belediyemize ait Çamlık Kır Lokantası’nı hizmete 
sunduk. Bölgemize gelen tatilcilerin dinlenebileceği, yemek 
yiyebileceği bir alan oluşturduk. Yine belediyemize ait 
Ayvacık Kadırga Koyu’nu plaja dönüştürdük, Ayvacık halkının 
ve ilçemize gelen misafirlerimizin plajdan yararlanmasını 
sağladık. Her yıl Ayvacık Kadırga Koyu’nda birbirinden 
eğlenceli etkinlikler düzenliyoruz. Düzenlediğimiz festivaller 
sayesinde bölgemize gelen turist sayısı arttı. Düzenlemeyi 
planladığımız etkinliklerle, turizme yönelik çalışmalarımızla 
Ayvacık’a gelecek turist sayısını daha da artırmayı hedefliyoruz. 

“TURİZMİ CANLANDIRACAK 
ETKİNLİKLER DÜZENLEDİK”

Yerel üreticiler, stantlara 
ücret ödemeden ürünlerini 
satabilecek. Tüketiciler de 
sağlıklı ve temiz ürünlere 
ulaşabilecek. Bu sayede 
Vize’nin çalışkan üreticilerine 
sosyo-ekonomik açıdan 
katkıda bulunacağız, ilçemizi 
tanıtacağız, yerel kültürün 
korunmasına ve gelişmesine 
katkıda bulunacağız.

TURİZM

TURİZM

MESUT 
BAYRAM
Çanakkale-Ayvacık                
Belediye Başkanı

ERCAN   
ÖZALP
Kırklareli-Vize              
Belediye Başkanı
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BELEDİYELERDEN 
HABERLER
HİZMET
Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi, 
Süleymanpaşa ilçesinde yapımını tamamladığı kent ormanı 
ve mesire alanını hizmete açtı.

Tekirdağ Büyükşehir Belediyesi, Süleymanpaşa ilçesi, 
Altınova Mahallesi’ndeki 30.000 metrekarelik mesire alanında 
çalışmalarını tamamladı. Alanda, sosyal tesis, büfeler, 
tuvaletler, güvenlik kulübeleri, çocuk oyun grupları, fitness 
aletleri, giriş tagları, kamelyalar ve piknik masaları yer alıyor. 
Her detayın düşünüldüğü mesire alanı, aydınlatma sistemiyle 
vatandaşlara daha güvenli bir ortam sunuyor. Tekirdağ 
Büyükşehir Belediyesi Genel Sekreter Yardımcısı Alpaslan 
Kurtoğlu, mesire alanının açılış töreninde konuşma yaptı, 
kent ormanı ve mesire alanıyla ilgili bilgi paylaştı.

Aydın Büyükşehir Belediyesi, Mimar Sinan 
Parkı’nı hizmete sundu.

Aydın Büyükşehir Belediye Başkanı Özlem Çerçioğlu, 
söz verdiği projelerden birini daha hayata geçirdi. Mimar 
Sinan Parkı, vatandaşların hizmetine sunuldu. Parkta, 
sinema geceleri de düzenleniyor. “Dondurmam Gaymak” 
adlı film vatandaşların beğenisini topladı. Vatandaşlar, film 
gösteriminin yanı sıra patlamış mısır ve limonata ikramı için 
Başkan Çerçioğlu’na teşekkür etti.

Torbalı Belediyesi, Prof. Dr. Türkan Saylan Parkı’nı 
hizmete açtı.

Torbalı Belediyesi’ne bağlı ekipler, ilçe genelindeki 
çalışmalarına ara vermeden devam ediyor. Bu kapsamda 
Muratbey Mahallesi’nde Prof. Dr. Türkan Saylan Parkı hizmete 
açıldı. Parkta, yürüyüş yolu, basketbol sahası, çocuk oyun 
grubu ve fitness alanı yer alıyor. Torbalı Belediye Başkanı 
Mithat Tekin, “Türkan Saylan’ın adı sadece parkta, ilçemizde 
değil, kalbimizde, gönlümüzde yaşamaya devam edecek,” 
dedi.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi, kentsel dönüşüm çalışmalarına devam ediyor.

İstanbul Büyükşehir Belediyesi, 14 yıldır çözülemeyen kentsel dönüşüm sorununu çözüme 
kavuşturdu. Belediye meclisinin oybirliğiyle aldığı karar sayesinde Sarıyer Ayazağa’da kentsel 
dönüşüm çalışmaları başladı. İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Ekrem İmamoğlu’nun 
teklifiyle, belediye meclisinin kararıyla Sarıyer Ayazağa’da imar planları tamamlanan 85 
parseldeki yüzlerce hak sahibi tapularını alacak. Ayazağa Mahallesi’nde tapusunu alacak 
hak sahiplerinin işlemleri, İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve Emlak Müdürlüğü tarafından 
yürütülüyor. İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne ait olan 23.000 metrekarelik parsel üzerindeki 
binalar için hasılat paylaşımı ve kat karşılığı sözleşme yapılacak, depreme dayanıklı yeni 
konutlar inşa edilecek.

TARIM, HAYVANCILIK VE ÜRETİCİYE 
DESTEK
Antalya Büyükşehir Belediyesi, yerelden kalkınma hedefiyle üreticilere destek 
oluyor.

Antalya Büyükşehir Belediyesi, tarımsal üretim yapmak isteyen ancak maliyetler nedeniyle 
zorlanan üreticilere desteğini sürdürüyor. Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Bitkisel 
Üretim ve Eğitim Şube Müdürlüğü, talepte bulunan üreticilere 10.000 adet ceviz ve 10.000 adet 
zeytin fidanı teslim etti. Tarımsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı, Bitkisel Üretim ve Eğitim Şube 
Müdürlüğü’nde görev yapan ziraat mühendisi Seyit Emre Bilici, ceviz ve zeytin fidanlarının 
iklim şartlarına ve bölgenin yüksekliğine uygun olarak seçildiğini belirtti.




















