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RÖPORTAJ“SOSYAL REFAH, EŞİTLİKÇİ 
BÖLÜŞÜM POLİTİKALARIYLA 
SAĞLANIR”
Kahramanmaraş merkezli iki büyük 
depremin ardından sosyal devletin 
niteliklerinin ne kadar önemli olduğu bir kez 
daha anlaşıldı. Türkiye’de afet yönetimini 
ve sosyal devlet anlayışı bütünleştirecek, 
genel itibarıyla sosyal politikalarda (merkezî 
ya da yerel) dönüşümü ve toplumsal refahı 
sağlayacak temel unsurlar nelerdir? 
ERDEM YÖRÜK: Deprem gibi doğal afetler toplumun her 
kesimini derinden etkilese de, yoksulların afetlerle başa çıkma 
konusunda daha dezavantajlı olduğu söylenebilir. Depremin, 
daha az dayanıklı binalarda yaşama ihtimali yüksek olan 
yoksulları daha fazla etkileyeceği açıktır. Ayrıca felaket 
sonrasında elektrik, içme suyu, ulaşım gibi altyapı ve diğer 
kentsel hizmetlerin görece daha az ve zayıf olduğu, merkeze 
uzak kalan yoksul yerleşim yerlerinde bu hizmetlerde 
yaşanacak aksaklıkların uzun ve yakıcı olacağı düşünülebilir. 
Aynı nedenle deprem sonrasında birincil önemde olan 
arama-kurtarma çalışmalarının ve sağ kalanların temel 
ihtiyaçlarının karşılanması faaliyetlerinin bu mahallelere 
ulaşmasını zorlaştıracak, bu da yoksul kesimleri daha da 
zor durumda bırakacaktır. Bu nedenle yoksulların yaşadığı 
kentsel alanlarla kent çeperindeki alanların deprem felaketi 
karşısındaki kırılganlığının özel olarak ele alınması gereklidir. 
Deprem gibi doğal felaketler açısından risk taşıyan kentlerde 
barınma, beslenme, hijyen gibi temel ihtiyaçlarla çocukların, 
yaşlıların ve engellilerin bakımı gibi ihtiyaçların karşılanması 
açısından hâlihazırda var olan kırılganlıkların bölgesel açıdan 
ve farklı toplumsal kesimler açısından değişkenlik gösteren 
niteliğinin ortaya çıkarılması şarttır. Bunun için coğrafi 
özellikler ve yapılı çevre dayanıklılığı baz alınarak çıkarılan 
risk haritalarına, sosyal ihtiyaçları ve hizmetleri kapsayacak 
haritalar da eklenmelidir. Yoksulların, mülteci ve göçmenlerin 
yaşadığı bölgeler bu haritalarda belirlenmelidir, yardımlar 
ulaştırılırken bu kırılgan kesimlerin dışlanmaması için gerekli 
önlemler alınmalıdır. Bu bölgelerin ve toplumsal kesimlerin 
mevcut durumda ve afet anında ihtiyaçlarının belirlenmesi 
için araştırmalar yapılmalıdır. İhtiyaçların tespitinden 
yardımların örgütlenmesi ve ulaştırılması sürecine kadar her 
aşamaya bu toplumsal kesimler dahil edilmelidir. Yaşanan 
deprem felaketi sonrasında yardım çalışmalarının yürütülme 
biçimi, zararın boyutlarıyla ihtiyaçların tespiti ve karşılanması 
sürecinde depremzedelerin ve ihtiyaç sahiplerinin 
katılımının, bilgilendirici katkılarının örgütlenmemiş olması, 
çalışmaların faydasını azaltmıştır.

Deprem gibi doğal felaketlerden etkilenen yurttaşlara 
sunulacak sosyal hizmetlerin ve ulaştırılacak yardımların 
etkinliğinin ve başarısının temel belirleyicilerinden biri, 
sosyal koruma ve hizmet faaliyetlerinin afet dönemleri 
dışındaki durumudur. Eğitim, sağlık ve sosyal koruma 
işlevlerinin yerine getirilmesinde normal zamanda yaşanan 
sorunlar, afet dönemlerinde daha da büyüyecektir. Örneğin, 
nakit yardımlarını merkeze alan, kamusal ve parasız 
hizmet sunumu ilkesinden uzaklaşmış bir sosyal politika 
sistemi, yoksulların satın alma kapasitesini destekleyerek, 
refah açığını kapatmak için onları piyasada sunulan mal 
ve hizmetlere yönlendirir. Böylelikle onları piyasadaki 
sorunlara ve eksikliklere maruz bırakır. Deprem gibi bir 
felaket sonrasında nakit yardımına endekslenmiş bir 
sosyal koruma sisteminin, mal ve hizmet sağlanmasının 
kesintiye uğradığı ya da tamamen çöktüğü bir durumda 
afetten etkilenen nüfus açısından işlevi oldukça kısıtlıdır. Bu 
bağlamda iyi düşünülmesi gereken bir başka nakit desteği, 
kira yardımlarıdır. Emlak piyasasının kontrol edilmediği 
bir durumda depremzedelere yapılacak kira yardımının 
ev sahipleri tarafından istismar edilmesi, dahası, yaygın 
biçimde talebi destekleyecek bu tür bir desteğin kira fiyatlarını 
artırarak depremzede olmayan kiracıları da olumsuz 
etkileyecek sonuçlar doğurması olasılıkları düşünülmelidir. 
Öte yandan, mevcut durumda Türkiye de dahil pek çok 
ülkede uygulanan sosyal politikaların belli toplumsal 
kesimleri hedeflemesi ve seçici programlara indirgenmesi, 

bu politikaların her toplumsal kesimi etkileyen doğal afetlerle 
mücadeleyi güçleştirmektedir. Türkiye’de yaşanan son 
deprem felaketinin ardından başlayacak yeniden inşa ve 
etkilenen hanelere gerekli desteğin sağlanması süreçlerinde 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın gelir ve ihtiyaç 
testine dayalı yürüttüğü programların ne ölçüde faydalı 
olacağı sorusuna iyimser cevaplar vermek güçtür. Elbette, 
doğal afetlere ve başka toplumsal risklere karşı toplumsal 
dayanıklılığı artıracak, eşit yurttaşlık ve hak temelinde 
örgütlenen kamusal sosyal refah politikalarını yapılandırmak, 
afetle mücadele açısından uzun vadede son derece 
önemlidir. Ancak kısa ve orta vadede afet sonrası yeniden 
inşa ve iyileşme süreçlerinde uygulanacak sosyal politikaları 
belirlemek ve planlamak, bunu yaparken de mevcut sosyal 
politika rejiminin zaaflarını dikkate gerekiyor.

Doğal afetlerin, bilhassa depremlerin yol açtığı sorunların 
bir parçası olan, aynı zamanda afetzedelerin başa çıkma 
mekanizmalarını olumsuz etkileyen temel olgulardan biri, 
mecburi yer değiştirme ya da yerinden olmadır. Konutların 
yıkılması, kullanılamaz hâle gelmesi, güvenlik gibi acil 
gerekçelerin yanı sıra depremden etkilenen bölgelerdeki 
ekonomik faaliyetlerin aksaması ve işsizlik de mecburi yer 
değiştirmeye yol açacaktır. Akrabalarını, komşularını ve 
yaşadıkları yerdeki toplumsal dayanışma ağlarını yitiren 
afetzedelerin yaralarını sarması ve yeniden hayat kurması 
için ekonomik ve sosyal açıdan desteklenmesi şarttır. Hak 
temelli, bedelsiz eğitim, sağlık, çocuk bakımı, psiko-sosyal 
destek gibi doğrudan hizmet sunumu biçimindeki sosyal 
politikalar, parasal varlıklarını yitiren ve çalışma yaşamının 
dışında kalan afetzedelerin hayatlarını sürdürebilmesi 
açısından önem taşımaktadır. Bedelsiz sunulan bu hizmetlere 
afeti takip eden süreçte ulaşım, barınma, beslenme, elektrik 
ve içme suyu gibi temel ihtiyaç unsurları da eklenmelidir, 
bu hizmetler, depremden etkilenen bölgelerde olduğu kadar 
deprem sonrası göç alan kent merkezlerinde de olmalıdır. 
Afetzedelere, yaralarını sarıp çalışma yaşamına katılabilecek 
duruma gelinceye kadar nakit gelir desteği sağlanmalıdır. Bu 
şekilde afetzedelerin ekonomik yoksunluklarının enformel 
çalışma ilişkileri içinde istismar edilmesine ya da olumsuz 
başa çıkma biçimlerine yol açmasına engel olunmalıdır. Bu 
tür ekonomik ve sosyal desteklerin, desteklenen kişilerin 
yaşamını sağlıklı, huzurlu ve onurlu bir şekilde sürdürebilmesi 
için hak temelinde sunulması, durum testi ve ceza gibi 
seçiciliklere tabi olmaması şarttır. Afetin yarattığı toplumsal 
dayanışma ve yardımlaşma duygusunu, ayrıştırıcı ve seçici 
sosyal politikalar eliyle yaratılacak gruplaşmalara kurban 
etmemek gerekir. Hayatları afetlerden kalıcı olarak etkilenen 
bireylerin, yeniden inşa ve rehabilitasyon süreçlerinde 
yeterince içerilmemeleri, potansiyel olarak olumsuz başa 
çıkma mekanizmalarına başvurmalarına, yaşadıkları yıkımın 
sonuçlarının daha da derinleşmesine ve öngörülemeyen 
başka sorunlara yol açabilir. Kırılgan kesimlerin yeniden inşa 
süreçlerinden dışlanmasının engellenmesi, bu kesimlerin 
yaşamlarını sürdürmeleri açısından son derece önemli 
olduğu kadar ayrıştırıcı ve dışlayıcı refah politikalarının 
yaratacağı ya da büyüteceği toplumsal gerilimleri engelleme 
açısından da elzemdir.
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SEYİT TORUN
CHP Yerel Yönetimlerden 
Sorumlu Genel Başkan 
Yardımcısı ve  
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“SOSYAL 

BELEDİYECİLİĞİ 

TÜRKİYE’YE 

YAYIYORUZ”
CHP’li belediyeler, sosyal 
belediyecilik anlayışından 
taviz vermeden vatandaşlara 
hizmet etmeye devam ediyor. 
Belediye Gazetesi’nde bu hafta 
yeni bir dosyaya başlıyoruz. 
Bu dosyada, belediyelerimizin 
sosyal destek hizmetlerini 
ayrıntılarıyla okuma 
fırsatı bulacaksınız ve 
hizmet anlayışımızı bizzat 
belediye başkanlarımızdan 
dinleyeceksiniz.

Siyasi rakiplerimiz, yerel 
seçimlerden önce belediye 
başkan adaylarımıza karşı 
kara propaganda süreci 
yürüttü. Bu süreçte, “CHP 
gelirse, yardımları keser,” 
dediler. Ancak belediye 
başkanlarımız, yaklaşık 
dört yıllık hizmet süresinde 
bu kara propagandayı 
da boşa çıkardı. Şunu 
herkesin bilmesini isterim. 
2019 yerel seçimlerinde 
Cumhur İttifakı’ndan 
devraldığımız belediyelerde 
sosyal yardımları 4-5 kat 
artırdık. Belediyelerimiz, 
yerel seçimlerden bu yana 4 
milyon 800 bin haneye çeşitli 
alanlarda sosyal yardımda 
bulundu. Bu yardımların 
toplam tutarı 35 milyar TL’ye 
ulaştı.

Siyasi iktidarın kötü ekonomi 
yönetimi, vatandaşları derin 
yoksulluğa mahkûm ettikçe, 
sosyal yardıma muhtaç hâle 
gelen vatandaşların sayısı da 
maalesef arttı. Belediyelerimiz, 
diğer hizmetlerinin yanı sıra 
sosyal destek hizmetlerine 
ağırlık verdi, iktidarın açtığı 
yaraları kapatmak için 
vatandaşların yanında durdu. 
Sosyal destekler, her toplumsal 
kesimin ihtiyaçlarını 
karşılayacak şekilde 
çeşitlendirildi. Hatırlayalım: 
Pandemi döneminde siyasi 
iktidarın vatandaşlara maske 
dahi dağıtamadığı günler 
yaşadık. O zor koşullarda bile 
vatandaşlar, belediyelerimizin 
desteğini yanında buldu.

Anayasamızın ikinci 
maddesinde Türkiye’nin 
sosyal bir devlet olduğuna 
vurgu yapılır. Sosyal devlet, 
vatandaşlar arasında ayrım 
yapmadan, toplumun 
ekonomik ve sosyal refahını 
yükseltmeyi amaçlayan, bu 
doğrultuda vatandaşlara yeni 
olanaklar sunmayı hedefleyen 
yönetim anlayışını ifade eder. 
Sosyal devlet anlayışında, 
fırsat eşitliği, adil gelir dağılımı 
ve vatandaşlara asgari bir 
yaşam standardı sunulması ön 
plandadır. Sosyal belediyecilik 
de sosyal devlet anlayışıyla 
doğrudan ilişkilidir. Sosyal 
belediyecilik, sosyal devletin 
vatandaşlara sunduğu 
hizmetlere yerel yönetimlerin 
de katılmasını ve bu alanlarda 
politika geliştirmesini ifade 
eder.

Belirtmek isterim ki, 
Türkiye’de sosyal demokrat 
yerel yönetim anlayışını kalıcı 
hâle getirmek, ancak sosyal 
devleti savunan bir iktidarla 
mümkün olacaktır. Sadece 
toplumun bir kesiminin değil, 
toplumun genelinin çıkarlarını 
düşünen, buna göre hizmet 
üreten sosyal devlet ve yerel 
yönetim anlayışını ülkemizde 
hâkim kılmak için çalışmaya 
devam edeceğiz.

Doğal afetlerin etkileri bağlamında 
toplumsal/ekonomik risklerin kamusal 
idaresinde özellikle dezavantajlı grupların 
eşit yurttaşlık haklarının ön planda 
tutulması için nasıl bir yol izlenmeli? 

ERDEM YÖRÜK: Deprem sonrasında önemli bir ihtiyaç olarak 
öne çıkan ve kamusal sosyal politikanın zaaflarına işaret 
eden alanlardan biri, çocuk bakımıdır. Çocuk bakımını esas 
itibarıyla aileye (fiilen kadınlara) ve cemaatlere yükleyen 
toplumsal refah anlayışı, deprem sonrasında kimsesiz ve/veya 
evsiz kalan çocukların bakımı konusunda karşılanamayan 
büyük bir ihtiyaç doğurmuştur. Kuran kursu çadırı gibi 
yöntemlerle karşılanmaya çalışılan bu ihtiyaca cevap verecek 
gündüz bakımevi, kreş ve anaokulu gibi kurumların değeri 
daha net anlaşılmıştır. Deprem gibi travma yaratan bir felaket 
sonrasında normal yaşantısı ve bakımı kesintiye uğrayan 
çocukların bakımını üstlenecek, okul öncesi eğitim, psikolojik 
danışmanlık ve rehberlik gibi alanlarda hizmet verecek 
uzmanlaşmış personeli olan kurumların varlığı son derece 
önemlidir. Fakat bu kurumların doğal afetler sonrasında 
hemen var edilmesi mümkün değildir. Afet sonrasında sosyal 
koruma ihtiyacına cevap verecek altyapı, afet öncesinde 
hazırlanmalıdır. Gerek yerel yönetimler gerek merkezî 
yönetim, çocukların bakımını ve güvenliğini sağlayacak, 
ailelerin yükünü ve sorumluluğunu hafifletecek kurumsal 
çözümleri sunmalıdır. Çocuk bakımının kamusal bir hizmet 
olarak sağlanması, beslenme, eğitim ve psiko-sosyal destek 
gibi çocuk gelişiminin temel alanlarını kapsayabilecek 
bütünlüklü bir sosyal koruma yaklaşımını ortaya koyacak, 
afet öncesinde ailelere sunduğu destekle onların mevcut 
kırılganlıklarını azaltacak, afetlerin hemen sonrasında da 
ailelerin karşılamakta güçlük çekeceği bir ihtiyaca cevap 
verecek bir kapasite yaratacaktır. Özellikle sağ ama kimsesiz 
çocuklar veya bakım verenlerin enkaz kaldırma ve kurtarma 
faaliyetleriyle meşgul olan çocukların sorumluluğu ilgili 
otoriteler tarafından üstlenilmeli, beslenme, psikolojik destek 
gibi hizmetler gündelik olarak tedarik edilmelidir. Afet 
sonrasında görev yapacak rehberlik ve psikolojik danışmanlık 
uzmanı ve okul öncesi öğretmenlerin belirlenip eğitilmesi, 
deprem sonrasında afet bölgesinde bu tür bir yapının 
kurulması için plan ve ön hazırlık yapılması gerekir.

Deprem sonrası yurttaşlara ulaştırılacak yardımların (özellikle 
barınma konusunda) yalnızca aile odaklı düşünülmemesi 
gerekir. Yalnız yaşayan bireylerin, ama özellikle kadınların 
yardımlara ulaşabileceğinden emin olunması gerekir. Bu 
süreci denetleyen mekanizmalar kurulmalıdır. Dezavantajlı 
grupların özel bir önemle korunmasına dikkat edilmelidir. 
Aynı şekilde bu grupların yardımlara eşit koşullarda 
erişebildiklerinden emin olunması gerekir. Deprem 
gibi afetlerde toplumsal eşitsizlik daha da derinleşebilir. 
Dezavantajlı gruplar için afetlerin maliyeti çok daha 
yüksek olabilir. Bunun için özel bir alt komisyon kurulması 
düşünülmelidir. Bunun bir diğer örneği de toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğidir. Afet sonrasındaki koşullarda taciz vakalarında 
artış gözlenebilir. Uygulanacak sosyal politikalarda bu gibi 
durumlar gözetilmelidir. Deprem sonrasında kadınların 
sığınabileceği güvenli alanlar oluşturulmalıdır. Yurttaşların 
ihtiyacı olan psiko-sosyal destek belediyeler tarafından da 
verilmelidir.

Sürdürülebilir ve sistemli sosyal destek 
hizmetleri hangi kriterler ve sosyo-ekonomik 
politikalar çerçevesinde yapılandırılmalı? 
Sosyal destek uygulamalarının ve 
dayanışma örgütlenmelerinin eşit ve adil 
olması için nelere dikkat edilmeli?
ERDEM YÖRÜK: Türkiye’nin sosyal politika rejimindeki refah 
politikalarını her toplumsal kesim için ayrı düşünmek gerekir. 
Toplumsal kesimlerin birbirinden farklı ihtiyaçları, beklentileri 
ve talepleri olabilir. Sosyal destek hizmetlerinin sürdürülebilir 
ve sistemli olmasını sağlayacak sosyo-ekonomik politikalarda 
en kırılgan gruplar mutlaka ön planda tutulmalıdır. Bilhassa 
doğal afetler sonrasına kırılgan grupların ihtiyaçları daha 
belirgin hâle gelmektedir. 

Türkiye’nin sosyal politika rejiminde engelli bireyler 
hakkındaki kamusal refah politikaları, tıbbi bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin dışında, evde bakım veren aile 
bireylerinin parasal yardımla desteklenmesi, ulaşım, eğitim, 
iletişim gibi alanlarda sunulan kimi maddi destekler ve 
engellilere yönelik kimi korumacı istihdam politikalarından 
ibarettir. 

Bu bakımdan mevcut refah politikalarının engelli bireylere 
yönelik hizmetleri, ailelerin ve çalışabilecek durumda 
olan engelli bireylerin bireysel sorumluluğuna bırakmış 
olduğu söylenebilir. Deprem gibi doğal afetlerde ailelerin 
sunduğu bakım ve destek hizmetinin kesintiye uğraması 
ihtimali büyüktür. Ailevi ve sosyal destek mekanizmalarının 
kesintiye uğraması, engelli bireylerin ihmal, hatta istismar 
edilmesi riskini beraberinde getirmektedir. Dünyada yaşanan 
çeşitli doğal afetler ve müdahale süreçlerinden alınan 
dersler göstermiştir ki, engelli bireyler, kendilerine yönelik 
doğrudan müdahale planı ve mekanizma yokluğunda afet 
sonrasındaki destek ve yardım süreçlerinden dışlanmaktadır. 
Dolayısıyla Türkiye’nin mevcut refah rejimi yapısı, engelli 
bireyleri afet sonrası destek ve yeniden inşa süreçlerine dahil 
edecek mekanizmaları ne yazık ki içermemektedir. Oysaki 
2005 yılında kabul edilen 5378 sayılı Engelliler Hakkında 
Kanun, engelli bireylere rehabilitasyon hizmetlerinin ve 
sosyal hizmetlerin sunulması konusunda devlete görevler 
yüklemektedir. Bu görevlerin arasında engelli bireylerle 
ilgili veri tabanlarının oluşturulması da bulunmaktadır. 
Bu, deprem gibi doğal afetlerde engelli bireylere yönelik 
doğrudan destek ve yardım mekanizmalarının planlanmasını 
mümkün kılmaktadır. Afet öncesinde ve afetten bağımsız 
olarak engelli bireylere hizmet eden sosyal hizmet 
kurumlarının oluşturulması ve güçlendirilmesi için gerekli 
önlemler alınmalıdır. Gerek kurtarma gerek yardım ve destek 
faaliyetlerinin afet bölgelerinde yaşayan engelli bireylere 
ulaştırılması için önceden planlama yapılmalıdır. Planlama ve 
uygulama sürecine engelli bireyler mutlaka dahil edilmelidir.

Türkiye’nin refah rejimi çerçevesinde yaşlı bireylere yönelik 
yaklaşımı da ele almak gerekiyor. Yaşlılara verilen bakım 
hizmeti, engelli bireylerde olduğu gibi, ailevi ve bireysel 
sorumluluğa dayalıdır. Bakıma muhtaç yaşlı bireylere dönük 
kurumsal hizmetler son derece kısıtlıdır. Bakım veren aile 
bireylerine yönelik maddi destekler, karşılıksız yaşlılık aylığı 
ve sağlık sigortası prim desteği gibi maddi uygulamalar, 
yaşlılara ilişkin politikaların temelini oluşturmaktadır. Tıpkı 
engelli bireyler için olduğu gibi, deprem gibi doğal afetler, 
yaşlılara verilen bakım ve refah hizmetinin merkezinde duran 
aile yapısını sarstığı için aile içi şiddet, madde bağımlılığı, 
intihar gibi toplumsal sorunlar artış gösterebilmektedir, 
aile bireylerinin bakımına muhtaç çocuklar, yaşlılar ve 
engelli bireylerin ihmale, hatta istismara maruz kalması gibi 
riskler de göz önüne alınmalıdır, bu potansiyel sorunlara 
çözüm bulacak sosyal hizmet altyapısı kurulmalıdır ya da 
güçlendirilmelidir.

Sosyal destek hizmetlerinin planlama ve 
uygulama sürecinde yerel yönetimlerin 
üstleneceği inisiyatifler nelerdir? Sivil 
toplum kuruluşlarıyla, meslek odalarıyla, 
dayanışma platformlarıyla yapılacak 
işbirlikleri toplumsal refahı ne ölçüde 
etkiler?  
ERDEM YÖRÜK: Sosyal politikalar sadece afet anlarında nakit 
desteği sunmak şeklinde değil, insanları nakit ihtiyacından 
kurtarmaya odaklı bir şekilde icra edilmelidir. Afet anları bu 
konuda özel bir öneme sahiptir. Ancak afetlerden bağımsız 
olarak kentlerde gündelik hayatın idamesinde de dezavantajlı 
ve kırılgan gruplar gözetilmelidir. Zira piyasa koşullarında en 
temel mal ve hizmetler dahi sağlanamazken, acil durumlarda 
ve afet durumlarında nakdi yardımın pek bir anlamı olduğu 
söylenemez. Yerel yönetimler, kamu kurum ve kuruluşları, 
gerekli her durumda hızlıca mobilize olan sivil toplum 
kuruluşlarıyla, meslek odalarıyla, dayanışma platformlarıyla 
işbirliği yapmalıdır. Bu sayede toplumsal mobilizasyonun 
önemi daha iyi anlaşılabilir. Ancak sürecin sorumluluğu yerel 
yönetimlerde ya da sürece dahil olan kurumlarda olmalıdır. 

Kırsal alanlar, kent merkezleri kadar göz önünde olmadığı 
için gerek afetlerde gerek toplumsal kriz dönemlerinde ihmal 
edilebilir. Bu nedenle sosyal destek hizmetlerinde sadece 
kentler ve kentsel alanlar değil, kırsal alanlar da göz önünde 
tutulmalıdır. Kırsal alanlara orta vadeli yaşam düzeneklerinin 
kurulması kent merkezlerinden daha zor olabilir. Dolayısıyla 
erişimi zor kırsal bölgelere acil durumda, ihtiyaç hâlinde 
ya da afetlerde nasıl ulaşılabileceği, bu bölgelerin merkezle 
ilişkisinin yeniden nasıl kurulabileceği hakkında özel 
çalışmalar yapılmalıdır. Ekonomiye katkısı bağlamında 
düşünüldüğünde, kırsal bölgelerin değeri ve önemi daha 
iyi anlaşılabilir. Özellikle tarım ve hayvancılıkla geçinen 
hanelerin mevcut durumda ya da afet sonrası koşullarda her 
konuda desteklenmesi gerekir. Yerel yönetimler, kentlerde ve 
kırsal bölgelerde sosyal destek hizmetlerini yaygınlaştıracak, 
sürekli kılacak etkin sosyal politikalar üretmelidir. Çünkü 
sosyal refah, eşitlikçi bölüşüm politikalarıyla sağlanır.
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SOSYAL DESTEK HİZMETLERİNDE 
DÜNYA ÖRNEKLERİ

SELANİK, YUNANİSTAN
https://www.themayor.eu/en/a/view/homeless-people-
can-get-two-years-of-rent-covered-by-the-city-of-

thessaloniki-11443

Evsizler İçin İki Yıllık Kira Desteği

Selanik Belediyesi, evsizlere yönelik konut ve iş programı 
açıkladı. Program kapsamında evsizlere kira desteği verilecek. 
Bu süre zarfında evsizlere sosyal destek de verilecek. Program, 
evsizliği deneyimleyen kişilerin koşullarını iyileştirmeyi, 
onları toplumsal yaşama entegre etmeyi amaçlıyor. Konut 
ve iş programı, Yunanistan Çalışma Bakanlığı’nın desteğiyle 
Selanik’te sosyal destek hizmetlerinden faydalanan kişilere 
açık olacak. Yetkililer, bir kişinin ya da ailenin iki yıllık 
kirasını ve faturalarını ödemeyi teklif ediyor. Üçüncü 
yıl, masrafların %75’i belediye tarafından karşılanıyor. 
Dördüncü yıl, başvuru sahipleri standart sosyal yardımlara 
başvurabiliyor. Sosyal yetkililer, başvuru sahiplerinin kendi 
kendilerine yetebildiklerinden ve bağımsız bir yaşama geçiş 
için çalışabileceklerinden emin olmak için süreci takip ediyor. 
Program kapsamında şu âna kadar 32 daire kiralandı. Yetkililer, 
diğer başvuru sahiplerini ve ailelerini ağırlamak için dokuz 
daire daha arıyor. Program sayesinde ev sahipleri de en az iki 
yıl garantili kira ödeneği alacak.

BERLİN, ALMANYA
https://www.themayor.eu/en/a/view/berlin-to-give-housing-

to-homeless-couples-and-women-with-children-11091

Evsiz Çocuklu Kadınlara ve Çiftlere Konut Desteği

Berlin’deki yetkililer, Önce Barınma Projesi’ni genişletileceğini 
ve kentin resmî politikası olarak benimseneceğini belirtti. 
Projenin yenilenmiş versiyonu, evsiz çocuklu kadınları ve 
evsiz çiftleri kapsayacak. Önce Barınma Projesi, öncelikle 
barınma imkânı sunuyor. Projeden yararlananlar, eğitim 
programlarından ruh sağlığı danışmanlığına kadar birçok farklı 
alanda destek alabiliyor. Yerel yetkililer tarafından yapılan 
açıklamaya göre, 4 Ekim 2022 itibarıyla 95 daire projeye dahil 
edildi. Daha önce evsiz olan kişilerin yaşamı bu proje sayesinde 
önemli ölçüde iyileşti. Projeye katılanlar, sosyal hizmetler 
tarafından ev ziyaretlerine tabi tutuldu, dairelerinin döşenmesi 
ve ev idaresi konusunda yardım aldı. Önce Barınma Projesi’nin 
2022 yılı bütçesi 2.8 milyon avroya, 2023 yılı bütçesi 3.3 milyon 
avroya yükseltildi. Her iki yıl için toplam 6.1 milyon avro ayıran 
belediye, Önce Barınma Projesi’ne katılabilecek grupları da 
genişletmeyi planlıyor. Senatör Kipping, bu yeni yaklaşımın 
kentin sosyal yönetiminde ana motif olduğunu belirtti.

LİLLE, FRANSA
https://www.themayor.eu/en/a/view/all-primary-students-in-

lille-will-get-free-school-supplies-10913

İlköğretim Öğrencilerine Ücretsiz Okul Malzemeleri 

Lille Belediyesi, ilkokul ve anaokulu öğrencilerinin okul 
ihtiyaçlarını ücretsiz karşılayacağını duyurdu. Uygulamanın 
hedefi, sosyal adaleti ve ekolojik geçişi sağlamak. Her çocuğun 
en iyi koşullarda öğrenim görmesi de hedefler arasında. 
Genellikle pahalı olan ve okul içinde ayrımcılığa yol açan okul 
malzemeleri toplumsal eşitsizliği de artırıyor. Lille Belediyesi, 
bu eşitsizliği ortadan kaldırmak için okul malzemelerini 
karşılıyor. Aileler sadece okul çantası, boş kalem kutusu ve 
ajanda alacak. Ayrıca çocukların kişisel olarak almak istedikleri 
her şey ailelerin sorumluluğunda kalacak. Öğrenci başına 
yıllık ödenek anaokulunda 35 avro, ilkokulda 51.50 avro olacak. 
Öncelikli eğitim ağı dışındaki okullardaki öğrenciler için 
öğrenci başına yıllık ödenek anaokulunda 30 avro, ilkokulda 
46.50 avro olacak.

Lille Belediyesi, düşük çevresel etkiye sahip olan malzemelerin 
seçilmesini ve bunların sürdürülebilir kullanımının 
geliştirilmesini teşvik ediyor. Satın alınan malzemelerin %80’i 
tedarikçi tarafından eko-sorumlu olarak nitelendiriliyor. Eko-
sorumluluk dinamiği, iyi uygulamaların belirlenmesi sayesinde 
zaman içinde güçlenmiştir. Pilot sınıfların takibi, öğrencilerin 
sürdürülebilir kalkınma konusunda bilinçlenmesini sağlıyor. 

Fotoğraf@Nafsika G / Unsplash

Fotoğraf@Pavel Nekoranec / Unsplash

Fotoğraf@Ville de Lille
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INNSBRUCK, AVUSTURYA
https://www.themayor.eu/en/a/view/innsbruck-introduces-a-

2-3-million-euro-inflation-relief-package-10625

Enflasyonla Mücadele Paketi 

Innsbruck, enflasyonun toplumun en kırılgan kesimleri 

üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla yeni bir 

yardım paketi sundu. Yardım paketinin amacı, belediyenin 

vergilerden sağladığı geliri toplum yararına kullanmak. Yardım 

paketinin maliyeti, 2.3 milyon avro. Uygulama kapsamında 

ısınma yardımının 100 avroya, kira sübvansiyonunun 465.000 

avroya yükseltilmesi hedefleniyor. Ayrıca yüzme okulu 

dersleri için vatandaşlara kupon veriliyor, sosyal hizmetler için 

10.000 avroluk ek bütçe ayrılıyor. Yardım paketinin bir kısmı 

da fotovoltaik sistemler için kullanılıyor, sürdürülebilirliği 

teşvik etmek için ek 200.000 avroyla bu çalışma destekleniyor. 

Yetkililer, okul sonrası bakım için ebeveynlere toplam 460.000 

avro destekte bulunuyor. Innsbruck Belediye Başkanı Georg 

Willi, zor koşullarla karşı karşıya kalan vatandaşların yerel 

meclisin kararları sayesinde biraz rahatlayacağını ifade 

etti. Innsbruck Belediyesi, belediyenin gelirlerinin artması 

nedeniyle yaklaşık 14 milyon avroyu sosyal programlara 

aktarmak istediklerini açıkladı.

İRLANDA
https://www.themayor.eu/en/a/view/ireland-to-replace-

minimum-wage-with-a-living-wage-10591

Geçim Ücreti Uygulaması

İrlanda, asgari ücret yerine geçim ücreti uygulamasını başlattı, 

asgari ücretle geçim ücretinin birbirinden farklı olduğunu 

işaret etti. Geçim ücreti, makul bir yaşam sürdürmek için 

gereken gelir düzeyini ifade ediyor. Asgari ücret, çalışanların 

yoksulluğa itilmemesini sağlayan zorunlu ücret anlamına 

geliyor. İrlanda Başbakan Yardımcısı Leo Varadkar, asgari 

ücreti, geçim ücretiyle değiştirme planını açıkladı. Geçim 

ücreti, zorunlu ücretin taban tutarını yaşam standartları 

açısından tanımlayacak ve gelirde artış sağlayacak. Yeni paket, 

pandemi ve enerji krizi nedeniyle sıkıntı yaşayan işletmeleri 

korumayı amaçlıyor. Geçim ücreti taslağı, Düşük Ücret 

Komisyonu tarafından yapılan araştırmayla geliştirildi. Taslak, 

sendikalarla, işverenlerle, işçi temsilcileriyle, kamuoyuyla 

istişare edilecek. Geçim ücreti, ortalama gelirin %60’ı olarak 

belirlendi. Bu, saatte 12.17 avroya karşılık geliyor. Asgari ücret, 

yeni ücretin 2026 yılında aşamalı olarak yürürlüğe girmesine 

kadar yürürlükte kalacak, ancak kademeli artacak ve aradaki 

farkı kapatacak. 2026 yılında İrlanda’da asgari ücret olmayacak. 

Geçim ücreti, tüm işverenler için yeni ücret tabanı olacak. 

Düşük Ücret Komisyonu, ekonomik koşullara bağlı olarak 

yeni düzenlemeyi daha erken uygulamaya koyabilir ya da 

erteleyebilir. 

LİZBON, PORTEKİZ
https://www.themayor.eu/en/a/view/lisbon-to-offer-free-

public-transport-to-youth-and-elderly-10386

Gençler ve Yaşlılar İçin Ücretsiz Toplu Taşıma

Lizbon Belediyesi, 18-23 yaş arasındaki gençler ve 65 yaş üstü 

yaşlılar için toplu taşıma araçlarının ücretsiz olması teklifini 

onayladı. Çocuklar, 2017 yılından bu yana Metropolitano ve 

Carris ağlarında ücretsiz toplu taşımadan faydalanıyor. Yeni 

uygulama, iklim değişikliğiyle mücadelede bir araç olarak 

görülüyor. Uygulamanın yıllık toplam maliyeti yaklaşık 14.9 

milyon avro olacak. Belediye, toplu taşıma operatörü TML’yle 

bir anlaşma imzalayarak, gençler ve yaşlılar için ücretsiz 

toplu taşımayı 31 Aralık 2025 tarihine kadar uzatacak. Lizbon 

Belediyesi, iklim değişikliğiyle mücadeleye önem veriyor ve 

önlemler alıyor. Lizbon, örnek bir kent olmak için sosyal adaleti 

ön planda tutuyor. İnsanların yaşamını iyileştirmeyi hedefliyor. 

https://www.themayor.eu/en/a/view/innsbruck-introduces-a-2-3-million-euro-inflation-relief-package-1
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Başkan Osman Gürün, Muğla Büyükşehir 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Ülkemizin içinde bulunduğu ağır ekonomik koşullarda 
vatandaşların bir nebze olsun rahat nefes alması için sosyal 
belediyecilik anlayışıyla birçok projeyi ve çalışmayı hayata 
geçirdik. Hiçbir çocuğun yatağa aç girmeyeceği bir ülke için 
sosyal yardımları artırıyoruz, alanında uzman personelimizle 
birlikte en ince ayrıntısına kadar planlama yapıyoruz.

İhtiyaç sahibi vatandaşlara her konuda (gıda, nakdi 
yardım, yakacak yardımı vb.) destek oluyoruz.  “Halk Kart” 
uygulamasıyla bugüne kadar 2.908 aileye ulaştık. “Halk Kart” 
desteğini %30 oranında artırdık. Uygulamayla anlaşmalı 
banka kartına aylık belli bir miktar yüklüyoruz, vatandaşlar bu 
kartla gıda, giysi, kırtasiye malzemesi gibi temel ihtiyaçlarını 
karşılayabiliyor. Ayrıca “Halk Kart” desteği alan ihtiyaç sahibi 
vatandaşların ilk ve ortaöğretimde eğitimine devam eden 
çocukları için “Belediyem Yanımda Beslenmem Sıramda” 
projesini başlattık. Proje kapsamında çocuklara beslenme 
çantası veriyoruz, ihtiyaç sahibi ailelere her ay 550 TL destek 
sağlıyoruz, çocukların yeterli ve sağlıklı beslenmesine katkıda 
bulunuyoruz. 

Türkiye’de ilk olan “Mor Yaşam” projesini başlattık. 
Proje sayesinde kadın mahkûmların temel ve zorunlu 
gereksinimlerini karşılamak amacıyla belli periyotlarla 
cezaevlerine hijyen paketi gönderiyoruz. Engelli 
vatandaşların hayatını kolaylaştırmak ve onları sosyal hayata 
dahil etmek amacıyla “Kısa Mola”, “Engelsiz Plaj”, “Sende Gel 
Down Kafe” projelerini hayata geçirdik, engelli nakil aracı 
hizmeti sunduk. 

“Soğuktan Sıcağa” projemiz kapsamında soğuk kış aylarında 
sokakta kalan evsiz ve kimsesiz vatandaşların yatılı olarak 
konaklamasını sağlıyoruz, misafir ettiğimiz vatandaşlara üç 
öğün yemek veriyoruz. Üniversite öğrencilerinin sağlıklı 
beslenmesi için mobil ikram araçlarıyla her sabah çorba 
dağıtıyoruz.

OSMAN  
GÜRÜN
Muğla Büyükşehir       
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“EKONOMİK KRİZ ORTAMINDA 
VATANDAŞLARIN YANINDA OLDUK”

Her zaman bize rehber olan 
Mustafa Kemal Atatürk’ün 
önemle üzerinde durduğu 
dayanışma kültürünü 
yaşatmaya çalışıyoruz. 
Hiç kimsenin sokakta 
kalmaması, yatağa aç 
girmemesi, yaşlı ve engelli 
vatandaşların kendilerini 
yalnız hissetmemesi için var 
gücümüzle çalışmaya devam 
edeceğiz.
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Başkan Yılmaz Büyükerşen, Eskişehir 
Büyükşehir Belediyesi’nin sosyal destek 
hizmetlerini Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Sosyal belediyecilik, günümüz modern toplumlarında öne 
çıkan en önemli uygulamalardan biridir. Genel tanımı 
itibarıyla rutin belediyecilik çalışmalarının ve hizmetlerinin 
dışında, yerelde yaşayan insanların yaşamlarına dokunmak, 
dezavantajlı kesimlerin de her imkândan yeterince 
yararlanmasını sağlamayı amaçlayan uygulamalardır. Bu 
nedenle tek bir uygulamadan oluşmaz. Çeşitli başlıklar 
altında toplanan genel bir yerel yönetim politikasıdır. Bu 
kapsamda hayata geçirdiğimiz politikalarda önceliğimiz, 
kapsayıcı olmak ve insan onuruna yaraşan belediyeciliği 
ortaya koymaktır. Sosyal destek hizmetlerimiz de bu nedenle 
kapsamlı ve çeşitlidir. 

Belediyemiz bünyesindeki sanat, meslek eğitim kursları 
(ESMEK), vatandaşların gelişimine katkıda bulunmayı, meslek 
sahibi olmalarını sağlamayı, kişisel gelişimlerine katkıda 
bulunmayı, aile ekonomilerine destek olmayı, vatandaşlara 
çeşitli alanlarda el becerisi kazandırmayı ve unutulmaya yüz 
tutan bulunan geleneksel el sanatlarını tekrar canlandırmayı 
hedefliyor, örgün eğitimi tamamlayıcı niteliğiyle öne çıkıyor.

“Herkes için sosyal belediyecilik” anlayışıyla ihtiyaç sahibi 
vatandaşlarla özel gereksinimli vatandaşların ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla sosyal inceleme yapıyoruz. Sosyal 
inceleme neticesinde vatandaşlara gıda, yakacak, ev eşyası, 
giysi, eğitim, hasta bezi, bebek bezi, evsizlere süreli barınma, 
ulaşım desteğinde bulunuyoruz.  

“Sevgi Eli Uzatıyoruz” projesi kapsamında yaş ve cinsiyet 
ayırmaksızın evden çıkamayacak durumda olan yaşlı, hasta 
ve engelli vatandaşlara evde temizlik ve bakım hizmeti 
sunuyoruz. Bu hizmet, randevuyla veriliyor ve yıl boyunca 
devam ediyor. Hizmet tekrarı için hizmeti alanların durumu 
(hastalık, engellilik, yaş, ekonomik ve sosyal) göz önünde 
bulunduruluyor.

Belediyemizin mücavir alanındaki ilçelerde ve mahallelerde 
yeni bebek sahibi olan aileleri ziyaret ediyoruz, ailelere 
yeni doğan seti hediye ediyoruz. “Es Çocuk Evi”, dar gelirli, 
parçalanmış ailelerin çocuklarıyla ebeveynlerinden biri 
cezaevinde olan 36-72 ay arası çocukların okul öncesi eğitim 
olanaklarından faydalanmasını sağlamak amacıyla hizmet 
veriyor. 2011 yılında faaliyete geçen Es Çocuk Evi, AB Merkezi 
Finans ve İhale Birimi’nden hibe almaya hak kazanarak 
kuruldu. Es Çocuk Evi, eğitimde fırsat eşitliğini sağlamayı ve 
okullaşma oranına katkıda bulunmayı amaçlıyor.

Belediyemiz bünyesinde “Çocuk Hakları Birimi” kurduk. 
Birimin amacı, çocukların karar verme becerilerini, 
yetişkinlerin de çocukların katılımını sağlamaya 
yönelik becerisini artırmaya yönelik çalışmaların 
yaygınlaştırılmasıdır. Yine belediyemiz bünyesindeki 
Engelli Hizmetleri Birimi, “erişim haktır” ilkesiyle engelli 
vatandaşların bir başkasına ihtiyaç duymadan kentte 
rahat dolaşmasını sağlayacak çalışmalar yürütüyor. 
Farklı alanlardaki (sosyal, kültürel, sağlık, spor ve eğitim) 
çalışmalarla desteklenen engelli vatandaşların yaşadığı 
sorunlara çözüm bulmak, kaynaştırma programları 
düzenlemek amaçlanıyor.

Zihinsel Engelli Gündüz Yaşam Merkezi’nde, 18 yaşını 
doldurmuş, zihinsel engelli, otizm spektrum bozukluğu 
ve Alzheimer tanısı almış bireylere öz bakım hizmetleri 
sunuluyor, atölyeler düzenleniyor, psiko-sosyal destek ve 
sağlık danışmanlığı hizmeti sunuluyor. Zihinsel engelli 
bireylerin günlük yaşam becerileri kazanması ve bedensel 
yeterliliklerini geliştirmesi hedefleniyor. 

Belediyemizin Özel Gereksinimliler Şube Müdürlüğü 
bünyesinde “Eşitlik Birimi” kurduk. Birimim amacı, kadın-
erkek eşitliğini sağlamak, toplumsal cinsiyet eşitliğini yerelde 
yaygınlaştırmak, kadınları karar alma süreçlerine dahil edecek 
program ve politika stratejileri belirlemek, bu stratejilerin 
uygulanmasını sağlayacak hizmet önerileri geliştirmek, 
bu konularda çalışan sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği 
yapmaktır. 

YILMAZ 
BÜYÜKERŞEN
Eskişehir Büyükşehir       
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“HERKES İÇİN SOSYAL BELEDİYECİLİK 
ANLAYIŞINI BENİMSEDİK”

Ayrımcılığa ve şiddete maruz 
kalan kadınlara destek olmak 
amacıyla Kadın Danışma 
ve Dayanışma Merkezi’ni 
hayata geçirdik. Proje 
Geliştirme Şube Müdürlüğü, 
belediyemizin stratejileri, 
hedefleri ve politikaları 
doğrultusunda proje 
alanlarını ve önceliklerini 
belirlemek, yerel, ulusal 
ve uluslararası düzeyde 
açılan hibe programlarını 
ve fonları takip etmek, 
daire başkanlıklarına yazılı 
olarak bilgi vermek, açılan 
hibe programlarından ve 
fonlardan faydalanılmasını 
sağlamak üzere proje 
hazırlamak, kabul edilen 
projeleri yürütmek veya 
proje sürecinde ilgili daire 
başkanlıklarına destek 
olmak, ulusal/uluslararası 
ağ üyelikleri konusunda 
gündemi takip etmek ve 
gerekli raporları hazırlamak 
gibi faaliyetler yürütüyor.
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“Hoş Geldin Bebek” projesi kapsamında yeni bebek sahibi 
olan ailelere bebeklerin ihtiyaçlarının bulunduğu çantayı 
hediye ediyoruz. Aileler, bebeklerinin doğum belgesiyle 
belediyemizin Aile Yaşam Merkezi’ne başvurarak çantaları 
alabiliyor. Pandemi sürecinde resmî kurumların, işyerlerinin, 
caddelerin ve sokakların hijyenini sağladık, maske ürettik. 
“Sosyal Kart” projesini, “Askıda Fatura” uygulamasını hayata 
geçirdik. Öğrencilere tablet desteğinde bulunduk. Sağlık 
çalışanlarına ulaşım kolaylığı sağladık. Askere gidecek 
gençlere asker çantası hediye ettik, “Hoş Geldin Bebek” 
projesiyle ailelere destek olduk, yardım kumbaraları 
oluşturduk, temizlik hizmeti verdik, tıbbi malzeme ve cihaz 
desteğinde bulunduk. Sosyal Yardım Merkezi aracılığıyla 2019 
yılının Nisan ayından 2023 yılının Ocak ayına kadar toplam 
5.121 haneye 1.336.516 TL tutarında yardımda bulunduk. 
1.616 haneye 1.146.695 TL tutarında destek sağladık. Öğrenci 
desteği ve servis yardımı dahilinde toplam 2.070 haneye 
471.593 TL tutarında destek verdik, toplam 13.910 haneye de 
8.600.732 TL tutarında gıda yardımında bulunduk. Engelli 
vatandaşlar için “Engelsiz Yaşam Merkezi” projemizi hayata 
geçirdik. Toplam 225 haneye 273.988 TL tutarında engelli 
yardımı yaptık.

Başkan Selahattin Ekicioğlu, Kırşehir 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Göreve başladığımızda her vatandaşın sosyal destek 
hizmetlerinden yararlanacağına dair söz vermiştik. Bu 
sözümüz doğrultusunda çalışmaya devam ediyoruz. 
Belediyemizin Sosyal Yardım Merkezi aracılığıyla “Sosyal 
Market” projesini hayata geçirdik. İhtiyaç sahibi vatandaşlar, 
yılda iki defa Sosyal Market’ten ihtiyaçlarını karşılayabiliyor. 
Her alanda (sosyal, kültürel, sağlık vb.) birçok projeyi hayata 
geçiriyoruz. Belediyemizin hizmetlerini daha üst seviyeye 
yükseltecek projelerin beğenilmesi, vatandaşların yüzünün 
gülmesi bizi de mutlu ediyor. 

SELAHATTİN 
EKİCİOĞLU
Kırşehir                        
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“VATANDAŞLARIN HAYATINI 
KOLAYLAŞTIRMAK İSTEDİK”

Başkan Ali Kılıç, Maltepe Belediyesi’nin 
sosyal destek hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
Türkiye’deki ekonomik kriz toplumun her kesimini etkiliyor. 
Göreve geldiğimiz günden bu yana vatandaşları ekonomik 
açıdan rahatlatacak projeleri hayata geçirmeyi hedefledik. 
Bu alandaki en güçlü projelerimizden biri, Genel Başkanımız 
Sayın Kemal Kılıçdaroğlu’nun da iktidar projesi olan “Aile 
Destekleri Sigortası” oldu. “Aile Destekleri Sigortası” projesini 
yerelde hayata geçiren ilk belediyelerden biri olduk. Binlerce 
haneyi kapı kapı dolaştık. İhtiyaç sahibi haneleri tespit 
ettik. “Halk Kart” uygulamasını başlattık. Kartları, hanedeki 
kadınların adına çıkardık ve onlara teslim ettik. “Halk Kart” 
sahibi kadınlar, Maltepe’deki her marketten gönül rahatlığıyla 
alışveriş yapabiliyor. Aşevi hizmetiyle her gün yüzlerce 
ihtiyaç sahibi vatandaşa sıcak yemek veriyoruz. Yaşlı ve 
engelli vatandaşlara her gün üç öğün yemek ulaştırıyoruz. 
İhtiyaç sahibi vatandaşlara kuru gıda kolileri veriyoruz. 
Sosyal destek hizmetlerimiz sadece yemekle sınırlı değil. 
Kaymakamlıkla birlikte hiç geliri olmayan haneleri tespit 
ediyoruz, bu hanelere maddi destekte bulunuyoruz. Giyim 
mağazası açtık, bu sayede vatandaşlar istedikleri kıyafetleri 
ücretsiz alabiliyor. Bakıma muhtaç yaşlı vatandaşlarla engelli 
vatandaşlara evde sağlık ve kişisel bakım hizmeti veriyoruz, 
bu hizmetimiz de ücretsiz.

Kahramanmaraş merkezli iki büyük depremin ardından 
sosyal destek anlamında önemli çalışmalara imza attık. 
Gençler başta olmak üzere vatandaşlarla birlikte tarihe 
geçecek bir dayanışma organizasyonu başlattık. 70 tır 
yardım malzemesini deprem bölgelerine ulaştırdık. Deprem 
bölgelerinden Maltepe’ye gelen binlerce vatandaşa sahip 
çıktık, barınma, kıyafet, eğitim, gıda vb. hizmetler sunarak 
vatandaşların yeniden yaşama tutunmasına destek olduk. 
Olası bir afet durumunda vatandaşların mağdur olmamasını 
sağlayacak sosyal politikalar konusunda planlama yapıyoruz. 

ALİ               
KILIÇ
İstanbul-Maltepe               
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“EKONOMİK KRİZİN ETKİLERİNİ 
AZALTACAK PROJELER HAZIRLADIK”

Önümüzdeki dönemde 
sosyal destek hizmetlerini 
artıracağız. 500 haneye 
100.000 TL tutarında 
sosyal yardım, 800 haneye 
1.000.000 TL tutarında 
maddi yardım, 700 haneye 
90.000 TL tutarında öğrenci, 
kırtasiye malzemesi ve 
servis yardımı, 4.000 haneye 
2.500.000 TL tutarında 
gıda yardımı, 100 haneye 
de 250.000 TL tutarında 
engelli yardımı yapmayı 
hedefliyoruz.

Önümüzdeki dönemde 
gelir düzeyi düşük olan 
mahallelerde “Sosyal 
Yardım Marketleri” 
açacağız. Aşevi hizmetimizi 
yaygınlaştıracağız, daha 
büyük bir aşevi kuracağız. 
Her yaştan vatandaşın 
yararlanabileceği 
danışmanlık merkezleri 
açacağız, bu merkezlerde 
ücretsiz sosyal, hukuki, 
psikolojik ve pedagojik 
danışmanlık hizmeti 
vereceğiz.
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Başkan Mehmet Murat Çalık, Beylikdüzü 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı: 
Ortak aklı, çabayı ve katılımcılığı ön planda tutarak 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Dayanışma ruhuyla hayata 
geçirdiğimiz her proje Beylikdüzü aklının bir ürünü. 
Kurduğumuz dayanışma köprüsüyle bir yandan ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yanında oluyoruz, bir yandan da imkânları 
artırmak ve herkesin fırsatlara eşit derecede ulaşabilmesi için 
çalışıyor, projelerimizi hayata geçiriyoruz. 

Türkiye’deki derin yoksulluktan en fazla çocuklar etkilendi. 
İlçemizdeki her çocuğun bir öğün sağlıklı gıdaya ücretsiz 
erişmesini sağlamak için “Beslenme Saati” projesini hayata 
geçirdik. “Hiçbir çocuk yatağa aç girmeyecek,” diyerek 
başlattığımız proje ülke çapında yayıldı. Bugüne kadar toplam 
136.520 beslenme çantasını çocuklara ücretsiz ulaştırdık. 
Sayın Selvi Kılıçdaroğlu’nun desteğiyle proje, “Türkiye 
Beslenme Saati” projesine dönüştü. Örnek gösterilen proje 
kapsamında ihtiyaç sahibi 1.241 çocuğun beslenme çantaları 
Beylikdüzü Mutfak’ta hazırlanıyor. Belediyemizin kurumsal 
logosunun bulunmadığı çantalar, 10 mahallede oluşturulan 19 
ayrı merkez aracılığıyla ailelere ulaştırılıyor. 

2014 yılından bu yana yürüttüğümüz öğrenci burs 
programının kapsamını genişlettik, “Yarına Umut Hareketi” 
başlattık. Belediyemizin müdürlükleri projeye katıldı, 
üniversite öğrencilerine destek verdi. Bağışçılar, burs desteği 
vermeye devam ediyor.

İhtiyaç sahibi ailelerin her zaman yanındayız, ilçemizde 
dayanışma köprüleri kuruyoruz. Sosyal incelemeler 
neticesinde tespit edilen ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
Beylikdüzü Mutfak aracılığıyla sıcak yemek desteği veriyoruz, 
Gıda Bankası’ndan erzak yardımı yapıyoruz, Dost Eller 
Mağazası’ndan ev eşyası, kıyafet ve ayakkabı desteğinde 
bulunuyoruz. 

Belediyemizin Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü’nün 
incelemeleri sonucunda evde öz bakım ve temizlik ihtiyacı 
olduğu tespit edilen hasta, yaşlı ve engelli vatandaşların 
kişisel bakım ihtiyaçlarını karşılıyoruz. Vatandaşların evlerine 
gidiyoruz, vücut temizliği, tırnak kesimi, kuaför ve ev 
temizliği gibi hizmetler sunuyoruz. Belediyemizin Sağlık İşleri 
Müdürlüğü, farklı alanlarda birçok hizmet (yaşlı ve engelli 
hizmetleri, hasta ve engelli nakil, koruyucu sağlık, terapi, ağız 
ve diş sağlığı, diyet ve beslenme, fizyoterapi ve mobil sağlık 
vb.) veriyor. Evde enjeksiyon, pansuman, kan alma, kan şekeri 
ölçümü ve serum takma hizmetleriyle yaşlı vatandaşlarla 
dezavantajlı durumdaki vatandaşlara sağlık ve bakım hizmeti 
sunuyoruz. 

Beylikdüzü’nde üreten toplum bilincini güçlendirmek ve 
dayanışmayı yaygınlaştırmak için 20.000 metrekarelik alanda 
Yaşam Bahçesi’ni hayata geçirmiştik. İhtiyaç sahibi ailelerin 
sağlıklı gıdaya erişimini sağlamak amacıyla faaliyet gösteren 
Yaşam Bahçesi’nden şimdiye kadar 160 ton ürün elde ettik. 
Bu ürünleri Gıda Bankası aracılığıyla ihtiyaç sahibi 38.000 
haneye ücretsiz ulaştırdık.

MEHMET 
MURAT ÇALIK
İstanbul-Beylikdüzü                        
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“BESLENME SAATİ PROJESİNİ HAYATA 
GEÇİRDİK”

Vatandaşlara en yakın 
yönetim birimi, yerel 
yönetimlerdir. Bu nedenle 
gücümüz yettiğince 
vatandaşlara destek 
olmalıyız. Önümüzdeki 
dönemde sosyal destek 
hizmetlerimizi geliştireceğiz, 
vatandaşların yanında 
olmaya devam edeceğiz. 
Şunu da belirtmek istiyorum, 
özellikle “Beslenme Saati” 
projemizle daha fazla 
sayıda çocuğa ulaşmak 
gibi bir hedefimiz olmadı. 
Her ailenin kendi evladına 
yetebilecek ekonomik gelire 
ulaşmasını dilerim.
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Başkan Soner Çetin, Çukurova Belediyesi’nin 
sosyal destek hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
Göreve geldiğimiz 2014 yılında “Hayır Çarşısı” ve “Gıda 
Bankası” kurduk. 2019 yerel seçimlerinden sonra bu iki 
projemizi geliştirdik. Hayır Çarşısı aracılığıyla ihtiyaç sahibi 
vatandaşların giysi ihtiyacını, çocukların okul ve kırtasiye 
malzemesi ihtiyaçlarını karşılıyoruz. İlçemizin farklı 
bölgelerine yerleştirdiğimiz giysi kumbaralarına bırakılan 
giysiler belli periyotlarla toplanıyor, kullanılabilir durumda 
olanlar temizlenip ütüleniyor ve Hayır Çarşısı’na ulaştırılıyor. 
İhtiyaç sahibi vatandaşlar bu giysileri alabiliyor. Hayır 
Çarşısı’nda sadece ikinci el kıyafetler dağıtılmıyor. Mağazalar 
ve kurumlarla yaptığımız anlaşmalar doğrultusunda yeni 
kıyafetler alıyoruz ve vatandaşlara dağıtıyoruz. Çocukların 
mont, ayakkabı ve bot ihtiyacını karşılamaya özen 
gösteriyoruz. 

Gıda Bankası aracılığıyla ihtiyaç sahibi ailelere gıda 
yardımında bulunuyoruz. 5.000’i aşkın aileye düzenli 
olarak gıda yardımı yapıyoruz. Temel İhtiyaç Derneği gibi 
kuruluşlardan ve Adana’daki firmalardan gıda ürünleri temin 
ediyoruz, bu ürünleri ihtiyaç sahibi ailelere ulaştırıyoruz. 
Gıda Bankası’na gelen vatandaşlar, ihtiyaçlarını ücretsiz 
karşılayabiliyor.

Bu çalışmaları gerçekleştirirken vatandaşların siyasi 
görüşüne, dinî inancına, etnik kökenine bakmıyoruz. Bize 
oy verip vermediğiyle de ilgilenmiyoruz. Temel kriterimiz, 
ihtiyaç sahibi olması. İhtiyaç sahibi her vatandaşın yanında 
olmaya gayret ediyoruz. Eşit ve adil hizmet sunma anlayışımız 
takdir ediliyor.

Ekonomik kriz nedeniyle vatandaşlar sıkıntı yaşıyor. Bu 
nedenle sosyal destekte bulunduğumuz vatandaşların 
sayısını ve destek miktarını artırmak için çalışmalar 
yapıyoruz. Ekonomik kriz doğrultusunda talepler de artıyor. 
Vatandaşların aç ve açıkta kalmaması için elimizden ne 
gelirse yapıyoruz. Göreve geldiğimizde kurduğumuz 
“İstihdam Birimi” aracılığıyla dokuz yılda 50.000’den fazla 
vatandaşa iş bulduk. İstihdama yönelik çalışmalara önem 
veriyoruz. İşverenlerle iş arayanları buluşturma konusunda 
başarılıyız.

SONER          
ÇETİN
Adana-Çukurova                        
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“TOPLUMUN HER KESİMİNE ULAŞMAYA 
ÇALIŞTIK”

Başkan Mehmet Fatih Atay, Efeler 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Göreve başladığımız günden bu yana seçim döneminde 
verdiğimiz sözleri yerine getirmek için vatandaşların talepleri 
doğrultusunda çalışmaya devam ediyoruz. Çocukların 
sağlıklı beslenmesi için belediyemize ait Menderes Park’ın 
mutfağında kahvaltı kumanyası hazırlıyoruz, ÖR-KOOP 
işbirliğiyle laboratuvar onaylı sağlıklı sütleri her gün 2.500 
aileye ulaştırıyoruz. Yerel ürünlerin işlenip Türkiye çapında 
satılması için bir fabrika kurduk, bu fabrikada sadece kadınları 
istihdam ettik. %100 Kadın Emeği Tarımsal Ürün Fabrikası’nda 
çalışıp kendi parasını kazanan, ekonomik olarak kendi 
ayaklarının üzerinde durabilen kadınların mutluluğu bize 
çalışmalarımızda güç verdi, motivasyon kaynağımız oldu.

“Kadın mutlu ve özgür olursa, toplum mutlu olur” anlayışımız 
doğrultusunda hayatında belki de hiç kafeye gitmemiş, 
arkadaşlarıyla buluşmamış kadınlar için önemli bir projeye 
imza attık ve Hanımevleri’ni hayata geçirdik. İlçemizin beş 
farklı mahallesinde hizmete açtığımız Hanımevleri’nde 
kadınlar sosyalleşebiliyor, ücretsiz çay ve börek gibi çeşitli 
ikramlarımızdan gün boyu yararlanabiliyor. 

Gençlerin ve öğrencilerin de yanında olduk. On farklı 
mahallede kitap kafeler açtık, ders çalışmaya elverişli ortamlar 
oluşturduk. Kitap kafelerde öğrencilere ücretsiz çay, kahve 
ve su ikram ediyoruz. Gençler, ücretsiz internetten de 
yararlanabiliyor.

Ruhsal açıdan hepimiz zor 
bir dönemden geçiyoruz. 
Ancak terapi seans ücretleri 
oldukça yüksek. Efeler’de 
bu ihtiyaca da cevap 
verebilmek için Kadın, 
Aile ve Çocuk Psikososyal 
Destek Merkezleri’ni hayata 
geçirdik. Merkezlerde, 
alanında uzman psikologlar 
ücretsiz danışmanlık hizmeti 
sunuyor, oyun odalarında 
çocuklara destek veriliyor. 
Merkezlerin birinde ücretsiz 
diyetisyen desteği de 
sağlıyoruz. Efeler’de yaşayan 
vatandaşlar için çalışmaya, 
her alanda onların hayatını 
kolaylaştırmaya devam 
edeceğiz.

MEHMET FATİH 
ATAY
Aydın-Efeler                
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“PSİKOSOSYAL DESTEK MERKEZLERİ 
AÇTIK”
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Başkan Rıza Akpolat, Beşiktaş Belediyesi’nin 
sosyal destek hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
İhtiyaç sahibi vatandaşlara destek oluyoruz, dayanışmayı 
güçlendiriyoruz. Türkiye’de ilk kez Beylikdüzü Belediye 
Başkanı Mehmet Murat Çalık’ın başlattığı “Beslenme “Çantası 
projesine biz de katıldık. Ekonomik krizin etkilerini azaltmak 
için “Beslenme Çantası” projesine sahip çıkıyoruz. Çocukların 
okula aç gitmesine, gece yatağa aç girmesine gönlümüz razı 
değil. Çocukların sağlıklı beslenmesi için ailelere gıda kolileri 
ulaştırıyoruz. Sıtkı Çiftçi, Çetin Emeç, Türkan Saylan ve Tarık 
Akan Gündüz Çocuk Bakımevleri’nde toplam 263 öğrencinin 
eğitimine destek oluyoruz. Nüfus Müdürlüğü’yle İlçe Sağlık 
Müdürlüğü’nden alınan kayıtlar ve belediyemizin Çözüm 
Merkezi’ne gelen talepler doğrultusunda ilçemiz sınırlarında 
doğan bebekleri ve ailelerini tespit ediyoruz, ailelere 
“Beşiktaş’a Hoş Geldin Bebek” seti hediye ediyoruz.

Belediyemizin aşevinin kapasitesini artırıyoruz, günlük 
6.000 adet yemek üretiyoruz. Belediyemize başvuran engelli 
vatandaşlara tekerlekli sandalye desteği veriyoruz. Sağlık 
sorunları nedeniyle hasta bezi kullanan (yatalak-engelli) 
vatandaşlara için aylık hasta bezi yardımı yapıyoruz. Yalnız 
yaşayan 65 yaş üstü vatandaşlarla öz bakım ihtiyacını 
karşılayamayan engelli vatandaşlara ayda bir kez ücretsiz 
evde temizlik, kuaför, ev düzenlemesi hizmeti veriyoruz. 

Belediyemizin Engelli Koordinasyon Merkezi’nde, engelli 
bireylerin sosyal aktivitelere katılmasını sağlamak, mesleki 
becerilerini geliştirmeye yardımcı olmak, engelli ailelerinin 
gündelik yaşamını kolaylaştırmak, toplumsal farkındalık 
yaratmak, engelli haklarını korumak, engelli/engelsiz bireyler 
arasındaki iletişimi kuvvetlendirmek amacıyla çalışmalar 
yapıyoruz.

Önümüzdeki dönemde de etkili ve etkin sosyal projeleri 
hayata geçirmeye devam edeceğiz. Dayanışmayı ön planda 
tutarak vatandaşları yalnız bırakmayacağız. Belediyemizin 
imkânlarını Beşiktaş’a hizmet etmek için kullanacağız.

RIZA  
AKPOLAT
İstanbul-Beşiktaş               
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“DAYANIŞMAYI ÖN PLANDA TUTTUK”

Başkan Neşet Tarhan, Mezitli Belediyesi’nin 
sosyal destek hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı:
Belediyemizin aşevi, İhtiyaç sahibi vatandaşlara sıcak yemek 
sunmak üzere 2014 yılından bu yana hizmet vermeye devam 
ediyor.  Her gün yaklaşık 300 vatandaşa ücretsiz yemek 
hizmeti sunuyoruz. 2022 yılında toplam 90.184 ihtiyaç 
sahibi vatandaşa ücretsiz yemek ulaştırdık. “Dayanışma Evi” 
aracılığıyla ihtiyaç sahibi vatandaşlara kıyafet ve ayakkabı 
yardımı yapıyoruz. 2022 yılında toplam 30.233 vatandaş bu 
hizmetten faydalandı. 2022 yılında devlet üniversitelerinin 
lisans programlarını, özel üniversiteleri %100 burslu kazanan 
öğrencilere ilk yıl için 3.000 TL olmak üzere toplam 2.289.000 
TL eğitim desteği sağladık. Ramazan ayında bağış yapmak 
isteyen hayırseverlerle ihtiyaç sahibi vatandaşlar arasında 
köprü olduk. Gönüllüler ve belediyemizin çalışanları 
tarafından yardım kolileri hazırlandı, paketlendi ve dağıtıldı. 
Mezitli’de yaşayan ve 0-3 yaş arasında çocuğu olan ailelere, 
bebek bezi, bebek alt açma bezi, biberon, emzik, şampuan, 
tırnak makası ve zıbından oluşan bebek çantası hediye ettik. 
İhtiyaç sahibi öğrencilere kırtasiye malzemesi desteğinde 
bulunduk. Kırsal alanda dört, merkezde yedi tane “Gönüllü 
Evi” açtık. Gönüllülerin ürettiği ürünleri değerlendirerek kız 
çocuklarının eğitimine katkıda bulunduk.

Kadın ve Çocuk Danışma Merkezi’ni hayata geçirdik. 
Merkezde, fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik şiddete 
maruz kalan, ayrımcılığa uğrayan kadınlara destek olmak 
amacıyla hukuki, psikolojik ve sosyal danışmanlık hizmeti 
veriliyor. Belediyemizin iki psikoloğu tarafından danışanların 
ihtiyaçları belirleniyor, görüşmeler neticesinde bireysel 
destek planı hazırlanıp uygulanıyor. Merkeze, 01.10.2021-
1.2.2023 tarihleri arasında 275 kişi başvurdu, toplam 728 
görüşme yapıldı.  Önümüzdeki dönemde sosyal destek 
hizmetlerimizin devamlılığını sağlamayı amaçlıyoruz, sosyal 
destekleri artırmayı hedefliyoruz.

NEŞET  
TARHAN
Mersin-Mezitli           
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“DAYANIŞMA EVLERİNİ HİZMETE 
SUNDUK”
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Başkan Ahmet Öküzcüoğlu, Alaşehir 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
827 aileye hizmet veren Dost Eller Mağazası’nı açtık. İlçemize 
çocuk atölyesi ve gezici kreş kazandırdık. 2022 yılında 5.600 
çuval odun yardımı yaptık. Vatandaşlara evde temizlik ve 
kuaför hizmeti sunduk. Çiftçilere fidan ve mazot desteğinde 
bulunduk, kırsal sulamada indirim desteği sağladık. 

Önümüzdeki dönemde çocuklar için dershane (Alader) 
açacağız. Huzurevi projemizi hayata geçireceğiz. “Halk 
Ekmek” satış büfeleri kuracağız. Gezici diş sağlığı aracı 
hizmetini başlatacağız. Her yıl vatandaşlara 250.000 
fidan, üzüm bağları için 22.000 direk ve mazot desteğinde 
bulunduk. Arıcılık kursu açtık, kursta başarılı olan kursiyerlere 
beşer adet kovan verdik.

AHMET 
ÖKÜZCÜOĞLU
Manisa-Alaşehir       
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“VATANDAŞLARA HER ALANDA DESTEK 
OLDUK”

Başkan Hayri Türkyılmaz, Mudanya 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
Zeytin Dalı Projesi’yle her ay 6.200 aileye destek veriyoruz. 
Uğur Böceği Projesi kapsamında 14.216 vatandaşı hastaneye 
ulaştırdık, 13.489 vatandaşa da evde sağlık hizmeti verdik. 
Belediyemize ait arazilerden topladığımız zeytinlerden 
zeytinyağı elde ediyoruz. Zeytin Dalı Projesi’ne kayıtlı ailelere 
zeytinyağı dağıtıyoruz. Üç yılda 2.355 kişiye 16.633 litre 
zeytinyağı dağıttık. Balabancık Mahallesi’nde belediyemize ait 
80 dönümlük araziye dönüşümlü olarak ayçiçeği ve buğday 
ekiyoruz, elde edilen ürünleri ihtiyaç sahiplerine dağıtıyoruz. 
3.117 vatandaşa ücretsiz diyetisyen ve sağlık hizmeti sunduk. 
Belediyemizin psikoloğu Mudanyalı danışanlarına hizmet 
vermeye devam ediyor. Pandemi döneminde çocuklar 
derslerinden geri kalmasın diye ilçemizin tüm mahallelerine 
internet altyapısı sağladık, online eğitim sınıfları açtık.

Önümüzdeki dönemde “Topraktan Halka, Tarladan Sofraya” 
projesiyle dayanışmayı büyüteceğiz. Kalkınmanın yolu 
üretimden geçiyor. Bu nedenle belediyemize ait alanları 
üretime açtık. Bu sayede Emirleryenicesi Mahallesi’nde 
132.000, Balabancık Mahallesi’nde 85.000, Çekrice 
Mahallesi’nde 48.000, Söğütpınar Mahallesi’nde 43.000 
metrekarelik alanda üretim yapılacak. Toplam 308.000 
metrekarelik alanda dönüşümlü olarak ayçiçeği ve buğday 
üretimi üretilecek, üretimden elde edilecek ayçiçek yağı ve 
buğday unu vatandaşlara dağıtılacak.

Balabancık’ta buğday da 
üreteceğiz, buğdayı un 
hâline getirip vatandaşlarla 
paylaşacağız. Ayçiçek 
yağı ve un, Zeytin Dalı 
Projesi’nin ekibi tarafından 
Mudanya’daki ihtiyaç sahibi 
ailelere ulaştırılacak. Her 
zaman söylediğim gibi, 
Mudanya’da hiç kimse, 
kimsesiz kalmayacak, 
hiçbir çocuk yatağına aç 
girmeyecek. İhtiyaç sahibi 
ailelerin ve üreticilerin 
yanında olmaya devam 
edeceğiz.

HAYRİ 
TÜRKYILMAZ
Bursa-Mudanya                
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“DAYANIŞMA AĞINI GENİŞLETTİK”



HAFTALIK BÜLTEN SAYI 138 // MART // 2023 13

Başkan Mustafa Köleoğlu, Kumluca 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
2019 yerel seçimlerinden bu yana sosyal belediyecilik 
anlayışıyla hizmetlerimizi sürdürdük. Sosyal destek 
hizmetlerine özen gösterdik. “Kumluca Kart” uygulamasını 
hayata geçirdik. Gerek belediyemize yapılan bağışları gerek 
bütçemizden ayırdığımız tutarı ihtiyaç sahibi vatandaşların 
adına tanımlı kartlara yatırıyoruz. “Kumluca Kart” sayesinde 
vatandaşlar ihtiyaçlarını (gıda, temizlik, yakacak vb.) yerel 
esnaftan karşılayabiliyor.

Bakıma muhtaç vatandaşlarla ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
sıcak yemek ulaştırıyoruz. Belediyemizin aşevi, günlük 
1.000 kişilik yemek kapasitesiyle deprem, sel, yangın vb. 
doğal afetlerde mobil olarak hizmet veriyor. Ekonomik kriz 
nedeniyle geçim sıkıntısı yaşayan vatandaşların yanında 
olduk. Genel Başkanımız Sayın Kemal Kılıçdaroğlu’nun 
talimatıyla kara kış paketi kapsamında vatandaşlara her 
konuda destek olduk. 

2022 yılında ilçemizde yaşanan sel afetinden sonra Sosyal 
Dayanışma Marketi’ni hayata geçirdik. Sosyal Dayanışma 
Marketi, Kahramanmaraş merkezli iki büyük depremin 
ardından deprem bölgesinde de hizmet vermeye başladı. 
“Kumluca Kart” sahipleri de ücret ödemeden Sosyal 
Dayanışma Marketi’nden alışveriş yapabiliyor. Hayırsever 
vatandaşların bağışları doğrudan ihtiyaç sahiplerine ulaşıyor.

MUSTAFA 
KÖLEOĞLU
Antalya-Kumluca                        
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“SOSYAL BELEDİYECİLİK ANLAYIŞIYLA 
HİZMET ÜRETTİK”

Başkan Mehmet Ali Yılmaz, Gazipaşa 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı: 

İhtiyaç duydukları her durumda vatandaşların yanındayız. 
Yerel seçimlerden önce CHP’li belediyeler olarak israf 
önlendiğinde, kaynaklar doğru kullanıldığında yeni projelerin 
hayata geçirilebileceğini, sosyal yardımların artırılabileceğini 
ifade etmiştik. Çalışmalarımızla bu düşüncemizin ne kadar 
doğru olduğunu kanıtladık. Pandemi dönemine ve gelirimizin 
azalmasına rağmen üzerimize düşen görevleri yerine 
getirmeye çalıştık. Ülkemizin aydınlık geleceği için çalışmaya 
devam ediyoruz.

Göreve geldiğimiz günden bu yana 1.700 aileye evde bakım 
ve temizlik hizmeti sunduk. Belediyemizin Sosyal Hizmetler 
Birimi aracılığıyla 1.755 aileye gıda kolisi desteğinde 
bulunduk. Yeni doğan bebekleri “Hoş Geldin Bebek” 
kampanyamızla karşılıyoruz. Engelli vatandaşların ulaşımını 
kolaylaştırmak için yol düzenleme çalışmaları yapıyoruz. 
Hasta ve engelli vatandaşları hasta nakil aracımızla tedavi 
olacakları il ve ilçelere götürüyoruz. Öğrencilere kırtasiye 
malzemesi desteğinde bulunuyoruz. 

Okullarda beslenme sıkıntısı yaşayan çocukları tespit ettik, 
onlara beslenme çantası desteği veriyoruz. İlçemizin farklı 
bölgelerine yerleştirdiğimiz giysi kumbaralarına bırakılan 
kullanılabilir ve temiz giysileri ihtiyaç sahibi vatandaşlara 
ulaştırıyoruz. 

Doğal afetlerde diğer il ve ilçelere destek oluyoruz. Geçtiğimiz 
yıl hepimizi üzen orman yangınlarına personel desteği 
gönderdik, yardım kampanyası başlattık, bölgeye insani 
yardım malzemesi ulaştırdık. Kahramanmaraş merkezli iki 
büyük depremin ardından ilçemizdeki gönüllü vatandaşların 
desteğiyle deprem bölgelerine insani yardım malzemeleri ve 
iş makineleri gönderdik, göndermeye de devam ediyoruz. 
Depremden etkilenen vatandaşların yaralarını hep birlikte 
saracağız. 

İlçemiz genelinde yangın 
sebebiyle zarar gören evleri 
yeniden inşa ediyoruz. Kadın 
istihdamını önemsiyoruz. 
Kadınların kurduğu 
kooperatiflere destek 
oluyoruz. 

Önümüzdeki dönemde 
“Sosyal Kart” projesini 
uygulamayı planlıyoruz. 
Kadınların istihdam 
alanlarını genişletecek 
projelerimiz var. Kısa 
zamanda projelerimizi 
hayata geçireceğiz.

Önümüzdeki dönemde 
de vatandaşların yanında 
olmaya, onlarla dayanışmaya 
devam edeceğiz. Hedefimiz, 
ilçemizde yardıma muhtaç 
kimse kalmamasını sağlamak 
ve istihdama yönelik 
yatırımlara devam etmek.

MEHMET ALİ 
YILMAZ
Antalya-Gazipaşa                
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“SOSYAL YARDIMLAR İÇİN 
KAYNAKLARIMIZI DOĞRU KULLANDIK”
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Başkan Adil Kırgöz, Dikili Belediyesi’nin 
sosyal destek hizmetlerini Belediye 
Gazetesi’ne anlattı: 

“Hayat paylaşınca güzel,” diyerek, ilçemizdeki dayanışmayı 
artırmak, ihtiyaç sahibi vatandaşlara destek olmak amacıyla 
“Sosyal Market” projemizi hayata geçirdik. Dikili merkezde 
ve Çandarlı Mahallesi’ndeki sosyal marketler aracılığıyla 
giysi, mobilya, beyaz eşya, soba gibi ihtiyaç malzemelerini 
vatandaşlara ulaştırıyoruz. “Gönül Köprüsü” projesini ve 
“Alışveriş Kartı” uygulamasını başlattık. 2.500 adet alışveriş 
kartını ihtiyaç sahiplerine ulaştırdık. Belediyemize ait 
zeytinliklerden elde ettiğimiz mahsulü değerlendirdik, 1.350 
litre zeytinyağını ihtiyaç sahibi vatandaşlara ulaştırdık. 
Vatandaşlara peynir de dağıttık.

İhtiyaç sahibi öğrencilere kırtasiye malzemesi desteğinde 
bulunduk. Her öğrenciye beslenme paketi desteği veriyoruz. 
Ramazan Bayramı’nda ihtiyaç sahibi çocuklara giysi 
yardımında bulunuyoruz. 

2019 yerel seçimlerinden bu yana 10.600 haneye sosyal 
yardım yaptık, 81 ton odun desteği sağladık, 5.000 haneye 
erzak yardımında bulunduk. Yaşlı vatandaşlara destek olmak 
amacıyla her gün 48 aileye sıcak yemek ulaştırıyoruz. İzmir 
Büyükşehir Belediyesi’ne bağlı İZELMAN A.Ş. Dikili Kreş 
ve Anaokulu Eğitim Merkezi’ne de her gün sıcak yemek 
ulaştırıyoruz.

Roman Kültür Merkezi’ni hizmete sunduk. Kadın dayanışma 
ek hizmet binasını faaliyete geçirdik. Alanında deneyimli 
avukat, sosyolog ve psikolog eşliğinde haftanın iki 
günü kadınlara sosyal destek hizmeti veriyoruz. Sosyal 
hizmetlerden ve kurslardan yararlanan kadınların çocukları 
için Masal Evi’ni hayat geçirdik. “Hoş Geldin Bebek” projesiyle 
annelerin ve babaların mutluluklarına ortak oluyoruz. Proje 
kapsamında ilçemizde dünyaya gelen bebekler için “Her 

Çocuk Ağacıyla Büyüyor” 
sloganıyla bir fidanı toprakla 
buluşturmaya devam 
ediyoruz. Dikili’de dünyaya 
gelen 199 bebek için ihtiyaç 
malzemelerinin yer aldığı 
çantayı ailelere ulaştırdık. 
Pandemi döneminde 
başlattığımız “Birlikte 
Dikili Dostluk Köprüsü” 
kampanyası kapsamında 
vatandaşların da desteğiyle 
toplam 1.500 yardım kolisini 
işyerleri kapalı olan esnafa 
ve ihtiyaç sahibi ailelere 
ulaştırdık.

ADİL       
KIRGÖZ
İzmir-Dikili                
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“SOSYAL DESTEK PROJELERİNİ 
ÇEŞİTLENDİRDİK”

Başkan Abdullah Hacı, Babaeski 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
2019 yerel seçimlerinden bu yana vatandaşlara sunduğumuz 
sosyal destek hizmetlerini şu şekilde sıralayabilirim:

• 650 haneye 1.255.000 TL sosyal yardım, 

• 850 haneye 1.415.340 TL gıda yardımı, 

• 172 haneye 174.000 TL nakdi yardım, 

• 1.200 vatandaşa 152.425 TL ulaşım yardımı, 

• 340 öğrenciye 210.000 TL kırtasiye malzemesi yardımı.

Önümüzdeki dönemde belediyemizin imkânlarını zorlayarak 
Roman vatandaşlar başta olmak üzere engelli vatandaşlara ve 
ailelerine destek olmaya devam edeceğiz.

ABDULLAH 
HACI
Kırklareli-Babaeski               
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“BELEDİYEMİZİN İMKÂNLARINI 
SEFERBER ETTİK”
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Başkan Münir Mustafa Özacar, Gelibolu 
Belediyesi’nin sosyal destek hizmetlerini 
Belediye Gazetesi’ne anlattı:
2019 yerel seçimlerinden bu yana sosyal destek 
hizmetlerimizi şöyle sıralayabilirim:

• 3.100 haneye 3.373.000 TL ısınma/yakacak yardımı,

• 6.650 haneye 2.660.000 TL gıda yardımı,

• 920 haneye 690.000 TL nakdi yardım,

• 2019-2023 yılları arasında 8.755 öğrenciye 4.377.000 TL (okul 
kıyafeti, kırtasiye malzemesi, burs, ulaşım, sınav harcı, tablet 
vb.) destek,  

• 3.060 kişiye 2.217.000 TL ulaşım yardımı,  

• 35 asker ailesine 107.900 TL destek, 

• 84 haneye 840.000 TL ev tamir, bakım ve onarım yardımı,  

• 1.040 haneye 580.000 TL bebek paketi yardımı,

• 120 haneye 276.000 TL engelli aracı desteği,  

• 86 haneye 265.000 TL hasta yatağı desteği,  

• 450 haneye 850.000 TL eşya yardımı, 

• 1.357 kişiye 678.500 TL kıyafet yardımı,

• 10 ibadethaneye 152.000 TL’lik temizlik desteği,

• Pandemi döneminde 500.000 adet maske, 55.500 çift 
eldiven, 4.500 adet koruyucu elbise, 6.075 litre dezenfektan, 
400 adet kefen takımı üretimi, vatandaşlara toplam 1.650.000 
TL tutarında destek, 25 kurum binasının, 325 binanın ve 2.250 
aracın dezenfekte işlemleri,

• İhtiyaç sahibi vatandaşlara ambulans hizmeti,

• Muğla’daki orman yangınları sonrasında bölgeye iki tır 
saman, 140 takım yangın malzemesi ve 125.000 TL tutarında 
destek, 

• 2020 yılındaki deprem nedeniyle İzmir’e 500 adet gıda 
kolisi, 100 adet masa, 100 adet sandalye, 1.000 paket hijyen 
malzemesi, 2.000 adet havlu, 50.000 adet maske ve toplam 
255.000 TL tutarında destek,

• 2021 yılındaki sel nedeniyle Kastamonu’ya bir adet kombine 
kanal açma ve temizleme aracı, iki teknik personel desteği,

• 6 Şubat 2023’te meydana gelen, Kahramanmaraş merkezli iki 
büyük depremin ardından deprem bölgelerine 1.850 adet gıda 
kolisi, 24 adet seyyar tuvalet, 1.950 adet battaniye , 190 adet 
yatak, 1.965 paket bebek bezi, 2.850 paket kadın hijyen kiti, 
3.850 paket ıslak mendil, 1.000 takım ağız bakım kiti, 15.000 
adet karton bardak, 145 adet tüp ve aparatı, 55 adet katalitik/
tüplü ısıtıcı, 5.550 takım kıyafet, 150 çift ayakkabı, 50 takım iş 
kıyafeti, 1.250 paket bebek maması, 3.500 kutu konserve, 1.800 
paket kâğıt havlu, 80.000 adet su, 720 adet el feneri, 2.000 
adet pil, 2.500 adet temizlik malzemesi, 100 adet uyku tulumu, 
bir adet çadır, bir adet akülü engelli aracı, bir adet beşik, bir 
adet jeneratör, iki adet projektör, iki adet kablolu makara, iki 
adet damperli kamyon, bir adet ekskavatör, bir adet treyler 
dorse, altı şoför, iki teknik personel (mühendis), 7.500 litre 
mazot desteği, toplam 4.934.250 TL tutarında yardım. 

MÜNİR MUSTAFA 
ÖZACAR
Çanakkale-Gelibolu                        
Belediye Başkanı

SOSYAL DESTEK“DEZAVANTAJLI GRUPLARIN 
İHTİYAÇLARINI DİKKATE ALDIK”

Önümüzdeki dönemde 
toplumun dezavantajlı 
kesimlerine sosyal ortam 
sağlamak, onları toplumsal 
yaşama dahil etmek amacıyla 
çalışmalar yapacağız. 
Vatandaşların yaşam 
standartlarını yükselteceğiz. 
Şeffaf yönetim anlayışıyla 
hizmetlerimize devam 
edeceğiz, vatandaşların 
hizmetlerimizden memnun 
olması için elimizden geleni 
yapacağız.
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