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Cumhuriyet Halk Partisi’nin Dijital Yayinidir
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“YEREL YONETIMLER OZGUR YAZILIMLARI

Dijital déniisiimde toplumsal siirecler ve sahiplik
olgusu oldukca énemli. Belediyeler kamu yarari icin
calisiyor, hizmet dretiyor. Belediyelerin finansmanini
da kamu, yani yurttaslarin vergileri sagliyor. Bu
nedenle hizmet alimlarinin, retim sireclerinin

seffaf, sirddriilebilir olmasi ve cevreye zarar

vermeyecek sekilde yiiriitilmesi gerekiyor. sayfa.3
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ONLEMLERINi BASKANLARLA KONUSTUK.
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CHP Yerel Yonetimlerden
Sorumlu Genel Bagkan
Yardimcisi ve

Ordu Milletvekili

“EKONOMiK BUHRANIN
BELEDIYELERE ETKILERI”

Beledliyeler, kar amaci glitmeden
vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayan
demokratik hizmet kurumlaridir. Bu
nedenle, Anayasa’nin 127. maddesinde
belirtildigi gibi, yerel ybénetimlere
gérevleriyle orantili gelir kaynaklarinin
saglanmasi gerekir. Ancak yillar icinde
sorumluluklari artan, ézellikle pandemi
stirecinde ve ekonomik buhran
sartlarinda hizmetlerinin ne kadar
énemli oldugu bir kez daha anlasilan
belediyelere gérevleriyle orantili gelir
kaynaklari maalesef saglanmamustir.
Sayfa.3

BURAK ERBAY ‘
CHP Mugla Milletvekili % ;1' _

AN
“KiSISEL VERILER YASAL
GUVENCE ALTINA ALINMALI”

Teknolojik gelismelerin iletisime
entegre edilmesiyle birlikte internet
hayatimizin vazgecilmezi oldu.
Marshall McLuhan’in dedigi gibi
dlnya, kdresel kéye déndstd, sinirlar
kalkti. Kurumlar da bu stirece ayak
uydurdu, dijital déndsim calismalarina
basladi. Artik bankaciliktan belediye
hizmetlerine kadar bircok islem
internet tizerinden yapilabiliyor.
Sayfa.2
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“KISISEL VERILER YASAL GUVENCE

ALTINA ALINMALI”

Sizi taniyabilir miyiz? Siyasete giris nedeniniz
neydi?

BURAK ERBAY: 1978 yilinda Mugla’nin Kdycegiz ilcesinde
dogdum. ilkokulu Kdycegiz’'de, ortaokul ve lise egitimimi izmir
Ozel Turk Lisesi’nde, Gniversiteyi istanbul Yeditepe Universitesi
Hukuk Fakultesi’nde tamamladim. 2003 yilinda istanbul’da
uluslararasi hukuk alaninda c¢alisan bir hukuk bUrosunda avukat
olarak calismaya basladim. 2005 yilindan itibaren Mugla’da
serbest avukatlik yaptim. Ogrencilik yillarimda istanbul Kadikéy
Atatlrkcl Dustnce Dernegi, CHP Genclik Kollari ve Kadikdy
Belediyesi Genclik Merkezi biinyesinde ulusal/uluslararasi
projelerde goérev aldim. Atatlrkcl DUslnce Dernegdi Mugla
Subesi’nde yonetim kurulu Gyeligi, sube baskanlgi, kurultay
delegeligi, il Insan Haklari Kurulu Gyeligi, 2008-2009 arasinda
CHP Mugla il baskan yardimciligi gérevlerinde bulundum.

33 yil sonra Kdycegiz’de CHP’den secilen ilk il genel meclis

Gyesi olarak 2009-2014 yillari arasinda il genel meclisi Gyeligi
gorevini Ustlendim. Mugla Yorik Obalari Dernegdi’yle Mugla Geng
isadamlari Dernegdi Uyeligi ve Mugla Amatér Spor Kullpleri
Federasyonu Disiplin Kurulu Gyeligi yaptim. 25. ve 26. dénemde
CHP Mugla milletvekili adayr oldum. 27. dénemde UcUncU sira
adayi olarak milletvekili secildim. Siyasi bir ailede blylimem
nedeniyle kiictk yaslardan itibaren siyasetin icindeyim. Babam Uc¢
dénem boyunca Kdycegiz Belediye Baskanligi gdrevini yuratta.
Aileden CHP’liyim. Siyasete girmemin en 6nemli nedeni, blyUk
onder Mustafa Kemal Atatark’tn ilkeleri dogrultusunda Ulkemize
ve yurttaslarimiza hizmet etmek, dogup blyudagim Mugla’yi
ve Ulkemizi daha iyi bir noktaya tasimaktir. Bu amacla hayatim
boyunca micadele ettim. Partimizin her kademesinde gérev
aldim.

" BAROMA |
= DOKUNMA

TBMM Dijital Mecralar Komisyonu lyesisiniz.
Gectigimiz giinlerde sosyal medya ve internet
haberciligine iliskin diizenlemeleri iceren
yasa teklifi gériisildi. Teklif yasalasirsa
merkezi yonetim gerek bireysel sosyal medya
kullanimina gerek haber sitelerine dogrudan
miidahale edecek. Yasa teklifini ve siireci
degerlendirir misiniz?

BURAK ERBAY: 20 yillik AKP iktidari Glkemizi sosyal, siyasal,
ekonomik acidan yikima ugratti. Toplum kutuplastirildi,
mahallelere bélundu. Siyasi iktidarin liyakatten uzak bir
yaklasimla uyguladigi politikalar sonucunda Ulkemiz blyUk

sorunlarla karsi karsiyadir. Bu topraklarda yasayan 85 milyon
yurttaslar cok zor bir ddnemden geciyor. isciler emeginin

karsiligini alamiyor, artan maliyetler nedeniyle ciftciler Gretemiyor.

Kadina siddet ve kadin cinayetleri her gecen gin artiyor.
Gencler umutsuz ve geleceksiz birakildi. Doktorlar Glkeyi terk
ediyor. Doga, ormanlar, kiyilar talan ediliyor, yagmalaniyor. Bir
avuc azinlik disindaki yurttaslar aclik ve yoksullukla bodusuyor.
Ulkemiz demokrasiden, hukuk devletinden, cogulculuktan
uzaklastirihyor, tek kisinin verdigi kararlara mahkdm ediliyor. Bu
olumsuz tabloya ragmen CHP milletvekilleri olarak gece-glndiz
demeden calisiyoruz, Ulkemizin doért bir yaninda yurttaslara
ulasmaya, onlarin sorunlarina ¢dézim Uretmeye gayret ediyoruz.

AKP iktidari, toplumun yasadigi sorunlarin duyulmamasi,
bilinmemesi icin her yolu deniyor. Toplumun sesini kismak istiyor.
Ancak biz, her platformda yurttaslarin sorunlarini duyurmaya
calistyoruz. Sosyal medya mecralariyla birka¢c muhalif gazete ve
televizyon disinda toplumun sorunlarini giindeme getirecek bir
mecra yok. Toplumun sesini duyurmaya calisan gazetelere ve
televizyon kanallarina Basin ilan Kurumu ve RTUK araciligiyla
baski yapiliyor. TBMM’ye AKP ve MHP tarafindan verilen bu kanun
teklifiyle sosyal medya mecralarinin da baski altina alinmasi ve
engellenmesi amaclaniyor.

Dijital Mecralar Komisyonu, yasa teklifini gecen hafta gorustua.
Teklif, 23 maddede dizenleme iceriyor. Yine bir torba yasa
uygulamasiyla karsi karsiyayiz. Milletvekili secilip gbreve
basladigimiz giinden bu yana nitelikli yasalarin ¢ikarilmasi icin
elimizden geleni yapiyoruz. Her kanun teklifinde paydaslarin
dinlenmesi ve goruslerini aktarmasi icin ¢cagrida bulunuyoruz.
Ancak AKP iktidari, sarayda pisirilen teklifleri 6ntimuze getiriyor.
Yasa tekliflerinin incelenmesi icin gerekli stire taninmiyor.

Yasa tekliflerinin yurttaslarin ¢ikarina olmadigi acik bir sekilde
anlasihyor.

Bu tUr dizenlemelerde sosyal medya sirketlerinden, sivil toplum
kuruluslarindan, sendikalardan ve meslek odalarindan goérus
almak bizim acimizdan énemli. TBMM’ye gelen son yasa teklifinde
de CHP grubunun talebi dogrultusunda paydaslar, komisyon
toplantisina davet edildi. Sosyal medya dlzenlemesine iliskin yasa
teklifi sansir ve oto sansir yasasidir. Clinkl yasa teklifi sosyal
medyay! ve internet haber sitelerini susturmak amaciyla sunuldu.
Bu cabalarin sonucsuz kalacagini séyleyebiliriz. Yurttaslarin
achga ve yoksulluga terk edildigi, en temel ihtiyaclarini dahi
karsilayamadidi bir ortamda bu tlr ¢abalar sonucsuz kalacaktir.
Ne kadar engellemeye calissalar da, erken ya da zamaninda
yapilacak bir secimde CHP ve Millet ittifaki iktidar olacak. Bu

Ulke aydinhiga kavusacak, demokrasinin ve hukukun yeniden

tesis edildigi, mareffeh bir toplum kuracagiz. Onlar, yurttaslarla
kucaklasmamiza engel olmak istiyor, duvar 6rmeye calisiyorlar,
ancak Nazim Hikmet’in dedigi gibi, “O duvar, duvariniz, viz gelir
bize viz.”

Roportaj

BURAK
ERBAY

CHP Mugla Milletvekili

Yeni nesil
belediyecilikte dijital
déndsim giderek
énem kazaniyor.

Yerel y6netimler
dijitallesmede nelere
dikkat etmeli? Hizmet,
veri ve bilgi paylasimi
hangi kriterler
dogrultusunda
planlanmali?

BURAK ERBAY: Teknolojik
gelismelerin iletisime entegre
edilmesiyle birlikte internet
hayatimizin vazgecilmezi oldu.
Marshall McLuhan’in dedigi gibi
danya, klresel kdye donusta,
sinirlar kalktl. Kurumlar da

bu slrece ayak uydurdu,
dijital dénUstm calismalarina
basladi. Artik bankaciliktan
belediye hizmetlerine

kadar bircok islem internet
Uzerinden yapilabiliyor. Dijital
déntsim bircok kolayhdi
beraberinde getiriyor, ancak
her alanda oldugu gibi

bazi sorunlar da yasaniyor.
Dunyadaki gelismeleri takip
ederek, konunun taraflarini,
uluslararasi sirketleri anlayarak
dizenlemeler yapilmal.

Dijital platformlari sinirlamak
dogru bir yaklasim degil.
Ozgirluk alanlarini genisleten
uygulamalar hayata gecirilmeli.
Kisisel veriler yasal glivence
altina alinmali. Yurttaslarin
kisisel verilerinin korunmasi
amaciyla dizenlemeler
yapilmali. CHP ve Millet ittifaki
iktidarinda bu kapsamda
calismalar yapacagiz.
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“YEREL YONETIMLER OZGUR
YAZILIMLARI TERCIH ETMELI”

Yerel yénetimler dijital déniisiim siirecinde web
tabanli hizmetleri, e-belediyecilik hizmetlerini,
aplikasyonlari ve diger dijital uygulamalari hayata
gecirirken nelere dikkat etmeli?

MEHMET SAFAK SARI: Dijital dénidstmde toplumsal slrecler

ve sahiplik olgusu oldukca 6nemli. Belediyeler kamu yarari

icin calistyor, hizmet Uretiyor. Belediyelerin finansmanini da

kamu, yani yurttaslarin vergileri sagliyor. Bu nedenle hizmet
alimlarinin, Gretim streclerinin seffaf, strddrdlebilir olmasi ve
cevreye zarar vermeyecek sekilde yuruttlmesi gerekiyor. Bunlar
hepimizin Uzerinde ortaklasacadi idealler. Belediyeler dijitallesme
calismalarini planlarken gideri en aza indirgemek yerine

kamunun ihtiyaclarina, beklentilerine ve taleplerine odaklanmal.
Dijitallesmeye yonelik isler, strecler ve calismalar ihale edilirken
kaynaklar ve bitce dogdru kullaniimali. Destek alinan, is strecleri
emanet edilen sirketlerin deneyiminden, bilgisinden, liyakatinden
emin olunmali. Ozellikle muhalif belediyelerin merkezi ydnetimin
politikalarindan ve uygulamalarindan kaynakli yasadigi sikintilar,
butce sorunlari ortada. Ulkenin kosullarini ve ekonomik krizin
sonuclarini da hesaba kattigimizda belediyelerin dijital strecleri
ihale ederken cok dikkatli olmasi gerekiyor. Gerek belediyelerin
kaynaklarinin israf edilmemesi gerek yurttaslarin vergilerinin heba
olmamasi icin bu anlayisi benimsemek mihim. Belediyelerin kendi
ic isleyisinde surecler dogru yapilandirilirsa bilgi, veri, dijital arac
kullaniminda sorun ve kisirddngll yasanmaz, kaynak ve bitce israfi
engellenir. Belediyelerin hizmet aldidi sirketler web hizmetlerini
ve mobil uygulamalari dénemsel ve déngusel sekilde sunuyor.

Bu hizmetlerin Uretilmesinde ve strdiridlmesinde kullanilan
yazilimlar sUrekli ve yeniden aliniyor. Bunlar sahipli yazilimlar.
Belediyeler, kamu yarari icin bu yazilimlari kendileri gelistirebilir,
satin almak yerine kamulastirabilir. Bdylece dijital sirketlere bagimh
olma durumu da ortadan kalkar. Turkiye’de liyakatsiz sirketlerin
belediyelerin kaynaklarini kullandigi ancak hizmette kaliteyi pek
6nemsemedigi bir ddnemden geciyoruz. Temel hizmetler dahi

bu nedenle aksayabiliyor, yurttaslar bu sirketlerin neden oldugu
sorunlar ylizinden belediyelerle karsi karsiya geliyor. GUnimiz
dinyasindan internet, web hizmetleri, mobil uygulamalar,
aplikasyonlar en az temel hizmetler kadar 6nemli ve gerekli.
Belediyelerin hemen hemen bitln yonetsel strecleri de dijitallesen
hizmetlere ihtiyac duyuyor. Ozel sirketler belediyelere verdikleri
hizmetlerde strekliligi ve strdtrilebilirligi géz ardi edebiliyor.
Neticede herhangi bir olumsuz durumda yurttaslar ve belediyeler
maddur oluyor.

Bu nedenle 6zellikle yazilim satin alma, dijital hizmetleri, web
uygulamalarini ve mobil uygulamalari etkin, etkili ve strdtrtlebilir
kilmak icin belediyelerin hizmet aliminda dikkatli olmasi, yazilim
dinyasindaki gelismeleri takip etmesi, kendi yazilimini Gretmesi
gerekiyor. Bu kapsamda 6zgtr yazilimlarla acik kaynak kodlu
yazilim lisanslari tercih edilebilir. Kamu sektori icin gelistirilen
yazilimlarin 6zglr ve acik kaynak kodlu yazilim lisansiyla

kamuya acik hale getirilmesi saglanabilir. Tabii ki bunun icin

yasal dlzenlemeler yapilmali ve mevzuat belirlenmeli. Kamunun
finanse ettigi bir yazilimla yazilan kodlar da kamusal olmali. Web
yazilimlari, mobil uygulamalar, aplikasyonlar kapall kaynak kodlu
olmamali. Herhangi bir olumsuzlukta, isleyis hatasinda belediyeler
ayni yazilimlari, uygulamalari ve is slreclerini satin almak zorunda
kalmamali. Kamu zarari g6z éniinde bulundurulmali, kamu yarari
6nemsenmeli.

Ozgiir Yazilim

Ozgir yazihm, sahipli yazihmin aksine kullanicilara
sadece yazilimi kullanma hakkini degil, bu yazilimi
herhangi bir amac icin inceleme, degistirme ve tekrar
dagitma hakki tanir. Bu hak, ifade, basin ve mahremiyet
6zgUrltgu gibi diger temel haklari desteklemeye
yardimci olur.

Dijital yénetisimin 6nemli unsurlarindan biri,
seffaflik. Yerel yonetimlerin kamuoyuyla veri ve bilgi
paylasimi siireci nasil yapilandiriilmali? Bu kapsamda
dijital glivenlik ve etik ilkeler neden 6nemli?

MEHMET SAFAK SARI: Cok dnemli bir konuya degindiniz.
Belediyeler, hizmet verdikleri bdlgelerde yurttaslara cesitli
hizmetler sunuyor. Bu hizmetlerin icinde kisisel mahremiyeti
ilgilendiren, saglk, egitim, psikolojik danismanlik gibi alanlar
da s6z konusu. Kapali kaynak kodlu, yani kamu lisansiyla

lisanslanmamis yazilimlarin o
yazihimlari gelistirenler disinda
teknik olarak neler yaptigini
bilemeyiz. Hassas ve dnemli
bilgilerimizi belediyelerle
paylastigimiz strecte kullanilan
web uygulamalarinin ve mobil
uygulamalarin bu bilgileri nasil
kullandigini, kendi sirketlerine
aktarip aktarmadiklarini
bilemiyoruz. CinkU kaynak
kodlari kapali bir yazilimsa

bunlari géremiyoruz. Acik kaynak

kodlu yazilimlar kullanilirsa, o
yazilimlarin kisisel verilerimizi

belediyeler disinda baska yerlere

aktarip aktarmadigini tespit

edebilirdik. Banka verilerimizden

saglik kayitlarina kadar bircok
kisisel verimiz belediyeler

icin yazilim gelistiren sirketler
tarafindan toplanabiliyor. Bu
slrece midahale edemiyoruz.
Belediyeler dijital strecleri
planlarken, 6zel sirketlerden
destek alirken yazilimlarin kendi
kontrollerinden cikarilmasina
izin vermemeli. Bir yazilim
kamu kaynadiyla Uretilmisse,

o yazihm artik kamuya ait
olmali. Turkiye’de 1.000’den
fazla belediye var. Diyelim

ki, bir belediye yurttaslarin
sorunlarini ¢ézmek icin web
hizmeti gelistiriyor. Bu web
hizmetini kamu lisansiyla
lisanslasa, benzer sorunlarin
¢6zUmU icin diger belediyelere
yardimci olabilir, lisansladigi
yazilimi kendi ihtiyacina gore
bicimlendirerek kullanabilir. Bu
sayede belki de 3.000 kisilik bir
belde icin Uretilen bir yazilim
ylUzlerce belediyeye yardimci

Roportaj

MEHMET SAFAK
SARI

Gazeteci, Dijital iletisim
Danismani

MEHMET SAFAK SARI

Lisans egitimini Ankara
Universitesi fletisim
Fakiiltesi’nde tamamladi. ABD
Disisleri Bakanlig: tarafindan
yiiriitiilen, mesleki profesyonel
degisim programi olan The
International Visitor Leadership
Programi’nin (IVLP) 2020
mezunudur. NewsLabTurkey’de
sorumlu yazi isleri miidiirliigii
gorevinde bulundu. Bircok
dijital gazetede yazarlik ve
editorliik yapti, gazetecilik
projeleri yiiriittii. Kisiler ve
kurumlar i¢in yeni medya,
dijital giivenlik, dijital doniisiim,
medya okuryazarlig ve

iletisim egitimleri diizenliyor,
dijital iletisim danismanlig1
yapiyor. reportare.com’un
yayin kurulundadir. Yeni nesil
internet teknolojileri odakli bir
e-biilten olan Merkezsiz Biilten’in
yliriitiiclilerindendir.

olabilir, her yil tekrar tekrar satin

almak yerine bir kez 6deme yapilarak milyonlarca yurttasin sorunu
cozllebilir. Bdylece belediye bitceleri baska ihtiyaclar, sorunlar ve
hizmetler icin kullanilir, tasarruf saglanir.

Dijital esitsizligi ortadan kaldirmak icin dijital
okuryazarligi yayginlastirmak amaciyla yerel
ybénetimler sizce hangi inisiyatifleri almali?

MEHMET SAFAK SARI: Yerel yonetimler, elestirel medya ve
dijital okuryazarlik Uzerine calisan akademisyenlere ve sivil
toplum kuruluslarina mutlaka kulak vermeli. Ulkemizde medya
okuryazarhgi konusunda uluslararasi alanda énemli calismalar
yapan akademiler ve enstitller var. Bu kurumlarin saha
deneyimlerinden yararlaniimali. Dijital okuryazarlik konusunda
tecrtbeli saha calisanlarinin yerel ydonetimlere katkisi olacaktir.
Yanlis bilgi ve dezenformasyon butin toplumsal slreclerde
kamuyu zehirliyor. Bunu engellemek icin dijital okuryazarlik
hakkinda calisan ve ¢c6zim Ureten nitelikli insanlarin bilgisine
basvurulmali.

Dort Temel Ozgiirliik

* Herhangi bir amac icin istediginiz sekilde yazilimi
calistirma ézgurligu.

» Her ne istiyorsaniz onu yaptirmak icin programin
nasil calistigini inceleme ve programi degistirme
6zglrlagu. Yazilimin kaynak koduna ulasmak, bu is icin
on kosuldur.

* Kopyalari dagitma 6zgurligl. Béylece baskalarina
yardim edilebilir.

* Degistirilmis sirimlerin kopyalarini dagitma
6zglrlagu. Bu sayede degisikliklerden yararlanmasi
icin topluma sans verilir. Kaynak koduna erismek,
bunun icin bir 6n kosuldur.

SEYIT TORUN

CHP Yerel Yonetimlerden
Sorumlu Genel Bagkan
Yardimcisi ve
Ordu Milletvekili

EKONOMIK BUHRANIN
BELEDIYELERE
ETKILERI

Siyasi iktidarin neden oldugu
ekonomik buhran, temel
kullanim giderlerinin artan
maliyetleri yerel ybnetim
hizmetlerini de olumsuz
etkiliyor. Sadece déviz kurunun
rekor seviyedeki yikselisinin
belediyelerimize maliyeti
simdiden 30 milyar TL’yi asti.
Siyasi iktidar buna ragmen yerel
yoénetimleri desteklemek icin
hicbir adim atmad.

Belediyeler, kdr amaci glitmeden
vatandaslarin ihtiyaclarini
karsilayan demokratik

hizmet kurumlaridir. Bu

nedenle, Anayasa’nin 127.
maddesinde belirtildigi gibi,
yerel yénetimlere gérevleriyle
orantili gelir kaynaklarinin
sadglanmasi gerekir. Ancak yillar
icinde sorumluluklarr artan,
b6zellikle pandemi sdrecinde ve
ekonomik buhran sartlarinda
hizmetlerinin ne kadar 6nemli
oldudgu bir kez daha anlasilan
belediyelere gérevleriyle

orantili gelir kaynaklari maalesef
sadglanmamistir.

Ekonomik buhranda belediye
hizmetlerinin maliyeti en az

3-4 kat artmistir. Bunlardan

en énemlisi, toplu tasimada
kullanilan akaryakit, icme suyu
temini ve ucuz ekmek dretiminde
kullanilan elektrik ve dogalgaz
giderleridir. Siyasi iktidar bu
hizmetlerin aksamamasi ve
belediyelerin vatandaslara
hizmet sunmaya devam etmesi
icin su dna kadar hicbir destekte
bulunmamuistir. Belediyelerin
kullandigir akaryakittan,
elektrikten, dogalgazdan vergi
alinmaya devam edilmistir.

Siyasi iktidar ézellikle son

yerel secimlerden bu yana
belediyelere birer hizmet
kurumu olarak degil, siyasi
partizanlk gézligayle
bakmaktadir. Genel bitce vergi
gelirlerinden aktarilan paylar
disinda belediyelere yénelik tim
kararlar partizanca alinmakta,
muhalefet belediyelerine
ayrimcilik yapiimaktadir.

Biz, siyasi parti ayrimi
gbzetmeksizin belediyelerin
karsilastigr mali sorunlara
¢bzim lretmek amaciyla sekiz
maddelik bir kanun teklifi
hazirlayarak TBMM’ye sunduk.
Onumuzdeki stirecte bu kanun
teklifi TBMM Genel Kurulu’nda
oylamaya sunulacak ve siyasi
iktidarin samimiyeti bir kez daha
ortaya cikacak.

Amacimiz, vatandaslara ucuz,
hizli ve etkin belediye hizmetleri
sunmaktir. Bunun éndndeki

tek engel ise, siyasi iktidarin
vatandaslarin cikarina olmayan
sorunlu politikalaridir. Biz,
hangi partiden olursa olsun tim
belediyeleri ekonomik acidan
rahatlatmak isterken, siyasi
iktidar, kendinden olmayan
belediyeler tizerinde hukuksuz
baski kurma ve siyasi kazan¢
elde etme cabalarina devam
etmektedir. Bu girisimlerinden
su dna kadar sonug¢ alamayan
iktidarin bundan sonra da sonu¢
alamayacagdi aciktir.

Iktidar ne yaparsa yapsin, bizim
belediyelerimiz vatandaslarin
yaninda durmaya devam edecek,
engelleri vatandaslarla birlikte
yine ve yeniden asacaktir. Bu
ko6tu ganler geride kalacak,
yerel yénetimler siyasi

iktidarin partizan baskisindan
kurtulacaktir. Vatandaslar
arkamizda oldugu slirece
Turkiye’nin gelecedi icin verilen
bu micadele mutlaka basariya
ulasacaktir.
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BELEDIYE E-YONETISIMINDE DUNYADAKI EN iYI]

UYGULAMALAR

https://www.researchgate.net/publication/339649020
Globalization_and_Worldwide Best Practices_in_E-Government

Table 1. Top cities in digital governance.
2011-12 2013-14 2015-16

Rank City Score City Score City Score
1 Seoul 82.23 Seoul 858 Seoul 79.92
2 Toronto 64.31 New York 66.15 Helsinki 69.84
3 Madrid 63.63 Hong Kong 60.32 Madrid 69.24
- Prague 61.72 Singapore 59.82 Hong Kong 67.56
5 Hong Kong 60.81 Yerevan 5961 Prague 66.48
6 New York 60.49 Bratislava 58.31 Tallinn 62.10
7 Stockholm  60.26 Toronto 58.05 New York 62.02
8 Bratislava 56.74 Shanghai 56.02 Bratislava 60.34
9 London 56.19 Dubai 55.89 Yerevan 59.61
10 Shanghai 5549 Prague 54,88 Vilnius 59.12
n Vilnius 55.35 Vilnius 53.82 Buenos Aires 57.88
12 Vienna 5479 Vienna 534 Tokyo 57.04
13 Helsinki 54.22 Oslo 5252 Singapore 56.03
14 Auckland 53.19 Stockholm 5225 Moscow 54.73
15  Dubai 53.18 London 519 Oslo 5437
16  Singapore 5221 Helsinki 51.27 Amsterdam 5436
17 Moscow 51.77 Macao 48.69 Auckland 54.27
18  Copenhagen 5006 Mexico City 47.01 London 52.54
19  Yerevan 49.97 Kuala Lumpur 46.16 Lisbon 51.68
20 Paris 4865 Zurich 4536 Sydney 50.08
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Kiaresel e-ydnetisim anketlerinin cogunda, 6zellikle kullanilabilirlik
kategorisinde, Hong Kong’un resmi web sitesi ilk bes arasinda
yer aldi. Hong Kong, “Dijital 21”7 stratejisini takip ediyor. E-devlet
gelistirme vizyonu, cevrimici erisilebilir, hesap verebilir, verimli ve
vatandas merkezli hizmetler sunuyor.

Location Search

Qur coverage Providers of Wi-|

Organisation Lists

Vatandaslarin cesitli bilgi ve hizmetlere kolaylikla erismesini saglamak amaciyla “Tek Durak Devlet
Portali” (GovHK) 2006 yilinda baslatildi. Web sitesinin tasarimi uluslararasi aland.ga tanindi, 2011,
2012, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Interactive Media Awards’da Sinifinin En lyisi Oduli’ni kazand..

GovHK, Web Marketing Association tarafindan verilen Standart Mikemmellik Oduli’na de ald.
GovHK, e-devlet uygulamalarini baslatan kentler icin etkilesimli bir web sitesi tasarimi 6rnegi.
GovHK, 2016 yilinda Uc¢ kullanici grubuna (yerlesikler, is ve ticaret, yerlesik olmayanlar) ayrildi,
yeni, sofistike bir kullanici araytzine yUkseltildi. GovHK, bilgisayar, akilli telefon, tablet veya
iPad dahil tim cihazlar icin dtzenlendi. Ayrica kullanicilarin hizmetleri ve bilgileri tercihlerine
gore Ozellestirebildigi, hizmet taleplerini takip etmek icin kisisel hesaplar olusturabildigi ve
kisisellestirilmis bilgi uyarilarina erisebildigi kisisellestirilmis bir hizmet dagitim platformu olan
MyGovHK’yi baslatt.

Dunyanin en kalabalik kentlerinden biri olan Hong Kong’daki e-devlet gelistirme stratejisi, dinyadaki
kentler ve uluslar icin harika bir 6rnek. Web sitesi portali kullanici merkezli. Hong Kong, ekonomik
acidan canli ve cevre dostu bir akilli kent olmay1 hedefleyen “Akilli Hong Kong” stratejisini izliyor.
Hong Kong e-devleti, akilli ulasim, akilli yasam, akilli cevre, akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli devlet
ve acik veri alanlarini iceriyor.

Hong Kong, 2017 yilinda WiFi.HK pilot Kamu-Ozel isbirligi (PPC) Projesi’ni baslatti. WiFi baglantili
kentin faydalari cok yonli. Birincisi, yiksek ve Ucretsiz erisim sagliyor. ikincisi, genis kapsamli WiFi
kapsama alani, dijital hizmetleri vatandaslar icin hazir hale getirdidi icin yenilikci, verimli e-devlet
hizmetlerinin gelistiriimesini kolaylastiriyor. Uctincisi, bu karsilikl déng, akilli kent vizyonunu
destekliyor, Hong Kong’daki dijital ekonomiyi kolaylastiriyor.

https://wi-fi.hk/en
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https://portal.311.nyc.qgov/

New York, kiiresel e-ydnetisim anketlerinde yUksek performans
sergiliyor ve icerik kategorisinde en iyi kentler arasinda
bulunuyor. New York, 2009 yilinda ¢evrimici NYC317’i
vatandaslarin hizmet ve bilgi taleplerini hizli bir sekilde
dosyalamasi icin mobil bir uygulama olarak baslatti. Kent, 311,
cografi kodlama, performans ve dizenleyici veriler dahil olmak
Uzere daha yararl kamu verilerini kullanima sunuyor. Ornegin,
NYC web sitesi (https:/opendata.cityofnewyork.us/), NYC31'den
verileri topluyor ve kamu icin yayinliyor, is, sivil hizmetler, kiltir
ve edlence, egitim, cevre, saglik, konut ve kalkinma, kamu
glvenligi, sosyal hizmet ve ulasim kapsaminda bilgi sagliyor. NYC
web sitesinin benzersiz 6zelliklerinden biri, NYC'nin 342 resmi
sosyal medya kanalinin timind entegre eden ve vatandaslarla
hikimet arasinda dogrudan iletisim saglayan “connect”
uygulamasi.

Open Data for All
New Yorkers
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https://opendata.cityofnewyork.us/

Kent yonetimi, vatandaslari aktif olarak bilgi gdndermeye tesvik
ediyor. Hikimet ve vatandaslar arasindaki bu baglanti, NYC
web sitesinin yol gosterici felsefesi. Daha iyi baglanti icin kentin
farkli noktalarindaki LinkNYC kiosklarinda Ucretsiz WiFi alanlari
olusturuldu. LinkNYC yalnizca Ucretsiz internet dedil, ayni
zamanda ABD icinde Ucretsiz telefon hizmetiyle cep telefonlarini
sarj etmek icin USB badglantisi hizmeti sunuyor.

Open Data for All

= ' z Acknowledgments Abouwt Comtact
2021 Progress Report
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Introduction

SEUL

https://enqglish.seoul.go.kr/

Seul, 2015-2016 kUresel e-ydnetisim anketinde birinci siradaydi. Seul, ytksek kaliteli, diinya
standartlarinda ve kapsamli bir e-ydnetisim sistemi sirdUrtyor. 2013 yilinda Kore Cumhuriyeti’ndeki
e-devlet liderligi, acikhigi, paylasimi, iletisimi ve isbirligini vurgulayan yeni bir “HUkimet 3.0” vizyonu
olusturdu. Bu vizyon sayesinde e-devletin odak noktasi, vatandas merkezli bir yaklasimdan (Devlet
1.0) vatandas odakli bir yaklasima (Devlet 2.0) kaydi. Devlet kurumlari da rekabetci silolardan
yatay isbirlikci matrise gecti. Seul blyUksehir hUkimeti (SMG) web sitesi, 6nemli idari hizmetleri
entegre eden tek durakli bir portaldir, kullanici dostudur, etkilesimlidir, birden fazla kanal igerir.
Bunlar arasinda Eung-dap-so, Seul Toplum Destek Merkezi, Chung-check vb. sayilabilir. Acik blok
diazenlemesi ve uygun ilk sayfa uzunlugu sayesinde kullanicilar ihtiyac duyduklari 6deleri, icerigi
veya araclari kolayca bulabilir. Web sitesi, 6nemli dzelliklere sahiptir. Birincisi, mahremiyetin
korunmasi ve internet givenligi. ikincisi, iceriklerin kaliteli olmasi. Uclinciis, cevrimici hizmetlerin
kapsami. DordlncsU, kullanicilarin cevrimici dilekceler, tartismalar ve vatandas yorum forumlari
dahil olmak Uzere cesitli e-katilim tirlerine kolayca erisebilmesi. Vatandaslar, web sitesinin ana
sayfasindan belediye baskanina dogrudan e-posta génderebiliyor. Kullanilabilirlik, icerik, hizmet
sunumu, vatandas katilimi ve sosyal katilim acisindan e-ydnetisimi blytk dlciide gelistiren cok
saylda girisim s6z konusu. Seul hikimeti, sosyal medyay! web sitesi icin de kullaniyor. Eung-dap-so,
sosyal medyayi kullanan en populer 6rnek. Eung-dap-so, vatandas geribildirim sistemidir. Sistem,
31 sosyal medya kanalini entegre etti. Vatandaslarin kendi sosyal medya hesaplarini kullanarak veya
misafir kullanici olarak Seul hikiimetinin herhangi bir sosyal medya hesabina sikayet ve dnerilerini
gdbndermesi yeterli. Bdylece vatandaslar herhangi bir bilgiyi kendi kendilerine bulmak zorunda
kalmiyor. Eung-dap-so, mesaj birakildiginda vatandaslara 6zellestirilmis bilgi veriyor.
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Singapur, kiresel e-ydnetisim anketinde strekli st siralarda yer aldi. Singapur hikimeti, “Akilli
Ulus” insa etmeyi amachyor. “Akillilik”, kullanilan teknolojinin karmasikligindan ziyade toplumun
sorunlarini ¢dzmek ve zorluklari ele almak i¢in teknolojinin ne kadar iyi kullanildigini ifade ediyor.
Bu vizyon, devlet kurumlari icin net bir stratejik hedef belirliyor ve e-devletin gelismesi icin
kaynaklari dtzenliyor. Yonetimdeki liderlik ve organizasyon yapisi stratejik hedeflerle uyumlu.
Devlet Teknoloji Ajansi (GovTech), e-devletin gelismesinde hayati bir rol oynuyor, kamu sektérliinde
teknolojik ¢o6zUmler ve e-hizmet uygulamalari gelistiriyor. GovTech tarafindan gelistirilen Grln ve
hizmetler sadece vatandaslar icin degil, ayni zamanda isletmeler ve devlet kurumlari icin e-devlet
kullanimi konusunda faydali 6rnekler ve uygulamalar sunuyor. Singapur’daki e-devlet sireci ayrica
“eCitizen Ideas!”, “OneServices”, “Beeline”, Tech Kaki toplulugu ve Ask Jamie gibi cesitli cevrimici
uygulamalar araciligiyla vatandas katilimini artirtyor. “eCitizen Ideas!”, Singapurlularin karsilastigi
sorunlari ¢dzmek icin fikirleri topluyor, faaliyetler dtzenliyor. Farkli devlet kurumlari bu platform
araciligiyla uygulama gelistirme yarismalari, hackathonlar ve kampanyalar diizenleyebiliyor,
vatandaslar da platforma katilip yanit verebiliyor.
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Contribute your ideas!
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“SiBER GUVENLIK ONLEMLERI ALINMALI”

Dijitallesmeye yénelik calismalarinizdan ve Dijital yénetisim baglaminda é6zellikle MU!:"TTI N
dijital déniisiim stratejilerinizden bahseder dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler, BOCEK
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,  kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital Antalya Biiyiiksehir
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini okuryazarlhgi gelistirmek, dijital esitsizlikleri Belediye Baskani
hayata gecirdiniz? gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

MUHITTIN BOCEK: Belediyemizin birimleri arasindaki evrak MUHITTIN BOCEK: Belediyemizin web sitesini kullanmak isteyen

islemlerini, sisteme entegre olan diger kurumlarin evraklarini dijital engelli vatandaslar icin ge.antalya.bel.tr adresini olusturduk,

ortama aktardik. Vatandaslar gerek web sitemiz gerek “Antalya bu sayede engelli vatandaslar web sitemizdeki hizmetlerden

Mobil” uygulamasi Gzerinden hizmetlerimize ulasabiliyor, vergi yararlanabiliyor. Ayrica yasli vatandaslar icin ATASEM ve ATABEM

6demesi ve islem basvurusu yapabiliyor, talep, istek ve sikayetlerini  kurs merkezlerinde bilgisayar ve cep telefonu kullanimina yénelik

iletebiliyor. Ayrica 1/100.000, 1/25.000 ve 1/5000’lik imar egitimler dtzenliyoruz.

planlarina, askiya ¢ikan tadilat planlarina web sitemiz araciligiyla
ulasilabiliyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

MUHITTIN BOCEK: Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyemizin web sitesinde ve

mobil uygulamasindaki “kurumsal” mentsinin altinda bitce
raporlarimizi ve birimlerimizin calisma raporlarini yayimliyoruz.
ISO-9001 standartlari cercevesinde dizenli veri analizi yapiyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
gliivenlik énlemleri aliyor musunuz?

MUHITTIN BOCEK: Kisisel verileri korumak icin siber giivenlik
onlemleri aliyoruz. Belediyemizdeki bilgisayarlarin tamami internet
erisimini tek bir noktadan (gtvenlik duvari) yapiyor, kullanicilarin
yetkileri de tanimli. Siber saldirilar icin periyodik olarak sizma
testleri yapiyoruz, Bilisim Teknolojileri Genel Mudurlagt USOM’la
(ulusal siber olaylara midahale ekibi) birlikte hareket ediyoruz Sl ANTALYA

= BUYUKSEHIR
" BELEDIYESI

BASKAN STRATEJIK YONETIM Oniine iglemier

1. Antalya Kitap Fuan baghyor

ASAT'tan 4.2 Milyon. TNk Proje

Antalyn Biplilkegehir Belediyesi ASAT Genel MOdGriGga Sehir
Merkezinda Ve h.laroe Alt Yap: imolat Ve Yenileme Galgmalan...
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“AKILLI SEHIR UYGULAMALARINA

ONEM VERIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

VAHAP SECER: Her bireyin ve kurumun degisen diinyaya uyum
saglamasi gerekiyor. Dijital dontstiim, bunu saglayan bir slrec.
Ozellikle pandemi dénemi hayatin her asamasina dijitallesmeyi
entegre etmeyi zorunlu kildi. Kamu sektoriinde de dijital dontstim
calismalari yapiliyor. Bu sirec, vatandas odakli hizmet modelini ve
veri analitigi uygulamalarini giindeme getiriyor, siber givenligi 6n
plana cikariyor.

2020-2024 stratejik planimizda kurumsal yonetisim dogrultusunda
daha kapsayicl, etkin ve strddrilebilir hizmet sunumunu
hedefledik, etkin isleyisi ve koordinasyonu saglayacak iletisim,
bilisim sistemlerinin gelistirilmesini ve hayata gecirilmesini
amacladik.

Mersin’de yasayan vatandaslar, “TEKSIN Mersin” uygulamasi
araciligiyla talep, dneri ve sikayetlerini 7/24 iletebiliyor. TEKSIN
Mersin uygulamasiyla belediyemizi, MESK'yi ve diger belediye
sirketleri birbirine bagladik, strecleri tek ¢cati altinda topladik.
“Akilli Ulasim Sistemi” uygulamasiyla ulasimla ilgili hizmetleri
www.ulasim.mersin.bel.tr adresi Uzerinden sunuyoruz. icisleri
Bakanligrnin belediyeler icin gelistirdigi e-belediye uygulamasi,
belediye hizmetlerinin dijital platform araciligiyla ytrtttilmesine
katkida bulundu. Yanginlara ve acil durumlara midahaleyi
hizlandirmak, iletisim ve yonetisim icin izlenebilir bir altyapi
olusturmak amaciyla “itfaiye Bilgi Sistemi” kullanmaya basladik.
“Tarimsal Tahmin ve Erken Uyari Sistemi” sayesinde Ureticilere
fayda sagladik.

MESKIi’ye ve belediyemizin Uc sirketine kesintisiz, ekonomik,
verimli, glvenilir ve ylUksek standartlarda hizmet sunmak amaciyla
veri merkezi kurma calismalarimiza devam ediyoruz. MESKI
tarafindan kurulan SCADA araciligiyla ilcelerdeki icme suyu
depolari, kuyular, terfi istasyonlari, atik su aritma tesisleri, icme
suyu hatlari kontrol ediliyor. Basin¢ kontrol sistemiyle su tasarrufu
saglaniyor. Akilli Su Yonetimi Projesi devam ediyor. Akilli sayaclarla
uzaktan okuma sisteminin ilk etabl tamamlandi. MESKI abonelik
islemlerinde dijital strec basladi. Abonelik islemleri ve proje onay
sUrecleri dijital platform aracilidiyla yapilacak. Bu sayede hem
isgliciinden tasarruf edilecek hem de teknolojik gelismelere uyum
saglanacak. Abonelik islemlerinin dijital ortamda yapilabilmesi

icin strdUrilen calismalarda sona gelindi. MESKi’nin kullandigi
CBS’yle cografi bilgiler analiz ediliyor, etkin bir sekilde ydnetiliyor
ve kentin altyapisi taniniyor. “Enerji Otomasyon Sistemi” ile enerji
kesintilerinin anlik olarak bilinmesi, su arzindaki kesintilerin daha
kisa sUreli olmasi ve kompanzasyon sisteminin arizalarindan
kaynakli reaktif cezalarin dnlenmesi hedefleniyor.
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Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

VAHAP SECER: Talepler dogrultusunda “Akilli Sehir Yonetim
Platformu” aracilidiyla dizenli veri analizi yapiyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

VAHAP SECER: Glvenlik, risklerin degerlendirilmesi, gerekli
aksiyonlarin planlanmasi ve izlenmesi acisindan dijital déntstim
sUrecinde oldukca 6nemli. ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda
uyguladigimiz politikalar ve prosedurler s6z konusu. Sistemleri
korumak icin firewall (gtvenlik duvari) ve saldiri tespit/koruma
sistemi (IDS/IPS) kullaniyoruz. Belediyemize ait domainlerde SSL
sertifikall glvenli sifreleme sistemi kullaniliyor. Siber glvenlik
dahilinde belediyemizin sunucularinda veri sizintisi engelleme
yazilimi (DLP), SIEM (gUvenlik bilgileri ve olay ydonetimi) ve log
yonetimi yazilimi, anti-spam mail gateway, veri maskeleme, ag
erisim sistemi, web uygulama glvenlik duvari, yik dengeleme
ve glvenlik duvari, varlik kesfi ve envanter, yama ydnetimi gibi
yazilimlar kurulu ve aktif. Ayrica diizenli olarak zafiyet tarama ve
sizma testi yapilyor.

Dijital yénetisim baglaminda 6zellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

VAHAP SECER: “Akilli Sehir” stratejimizin temelinde TEKSIN yer
aliyor. “Mahalle Bizim” uygulamasi hakkinda bilgi vermek isterim.

Dijitallesme

VAHAP
SECER

Mersin Bliyliksehir
Belediye Baskani

Katilimci demokrasiyi ve
vatandaslarla iletisimi
giclendirmek amaciyla
Tarkiye’de bir ilke daha imza
attigimizi distntyorum. Bu
uygulama sayesinde mahalle
sakinleri apartman veya

site komsulariyla iletisime
gecebilecek, talep ve dnerilerini
apartman ydneticileriyle
paylasabilecek, mahalle
muhtarlarina ulasabilecek.
Ote yandan, dijital esitsizligi
ortadan kaldirmak icin dijital
doénistm sUrecinin bilesenlerini
g6z dninde tutarak
calismalarimizi sirdriyoruz.
ilcelerin merkezi konumdaki
noktalari dahil olmak Gzere 24
lokasyonda 67 istasyonla 7/24
kesintisiz, Ucretsiz ve glvenli
internet hizmeti veriyoruz.
Ornegin 7.5 kilometrelik sahil
seridi boyunca vatandaslara
kesintisiz ve Ucretsiz internet
erisim hizmeti sunuyoruz.
Belediye otobUslerinde mobil
WiFi hizmetimiz de var. Sanal
gerceklik sistemi araciligiyla
hayata gecirilen “VR Mersin”
projesi kapsaminda teknoloji
tabanh bir turizm platformu
olusturduk. Platforma herkesin
rahatlikla erisebilecek. Bu
platform sayesinde Mersin’in
tarihi ve turistik alanlarinda
www.vr.mersin.bel.tr adresi
Gzerinden sanal gezinti
yapllabilecek.
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Be Iedi e HAFTALIK BULTEN
Yoo

“DiJiTAL YENILIKLER TAKIiP EDILMELI”

Dijitallesmeye yénelik calismalarinizdan ve
dijital déniisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

OSMAN GURUN: Dijitallesme, web tabanli hizmetler ve internet
sUrekli yenileniyor, glincelleniyor, gelisiyor. Yerel yénetimler,
isglclnd azaltan, islemleri hizlandiran, vatandaslara ulasmay!
kolaylastiran dijital yeniliklerden yararlanmali, dijitallesmeye
yonelik projeler Gretmeli. Biz de bu anlayisla hizmetlerimizi cagin
gereklerine uygun olacak sekilde gtincelliyoruz, daha seffaf

ve ulasilabilir olmak icin ¢alismalar yapiyoruz, yenilikleri takip
ediyoruz. Dijitallesmenin ve internetin vatandaslarin ihtiyaclarini
karsilamak acisindan énemli olduguna inaniyorum.

Hizmetlerimizi cesitlendirmek ve dijital ortama aktarmak

amaciyla yaptigimiz calismalar arasinda e-devlet entegrasyonu,
e-belediye, MBB mobil uygulamasi, etkinlik, egitim ve envanter
takip uygulamasi, kan bagisi uygulamasi, sporcu takip uygulamasi,
yangin koordinasyon merkezi envanter uygulamasi, UKOME

arac randevu sistemi, hayvan bakimevi web sayfasi, Mugla kent
uygulamasi, atik su SCADA uygulamasi, yerel tohum uygulamasi,
arac dezenfekte takip uygulamasi yer aliyor. CBS tabanli
yazilimlarimiz arasinda tarimsal verimlilik uygulamasi, baca takip
uygulamasi, hidrant bilgi sistemi, AKOM uygulamasi, Mugla altyap!i
koordinasyon bilgi sistemi, yangin izleme paneli, Raster plan
yonetimi, tarihi miras bilgi sistemi uygulamalari bulunuyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

OSMAN GURUN: Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
ilkeleri kapsaminda web sitemiz ve mobil uygulamalar araciligiyla
paylasim yapiyoruz. Faaliyet raporlarini, stratejik planlari, bltceyi
ve mali tablolari web sitemizde yayimliyoruz. Belediyemizin bitcesi
ekonomik, finansal ve fonksiyonel siniflandirmalari yapilarak
detayl tablolar halinde aylik olarak paylasiliyor. Diizenli veri analizi
yaplyoruz. Belediyemizin meclis oturumlarini ve ihaleleri canli
yayinlyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

OSMAN GURUN: Ag ve uygulama glvenligi saglamak, bilgi
teknolojileri sistemlerini gelistirmek amaciyla ¢alismalar yapiyoruz.
isten ayrilan ya da gérev degisikligi yapilan personelin yetkilerini
kaldiriyoruz. Glncel antivirs programlari ve glvenlik duvari
kullaniyoruz. Sunuculari birbirinden bagimsiz sanal aglarda
tutuyoruz, yetki kontroll yapiyoruz. Dis risklere karsi kisisel veri
iceren fiziksel ortamlarin (yangin, sel vb.) glvenligini sagliyoruz.
Kullanici hesap ydnetimi ve yetki kontrol sistemi uyguluyoruz,
sUreci takip ediyoruz. Erisim loglarini kullanici midahalesi
olmayacak sekilde dizenli olarak tutuyoruz, sifreleme yapiyoruz.
Verilerin bulut ortami yerine kurum sistemlerinde kapali devre
tutulmasi icin calismalar gerceklestiriyoruz. Mobil cihaz yonetimi
ve tasinabilir bilgisayarlarda disk sifrelemesi yapiyoruz. USOM’un
duyurularini ve mesajlarini takip ederek, givenlik aciklarina yénelik
tedbirler alinmasi icin calismalar yUrttlyoruz. Kurum disindan
kurum agina erismek isteyen kullanicilara karsi SSL-VPN ve 2FA
kullaniyoruz. Sanallastirma ortaminda ve depolama Unitelerinde
guvenlik gtincellemesi yapiyoruz. Kullanici bilgisayarlarindaki
yazilimla yama y6netimi uyguluyoruz.

Dijitallesme

OSMAN
GURUN

Mugla Biiylksehir
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

OSMAN GURUN: Web
uygulamalarinda ve mobil
uygulamalarda dijital
okuryazarhgi gelistirmeye
yoénelik calismalarimiz devam
ediyor.
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B e Iedi e HAFTALIK BULTEN
Yoo

“DIJITAL HIZMETLERIN KAPSAMINI

GENISLETTIK”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

LUTFU SAVAS: EBYS (elektronik belge ydnetim sistemi) ve YBS'yi
(yonetim bilisim sistemleri), dijital arsiv gibi web tabanli hizmetleri
hayata gecirdik. E-belediye hizmetleriyle mobil uygulamalari
hizmete sunduk. Dijital hizmetlerimiz arasinda is zekasi, raporlama
ve karar destek sistemi, esnek raporlama yazilimi, kurumsal mali
performans uygulamasi, mobil baskan uygulamasi, YOK, MEB,
NVi, GIB, TAKBIS, e-devlet, e-imza ve mobil imza, PTT ve DETSIS
entegrasyonu, mevzuat bilgi bankasi sorgulama ve entegrasyonu,
vatandas odakli cagri merkezi ve karsilama uygulamalari,
e-belediye (web), cagri merkezi uygulamasi, vatandas mobil
uygulama, elektronik belge ydnetim sistemi, TS 13298 numarali
elektronik belge standardi, elektronik belge ydnetim sistemi
entegrasyonu, arsiv sistemi, e-imza uygulamasi ve entegrasyonu,
cografi bilgi sistemi, koordinasyon ve slrec¢ takip merkezi, AYKOME
ve UKOME stirec uygulamasi, ydnetim bilgi sistemi, mezarlik bilgi
sistemi uygulamasi, istek ve sikayet takip sistemi, satin alma ve
stok, sistem yonetici, emlak takip, insan kaynaklari, makine ikmal
takip, kurs takip, analitik bltce ve muhasebe, genel tahakkuk ve
tahsilat, gelir, eglence takip, ilan-reklam mobil denetleme, sosyal
yardim, sosyal market takip, evsel kati atik, hat takip, idari isler
faaliyet takip, imar ruhsat, itfaiye takip, ktltlr faaliyetleri takip,
kitUphane takip, mezarlik ve 6lim isleri takip, park ve bahceler
takip, saglik isleri takip, bilgi edinme takip, dava ve icra takip,
haller, isyeri acma ve calisma ruhsat, muhtarlik bilgi, sosyal medya
ve ChatBot uygulamalariyla stratejik plan ve performans programi
yer aliyor. Ayrica spor kompleksinin tye kayitlarini ve 6deme
islemlerini elektronik ortamda aliyoruz.

LY
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Tonetebiliyoram.,

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve blitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Dizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

LUTFU SAVAS: Belediyemizin calismalari sistem Gzerinden takip
edilebiliyor, raporlanabiliyor. Veriler, veri tabanimizda gUvenli

sekilde saklantyor. Yil boyunca dizenli olarak veri analizi yapiyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

LUTFU SAVAS: Siber glivenlik 6nlemleri aliyoruz, sizma testleri
yaplyoruz. Personel cihazlarini antivirts uygulamalariyla

dis tehditlere karsi koruyoruz. DLP (data loss prevention)
uygulamasiyla belediyemizin cihazlarindan (bilgisayar, usb bellek,
harici hard disk, cd-dvd, web, e-mail, yazici vb.) veri sizintisi/kaybi
yasanmasini engelliyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
uyum calismalarini tamamladik, ISO 27001 belgesini aldik.

GUVENILIR

“TIATAY

ceLecEGING KO0RU

Dijitallesme

LUTFU
SAVAS

Hatay Biiyiiksehir
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?
LUTFU SAVAS: Dezavantajli
gruplar icin hayata gecirmek
istedigimiz projelerin

on analizlerini yaptik,

calismalarimiza devam
ediyoruz.

SiPERINI AL |
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.l
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Be Iedi e HAFTALIK BULTEN
Yoo

“SIBER GUVENLIK SISTEMLERINE
YATIRIM YAPIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

YILMAZ BUYUKERSEN: Teknolojik gelismeler bircok yeniligin
ondnl actl. 20. ve 21. ylzyilin en 6nemli yeniligi olan bilgi
teknolojileri, dijital dontstimu baslatti, bilgi ydnetimini internet
teknolojisiyle gelistirdi, genis kitlelerin bilgiye ulasmasini sagladi.

Goreve geldigimiz giinden bu yana dijitallesmeye yonelik
calismalar yapiyoruz. Oncelikle “Kent Bilgi Sistemi” uygulamasini
hayata gecirdik, belediyemizin is/islemlerini dijital ortama aktardik,
bilisim teknolojileriyle kaydedilmesini ve islenmesini sagladik. Kent
genelinde vatandaslara “kentli numaras!” verdik. Bu uygulama,
kimlik numarasi uygulamasinin yerelde hayat bulmus halidir.
Cografi bilgi sistemlerini hizmete sunduk, kent merkezindeki
binalarin kaydini elektronik sistemlerde topladik. Dijital hizmetler,
sistemler ve yazilimlar sayesinde zamandan, kagittan tasarruf ettik.
Vatandaslarin belediyecilik islemlerini online gerceklestirmesini
sagladik, vatandas memnuniyetini ve hizmet kalitemizi ytkselttik.

Web tabanli hizmetler belediyemizin tim birimleri tarafindan
kullanihyor. Belediyemizle ilgili bilgi ve haberlere web sitemizden
ulasilabiliyor, etkinlik biletleri online alinabiliyor. Belediyemizin
kurslarina ve etkinliklerinde katilmak isteyen vatandaslar online
kayit yaptirabiliyor.

E-belediyecilik hizmetlerimiz 7/24 devam ediyor. Vatandaslar
belediyemizin dijital kanallarina her an ulasabiliyor. Belediyemize
ait mobil telefonlarda kullanilan uygulamalarimiz da var. Bu
uygulamalardan en popduler olani, ulasim mobil uygulamasidir.
Uygulama sayesinde vatandaslara toplu ulasimda kolaylik
sagliyoruz. Vatandaslar, duraklari, bu duraklardan gecen toplu
ulasim araclarini, araclarin duraga gelis zamanini anlik olarak
gorebiliyor, seyahat planlamasi yapabiliyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

YILMAZ BUYUKERSEN: Belediyemizin hizmetlerini, birimlerimizin
calismalarini, stratejik planlari, performans ve faaliyet raporlarini
web sitemizde yayimliyoruz, haberler ve duyurular aracilhigiyla
vatandaslari bilgilendiriyoruz. Yayimladigimiz raporlarda hayata
gecirdigimiz ve gecirecegimiz projelerimizle birlikte bltcemize
iliskin bilgiler de acik ve seffaf bir sekilde yer aliyor. Belediyemizin
uzman personeli dizenli olarak veri analizi yapiyor.

Dijitallesme

_YILMAZ
BUYUKERSEN

Eskisehir Blyliksehir
Belediye Baskani

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

YILMAZ BUYUKERSEN: Gelisen teknolojiyle birlikte siber gtivenlik
6nem kazandi. Siber glvenlik sistemlerine yatirim yapiyoruz. Siber
saldirilardan korunmak icin (glvenlik duvari, web sitesi glvenlik
uygulamalari, ag glvenlik sistemleri, sunucu gtvenligi, antivirts
vb.) givenlik énlemleri aliyoruz. Glvenlik firmalari tarafindan her
yil sizma testlerine tabi tutuluyoruz. Amacimiz, bilgi gtivenligini
en Ust seviyeye tasimak. Kisisel verilerin korunmasi icin de gerekli
dnlemleri aliyoruz, kontroller yapiyoruz. Belediyemizin Bilgi islem
Dairesi Baskanligi, kisisel verilerin korunmasi icin dnemli calismalar
yapiyor, teknoloji yatirimlariyla donanim-yazilim sistemlerine
yonelik dnlemler aliyor.

Dijital yénetisim
baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

YILMAZ BUYUKERSEN:

Dijital déntstm sdrecinde
dezavantajli gruplar icin
calismalar yapiyoruz. Dijital
hizmetleri hayata gecirirken
dezavantajli gruplarin
kullanimini kolaylastirmayi

g6z 6éntnde bulunduruyoruz.
Ornegin, web sitemizi her
yastan kullaniciya uygun olacak
sekilde tasarladik, gdrme
engelli vatandaslar icin 6zel

bir site gelistirdik. Kentimizin
farklh noktalarinda Ucretsiz
WiFi hizmeti sunuyoruz. Bilim
Deney Merkezi’nde cocuklar
icin teknoloji atolyeleri ve
kurslar diizenliyoruz. ESMEK’te
dijital okuryazarlk kursu
veriyoruz. Gencler, genclik
merkezlerindeki teknolojik
imkanlardan yararlaniyor.
Pandemi déneminde
vatandaslar icin online egitimler
verdik. “Mobil Egitim Otobsd”
projesiyle 6zellikle kirsal
mahallelerdeki ¢ocuklara,
kadinlara ve yasllara egitimler
(bilgisayar kullanimi, dijital
okuryazarhk) veriyoruz.

BOYOKSEHIR B &
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“KISISEL VERILERIN GUVENLIGI ESAS

ALINMALJ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

MEHMET SiYAM KESIMOGLU: Dijitallesmeye yonelik calismalarda
hizl karar alan bir yonetim politikasi uyguluyoruz. Geleneksel
calisma yontemlerini glincelliyoruz ve gtinimuize uyarliyoruz.
E-belediyecilik uygulamalarimiz aktif. Ozellikle pandemi
ddéneminde vatandaslarin islemlerini online yapabilmesi icin
sistemlerimizin altyapisini glclendirdik, cevrimici etkinlikler
dizenledik. Sehirici ulasimda elektronik bilet uygulamasini
baslattik. Bu sistemde vatandaslar banka kartlarini da
kullanabiliyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

MEHMET SiYAM KESIMOGLU: Belediyemizin butcesi ve
hizmetleriyle ilgili analizler yapiyoruz, verileri kamuoyuyla
paylasiyoruz. Calismalarimizi hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisi
dogrultusunda devam ettiriyoruz. Belediyemizin 6érnek olan
hizmetleri ve calismalari kamuoyu tarafindan takip ediliyor. Dizenli
veri analizi, kamusal yénetim mekanizmasinin gerekliligi oldugu
kadar toplum odakli calismalarin da énceligidir. Clnku veri analizi

vatandaslarla saglikli iletisimi ve hizmet slrecini kolaylastiriyor. Bu
anlayisi dijital dondsim uygulamalarimizda da benimsiyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

MEHMET SiYAM KESIMOGLU: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda e-belediye uygulamalarinda givenligi saglamak
amaciyla siber gtivenlik dnlemleri aldik. Ayrica sistem gelistirmeye
yonelik calismalari da gtincel tutuyoruz.

Kisisel verilerin glvenligi oldukca édnemli. Vatandaslarin
hizmetlerimizden glvenli sekilde yararlanmasini énemsiyoruz.
Belediyemizin uzman personeli sistemlerimizin givenlik dizeyini
slrekli kontrol ediyor. Kisisel veri glvenligindeki performansimiz,
etik ilkelere bagl kalmamizi da sagliyor.

Dijitallesme

MEHMET SiYAM
KESIMOGLU

Kirklareli
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda é6zellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

MEHMET SiYAM KESIMOGLU:
Belediyemizin ilgili birimleri,
endustri 4.0’dan ve glncel
teknolojik gelismelerden
faydalanarak inovatif ve faydali
uygulamalari hayata gecirmek
icin calismalarina devam ediyor.

AKILCI GOZUM
28 EYLUL'DE BASLIYOR !
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“TEKNOLOJIK GELISMELERE UYUM

SAGLANMALI”

Dijitallesmeye yénelik calismalarinizdan ve
dijital déniisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

MEHMET OKTAY: Yerel ydonetimlerin teknolojik gelismelere uyum

saglamasi gerekiyor. Biz de dijitallesme calismalarina agirlik verdik.

Bu calismalardan ilki, Halk Masasi oldu. Vatandaslarin telefon,
e-posta, sosyal medya ve web sitemiz araciligiyla ilettigi istek,
Oneri ve sikayetleri kayit altina aliyoruz, vatandaslara geri dénis

yaplyoruz. Bu sistem sayesinde sireci takip ediyoruz, raporluyoruz,

calismalara yon veriyoruz. Vatandaslar, beyanda bulunma, dilekce
verme gibi islemlerini de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
standartlarinda Halk Masasi Gizerinden online yapabiliyor. Yeni
yapl ve tadilat ruhsati strecleri dijital ortama aktardik, e-imza
uygulamasiyla vatandaslara kolaylik sagladik. E-imar uygulamasi
sayesinde vatandaslar web sitemize ada pafta numarasi girerek
imar durumu sorgulayabiliyor. Yine web sitemiz araciligiyla
mukellefler borclarini ddeyebiliyor. ilcemizi ziyaret edenler, online
haritada ilcemizin tarihi yerlerini, bankalari ve kamu kurumlarini
gbrebiliyor. “Marmaris’i izliyorum” uygulamasini hayata gecirdik.
Uygulama sayesinde ilcemizin en glzel sekiz noktasi web sitemiz
ve android uygulamalar tGzerinden 24 saat canli izlenebiliyor.
“Marmaris’i izliyorum”, yodun ilgi gériyor.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

MEHMET OKTAY: Sayistay denetimi, performans programi,
stratejik plan gibi mali raporlari ve faaliyet raporlarini web
sitemizde yayimliyoruz, arsivliyoruz. Katiimci ydénetim anlayisimiz
dogrultusunda bilgilendirme toplantilari yapiyoruz, ilcemizin
ihtiyaclari ve eksikleri hakkinda kent paydaslarimizla fikir
alisverisinde bulunuyoruz. Seffaflik anlayisimiz geredi gelir-gider
tablosunu da web sitemizde ve ilcemizin degdisik noktalarindaki
alanlarda yayimliyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

MEHMET OKTAY: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
veri envanteri calismasi yaptik. Bu dogrultuda belediyemizin
birimlerinden bilgi aldik, is stirecleri olusturduk. is stireclerinde
verinin hangi amaclarla islendigini, saklandigini, aktarildigini,
hukuki referansini tespit ettik, Verbis’e kaydettik. Kisisel verileri,
cihazlarin erisim yetkilerini ve log kayitlarini domain sistemiyle
kontrol ediyoruz. Belediyemizdeki bilgisayarlarin tamami lisansl
virls programiyla korunuyor, domain yetki sistemiyle calisiyor
ve USB bellek girisleri kapali. Vatandaslarin verilerini korumak
amaciyla belediyemizin internet altyapisi tek merkezden givenli
baglanti uygulamalariyla yénetiyoruz. DDOS, IPS gibi ytuksek
glvenlik tedbirleri aliyoruz, log kayitlarini sakliyoruz. ISO 27001
belgesi almak icin idari, teknik ve hukuki calismalar yUrttiyoruz,
personelimize Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahilinde
egitimler veriyoruz.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

MEHMET OKTAY: Dijital esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin ihtiyac
sahibi cocuklar icin calismalar yapiyoruz. Dezavantajli gruplarin
hayatin her alaninda yer almasi amaciyla hizmetler ve projeler
Uretmeye devam edecegiz.

—— -y

Dijitallesme

MEHMET
OKTAY

Mugla-Marmaris
Belediye Baskani




SAYI 102 // HAZIRAN // 2022 1:3

B e Iedi o~ HAFTALIK BULTEN
Yo

“E-BELEDIYE HIZMETLERINI

CESITLENDIRDIK”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

AHMET ATAC: 2019-2024 stratejik planimizda akilli kent
yonetimine ve dijital dontstme iliskin bazi hedefler belirledik.
E-belediye hizmetlerini (online tahsilat, sicil sorgulama, rayic
bedel, bina asinma oranlari, cevre temizlik tarifeleri, insaat maliyet
bedelleri, evrak takibi, beyan bilgileri, ruhsat ve bor¢ sorgulama,
imar durumu, kent haritasi vb.) cesitlendirdik, mudurlUklerin
dijital ikizlerinin hayata gecirilmesi icin calismalar yaptik. Bu
kararimizin ve calismalarimizin ne kadar dogru oldugu pandemi
ddéneminde anlasildi. Bilgi islem ekiplerimiz, vatandaslarin belediye
hizmetlerine online platformlar araciligiyla kesintisiz ulasmasi icin
belediyemizin mudurltkleriyle gértserek calismalar hazirladi.

Dijital imar uygulamasi baslattik. Bu sayede imar islemlerinin
online yapiimasini sagladik. Uygulama sayesinde zamandan ve
kagittan tasarruf ettik, sifir atik ve cevre politikalarina katkida
bulunduk. Uygulama, Surduralebilir Kentler Agi (ICLEI) ve
imzacisi oldugumuz Baskanlar Sézlesmesi (Covenant of Mayors)
hedeflerimizle de értlstyor.

Ruhsat Bilgi Sistemi’yle (RUBIS) isyeri acma ruhsatlarina eklenen
kare kod sayesinde isyerlerini cevrimici yonetilebilir hale getirdik.
Belediyemiz sunucularinda her isletme icin link olusturduk. Bu
sayede vatandaslar ruhsat islemlerini online gerceklestirme
imkanina kavustu. Bu ayni zamanda belediyemize yénetim kolayligi
ve tasarruf olanagdi sagladi.

Zabita Bilgi Sistemi’yle (ZABIS) zabita ekiplerinin hizmet kalitesini
artirdik. Uygulama sayesinde esnaf ve isyeri sahiplerinin gtnlik
denetimleri ruhsatlarindaki kare kod araciligiyla yapiliyor.

Zabita ekiplerinin tabletleri yardimiyla sahadaki veriler, belediye
sistemimizdeki verilerle glincelleniyor, uyumsuzluklar gideriliyor.
Zabita ekiplerinin gtnlik ziyaretleri ve denetimleri takip ediliyor,
yapilan islemlere iliskin bilgilendirme ve uyarilar kisa mesajla
vatandaslara iletiliyor.
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Dijitallesme

AHMET
ATAC

Eskisehir-Tepebasi
Belediye Baskani

“Dinliyoruz Tepebas!” uygulamasiyla belediyemizin Strateji
Gelistirme Midurlagi’yle vatandaslar iletisim kuruyor. Uygulama
araciligiyla vatandaslar hizmetlerimizi degerlendiriyor, dneride
bulunuyor, online anketler diizenleniyor, vatandaslarin yasadigi
sorunlar kisa strede ¢ézullyor.

Kultir-sanat ve spor etkinlikleri icin vatandaslara uzaktan kayit
olanagi sunuyoruz. Spor isleri Mudarliga’yle Kaltdr Madarligi’nin
etkinlikleri ve kurslari icin cevrimici kayit sistemi olusturduk,
vatandaslara kolaylik sagladik.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

AHMET ATAC: Belediyemizin meclis toplantilarini, meclis
karar 6zetlerini, stratejik planimizi, yillik faaliyet raporlarimizla
plan-butce raporlarimizi web sitemizde yayimliyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

AHMET ATAC: Belediyemizin ve vatandaslarimizin gtivenligi
icin gereken 6nlemleri aliyoruz. Web platformlarimizin

tamaminda SSL sertifikasi var. Bu sayede iki nokta arasindaki Dijital J/5neti$im
veri iletisimini sifreli kanal tizerinden yapiyoruz, gtivenli veri baglaminda é6zellikle
trafigi sagliyoruz. Bankalarla yaptigimiz protokolleri kapsaminda dezavantajll gruplar

6deme sistemlerimizde 3D Secure (glvenli 6deme) kullaniyoruz,
vatandaslara kisa mesajla dogrulama imkani sunuyoruz.
Dijitallesme calismalarimizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cercevesinde gerceklestiriyoruz.

icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

AHMET ATAC: 2017 yilinda
“Kent Enstitlst” (cevrimici
egitim platformu) hizmetini
baslattik. Bu hizmetle egitimde
firsat esitligi sagladik.

Hizmet kapsaminda Anadolu
Universitesi ishirligiyle belli
branslarda online dersler
veriyoruz. Dezavantajli
gruplarin bu hizmetten
yararlanmasini amacladik.

Ev kadinlarina ve genclere
Universite onayl katilim belgesi
de (sertifika) veriliyor.

Pandemi sireci dijital
dontsimu hizlandirdi, bazi
hizmetleri hayatimiza entegre
etti. Bu slrecte bircok
vatandas akilli telefon temin
aldi, dijital platformlara,
sosyal medyaya dahil oldu. 65
yas Ustl vatandaslarin yeni
teknolojilerle tanismasi zor
oldu. Bu nedenle belediyemizin
Bilgi islem Madurlagd’nin
ekipleri tarafindan 65 yas
Ustd vatandaslarin yeni caga
uyum saglamasi amaciyla
dijital okuryazarhk egitimleri
dizenleniyor. Ayrica Tepebasi
Sosyal Kulucka Merkezi’'nde
mdultecilere, Gniversite
6grencilerine, ev kadinlarina
cesitli egitimler ve kurslar
(sosyal medya, e-ticaret ve
sosyal medya fotografciligr)
veriliyor.
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“DiJITAL BELEDIYECILIK
HiZMETLERINi GELISTIRIYORUZ” ADEM BARI

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

ADEM BARIS ASKIN: Ozellikle pandemi déneminde dijital
teknolojilerin, akilli otomasyon sistemlerinin ne kadar énemli

ve gerekli oldugu bir kez daha anlasildi. Dijital belediyecilige
yonelik altyapi calismalari yaptik, e-belediyecilik calismalarina
6nem verdik, vergi 6demelerinin (emlak, cevre, temizlik vb.)
online yapilmasini sagladik. Web sitemizi gilincelledik, hizmet ve
projelerimize iliskin haberleri, aylik haber bultenlerini, duyurulari,
nobetci eczaneleri, ilanlari vb. bilgileri vatandaslarla paylastik.
internet kullanimini kolaylastirmak icin parklarda iicretsiz

WiFi hizmeti vermeye basladik. Vatandaslarin her konuda bize
ulasmasini saglamak icin cagri merkezini hizmete sunduk. E-imar
uygulamasina gecis icin 6n hazirliklari tamamladik. Belediyemizde
belge ve bilgi alisverisini dijital ortama aktarmayi, streci anlik
yonetmeyi amaclayan EBYS (elektronik belge sistemi) sistemini
hayata gecirdik. “Fikrim Var” ve “Cek Génder” uygulamasini
baslattik. “Fikrim Var” sayesinde vatandaslar ilcemiz icin yapilacak
projelere katkida bulunabiliyor. “Cek Gonder” aracilidiyla istek,
talep ve sikayetlere iliskin cekilen fotograf tarafimiza iletiliyor.
Vatandaslarin anketlere katilabilecegi ve ilcemiz icin yapilacak
calismalarda oy kullanabilecekleri mobil sistem uygulamasini da
hizmete sunduk. E-spor turnuvalari ve pandemi slirecinde sosyal
medya Uzerinden konserler dizenledik.

Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

ADEM BARIS ASKIN: Hedeflerimizi, bu hedeflere ulasmak icin
olusturdugumuz politikalari sosyal medya kanallarinda, yerel
gazetelerde, ilan panolarinda, toplantilarda kamuoyuyla paylastik.
Yeni projelerimize 1sik tutmasi amaciyla secim vaatlerimizin

gerceklesme oranini ve hizmetlerimizin verimlilik analizlerini
tamamladik.

oty fice

% 445519

ASKIN

.. . . .. . . Ankara-Elmadag
Teknolojik hizmetleri sunarken Kisisel verileri Belediye Baskani

korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
glivenlik énlemleri aliyor musunuz?

ADEM BARIS ASKIN: Bilgi gtvenligi, 6zellikle kurumlarin degerli
ve gizli olarak nitelendirdigi veri ve bilgilerin korunmasinda
oldukca 6nemli. Bu dogrultuda biz de e-belediye hizmetlerimizde
cift faktorlt koruma uyguluyoruz. Belediyemizin otomasyon
uygulamasinda kayit sistemi mevcut. Veri gtvenligi icin

sistemlerimizin ic/dis erisimini givenlik duvariyla denetliyoruz,
5651 sayili kanuna gore kayit altina aliyoruz.

Dijital yénetisim baglaminda ézellikle
dezavantajli gruplar icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar, engelliler, miilteciler) dijital
okuryazarligi gelistirmek, dijital esitsizlikleri
gidermek amaciyla yaptiginiz calismalar var mi?

ADEM BARIS ASKIN: Goreve geldigimiz glinden bu yana
vatandaslara en iyi hizmeti sunmay! amacladik. Vatandaslarla
iletisimi glclendirmek, vatandaslarin isteklerini yerine getirmek,
seffafligi saglamak, katilimciligr artirmak, dezavantajli gruplarin
sosyal hayatta aktif olmasina katkida bulunmak amaciyla dijital
ortamda yerimizi almak istedik.

Dijital okuryazarlik, dijital
bagdimhlikla micadele ve
glvenli internet gibi konularda
genclere egitim verdik. AB
projeleri kapsaminda kadinlar
icin dijital okuryazarhk
egitimleri dizenledik, yeni
medya ortaminda ulasilabilecek
hizmetler, dijital ortamin
riskleri, tehlikeleri hakkinda
teorik/pratik egitimler verdik,
bilgi paylastik. Dezavantajli
gruplar icin hizmet ve proje
Uretmeye devam edecegdiz.
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“WEB TABANLI HIZMETLERI

ARTIRIYORUZ”

Dijitallesmeye yonelik calismalarinizdan ve
dijital dénisiim stratejilerinizden bahseder
misiniz? Web tabanli hizmetler, e-belediyecilik,
aplikasyonlar vb. uygulamalarin hangilerini
hayata gecirdiniz?

HALIL POSBIYIK: Dijitallesmeye yénelik dnemli adimlar

attik. Belediyemizin Bilgi islem Birimi’yle birlikte web tabanli
e-belediyecilik ve online tahsilat uygulamalarini hizmete sunduk.

Otomatik tahsilatlarla ilgili bankalarla protokoller yaptik, kredi karti
6demesi ve taksit uygulamasi baslattik.

Dijital hizmetlerimizi sdyle siralayabilirim:

* Su, emlak vb. bor¢larin sorgulanmasi, 6denmesi icin e-belediye,
mobil e-belediye ve e-devlet uygulamasi,

* Belediye borclarinin bankalar Gizerinden otomatik sorgulanmasi
ve ddenmesi icin tim bankalarla online entegrasyon,

 Arsa rayic degerlerinin gérintilenmesi,

 Pafta, ada, parsel veya adres lzerinden sorgulanan e-imar
uygulamasi,

* Pafta, ada, parsel veya adres Uzerinden gorinttlenen kent
rehberi uygulamasi,

» “Askida Fatura” uygulamasi,

e “Halk MasasI” uygulamasi (belediye binasinin hemen girisinde
olusturulan Halk Masasi, dogrudan vatandaslarin basvurusunu
kabul ettigi gibi, web lzerinden de butln talepleri alarak ilgili
birimlere ulastiriyor),

* Web tabanli otopark bor¢ sorgulama uygulamasi,
* Web tabanli nébetci eczaneler ve vefat edenler listesi.

Belediyemizin iletisim ve Medya Birimi biinyesinde internet
televizyonu kuruldu. Sevgi-Baris-Dostluk (SBD) TV’de web
Uzerinden canli yayin yapiliyor, sosyal medya kanallari araciligiyla
video paylasiliyor. Belediyemizin meclis oturumlari da SBD TV
Uzerinden canli yayinlaniyor, énemli etkinliklerde canli yayinlar

yaplliyor.

- Etlvag sahipleri ie

Hayirseverler arasinda
kopril oluyoruz
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Seffaflik, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik
kriterleri dogrultusunda belediyenizin
hizmetlerine ve biitcesine iliskin verileri
kamuoyuyla paylasiyor musunuz? Diizenli veri
analizi yapiyor musunuz?

HALIL POSBIYIK: Belediyemizin faaliyet raporlarini, performans
gostergelerini, stratejik planlarini web sitemizde paylasiyoruz.
Stratejik plan olustururken anketler diizenliyoruz, vatandaslari
slirece dahil ediyoruz. Mahalle muhtarlariyla, sivil toplum
kuruluslariyla ve kanaat 6énderleriyle gbériismeler yapiyoruz.
Belediyemizin btcesini ve mali yapisini seffaflik, denetlenebilirlik
ve hesap verebilirlik kriterleri dogrultusunda planliyoruz. ic/

dis denetimler ise, bakanliklar ve yargi erkleri tarafindan belli
araliklarla yapiliyor. Belediyemizin hizmetlerine iliskin her slreci
(bUtce, stratejik plan, performans programlari, faaliyet raporlari,
hesaplar vb.) web sitemizde yayimliyoruz.

Teknolojik hizmetleri sunarken kisisel verileri
korumak ve etik ilkelere uymak icin siber
giivenlik 6nlemleri aliyor musunuz?

HALIL POSBIYIK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
siber glivenlik 6nlemleri (givenlik duvariyla kétd yazilim
engelleme, veri gtivenligi, tehdit korumasi) aliyoruz. Olasi
saldirilara kars! Siber Saldirt Onleme Merkezi’yle isbirligi yapiyoruz.
Belediyemizin i¢ sistemlerinde merkezi antivirts programlari ve
active directory kullaniyoruz.

KDZ. EREGLI BELEDIYESI, FARK YARATTI

Dijitallesme

HALIL
POSBIYIK

Karadeniz Eregli
Belediye Baskani

Dijital yénetisim
baglaminda é6zellikle
dezavantajli gruplar
icin (cocuklar, gencler,
kadinlar, yaslilar,
engelliler, miilteciler)
dijital okuryazarligi
gelistirmek, dijital
esitsizlikleri gidermek
amaciyla yaptiginiz
calismalar var mi?

HALIL POSBIYIK: Halk

Egitim Merkezi isbirligiyle
dijital okuryazarlk kurslari
dizenliyoruz. Belediyemizin
Oyuncak Mlzesi’nin (Oyuncak
Evi) dizenledigi atolye
calismalari kapsaminda

4-6, 7-8, 9-12 yas grubu icin
robotik kodlama, stop motion
animasyon, artiriimis gerceklik,
foto maraton aktiviteleri
gerceklestiriyoruz. Otizmli ve
diger 6zel gereksinimli cocuklar
icin atélyeler ve kurslar
duzenliyoruz.

e

Giincel Videolar
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BELEDIYELERDEN
HABERLER

HIZMET

Corlu Belediyesi, sinek ve sivrisinekle miicadele icin
ilaclama calismasi baslatti.

Corlu Belediyesi Park ve Bahceler Madurlugi binyesinde hizmet
veren uckunla micadele ekipleri calismalarina basladi. Yaz
mevsimi boyunca sUrdurtlecek calismalar kapsaminda ekip ekip
ilaclama calismasi yapacak. Park ve Bahc¢eler Mudurligu ilaclama
ekipleri, her aksam 20:00-23:30 saatleri arasinda Corlu’nun
mahallelerini ilaglayacak. Halk ve ¢evre sagligini korumak
amaciyla uckunla micadele calismalarinda ruhsatli, kokusuz ve
zararsiz ilaclar kullanilacak.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, ortak akil ilkesi
dogrultusunda toplumun tim paydaslariyla ¢6zim odakl
goérismelerini strdtryor.

Muhtarlik isleri Daire Baskanligi tarafindan dizenlenen “Muhtarlar
MUzakere Ediyor” programinin dérdincisi Kizilcahamam Sifa
Termal Sosyal Tesisi’nde gerceklestirildi. Mamakli 50 muhtarin

bir araya geldigi bulusmada iletilen talep ve éneriler Ankara
Bayuksehir Belediyesi yetkilileri tarafindan not alindi. Her ilceye
ve muhtara esit ve kaliteli hizmet etmeye calistiklarini vurgulayan
Ankara Biyiiksehir Belediyesi insan Kaynaklari Daire Baskani
Yaksel Arslan, Mamak’taki projeleri anlatarak degerlendirmelerde
bulundu. Muhtarlik Isleri Daire Baskani Onder Yanmaz, baskent
genelindeki muhtarlarla bulusmayi hedeflediklerini belirtti.

Gaziemir Belediyesi’nin yaz dénemi kurslarina kayitlar
devam ediyor.

Gaziemir Belediyesi, dlizenledigi kurslarla vatandaslarin
gelisimine katkida bulunuyor. Bu kapsamda yaz déneminde de
kurslar dizenlenecek. Yaz kurslarinin kayitlari 17 Haziran’a kadar
devam edecek. Kurslara katilmak isteyen vatandaslar gaziemir.
bel.tr adresi Gzerinden kayit yaptirabilecek. Kurslarda ilk ders 27
Haziran’da yapilacak. Kursa kayit yaptiran vatandaslarin aidiyet
duygusunu guclendirmek ve katilim devamliligini saglamak icin
kursiyerlerden aylik 30 TL Ucret alinacak.

IIIIIF-F"I"\IPIMI-I k--l-‘- ma

Antalya Bliyliksehir Belediyesi, cevre, Egitim ve inovasyon Merkezi'ni acti.

Cevre, Egitim ve inovasyon Merkezi, Diinya Cevre GUnU etkinlikleri kapsaminda hizmete acild.
Acilisa CHP il Baskani Nuri Cengiz, iYi Parti Antalya il Baskani Mehmet Basaran, Antalya Biyiksehir
Belediyesi Genel Sekreteri Cansel Tuncer, genel sekreter yardimcilari, baskan danismanlari,
blrokratlar, akademisyenler, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve vatandaslar katildi. Acilista
Antalya BlyUksehir Belediyesi’nin calisanlarindan olusan koro da mini bir konser verdi.
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izmir Biiyi'lksehir Belediyesi, Karsiyaka’dan inciraltrna Ucretsiz internet hizmeti basladi

izmir BlyUksehir Belediyesi, genc odakli calismalari kapsaminda cretsiz internet uygulamasini
baslattl. “WizmirNET” projesiyle 22.5 kilometre uzunlugundaki inciralti, Gdztepe, Alsancak, Bayrakli
ve Karsiyaka sahil seridinden olusan hat Gzerinde vatandaslara Ucretsiz internet hizmeti sunuluyor.
WizmirNET’in kullanici sayisi 110.000’e ulasti. izmir BlyUtksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskani
Ahmet Ata Temiz, “Su anda Turkiye’nin en bUyUk Ucretsiz internet projesini yiratlyoruz,” dedi.

X

Karsiyaka Belediyesi, alan ve cevre diizenlemesine devam ediyor.

izmir BlyUksehir Belediyesi Etit Proje Daire Baskanligr’na bagl Proje Yénetim ve Koordinasyon
Sube Madurlagu’yle birlikte yapilan calismayla Cemal Bulbil Sokak’in ve Bostanli Cemal Girsel
Caddesi’nin gelistiriimesi hedefleniyor. iklime Uyumlu Sokak Tasarim Projesi kapsaminda ikincisi
dazenlenen Vatandas Tasarim Bilimi Atdlyesi’yle “Vatandas Tasarim Atolyeleri” adini tasiyan
konteyner Cemal Gursel Caddesi’ndeki alana yerlestirildi. Konteynerde, Cemal GUrsel Caddesi’nin ve
Cemal Bulbil Sokak’in t¢ boyutlu maketi sergileniyor. Konteynere davet edilen mahalle sakinleri ve
ziyaretciler, maket Uzerinde istedikleri degisiklikleri yapiyor, her degdisiklik kayit altina aliniyor. Bélge
sakinleri isteklerini Karsiyaka Katilim Birimi ¢calisanlarina hem s6zIi hem de yazili olarak iletiyor.




SAYI 102 // HAZIRAN // 2022 17

B e I e d i e HAFTALIK BULTEN
Yo

Bayrakll Belediyesi, sosyal tesisleri kitap kafelere
dondstirmek icin calismalarint hizlandirdi.

Kitap okuma aliskanligini artirmak isteyen Bayrakli Belediyesi,
belediye blnyesindeki sosyal tesisleri kitap kafelere déntstirmek
icin gectigimiz aylarda calisma baslattl. Vatandaslarin yogun
olarak kullandigi Degirmen Kafe pilot kafe olarak belirlendi.
Kafenin i¢c kullanim alani belediye ekipleri tarafindan dizenlendi.
Baskan Serdar Sandal, kitap kafenin son halini kontrol etti,
calismalari yerinde inceledi. Baskan Sandal, “Sosyal tesislerimizde
baslattigimiz kitap kafe calismalariyla okuma aliskanligini
artirmayi ve kitaplara ulasimi kolaylastirmayi hedefliyoruz.
Kitapseverleri tesvik etmek amaciyla hayata gecirecegimiz projeyi
yakin zamanda vatandaslarin hizmetine sunacagiz,” dedi.

DAYANISMA

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halk Ekmek yerli
Ureticiye destek olmak icin istanbullu ciftcilerden bugday alacak.

istanbul BlyUksehir Belediyesi blinyesinde hizmet veren istanbul
Halk Ekmek, yUksek girdi maliyetleri nedeniyle zor glnler
yasayan ciftcilere destek veriyor. istanbul Halk Ekmek, 2022 hasat
déneminde il sinirlari icinde Gretim yapan ciftcilerden bugday
alacak. Ciftcilerin istanbul Blytksehir Belediyesi’ne bugday
satabilmesi icin “Ciftci Kayit Sistemi” ya da Ziraat Odasi Gyeligi
olmasi gerekiyor. Temmuz ay! fivat garantisiyle Grinin istanbul
BlyUksehir Belediyesi’ne satmak isteyen ciftciler 24 Haziran’a
kadar Halk Ekmek’in internet sitesinden basvuru yapabilecek.

Mersin Bilyiiksehir Belediyesi'ne bagli MERCEK Mesleki Egitim Merkezi'nde acilan Rusca
ve Almanca dil kurslarina vatandaslar yogun ilgi gésteriyor.

MERCEK Mesleki Egitim Merkezi’ndeki egitimlere katilan kursiyerler, Almanca dil 6gretmeni Taner
Tohumcuer’in esliginde derslere basladi. MERCEK Meslek Edindirme Merkezi’nde Almanca dil
kursunda ikinci grubun derslerine basladiklarini belirten Mersin BlyUksehir Belediyesi Egitim
Hizmetleri Sube Mudurd Cem Karakus, “Yogun bir talep var. Birinci grupta Al seviyesinde Almanca
kurslarini bitirdik. Basarili olan 6grencilere sertifikalarini verdik. Simdi de ikinci grubun derslerine
basladik. Bundan sonraki hedefimiz de A2 seviyesinde kurslar acmak. Bunun icin elimizden gelen
cabayi gosteriyoruz,” dedi.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi uiasim A.S. bunyesinde hizmet veren otobis soférlerine
“Ofke ve Ofkeyle Basa Cikma” konusunda egitim verildi.

Antalya BlyUksehir Belediyesi, Ulasim A.S. blnyesindeki otobUs sofdrlerine yonelik egitimlerini
strddrtyor. Her giin binlerce vatandasi tasiyan otobus soférleri, “Ofke ve Ofkeyle Basa Cikma”
konusunda egitim aldi. Blyulksehir Belediyesi Toplu Tasima ve Denetim Sube Miadirt Osman GUnel,
bu egitimleri 6nemsediklerini belirterek, vatandas memnuniyeti ve personele daha rahat bir calisma
ortami saglamak icin egitimlere devam edeceklerini sdyledi.

Bandirma Belediyesi, personeline afet egitimi verdi.

Bandirma Belediyesi, personelini dogal afetlere ve acil durumlara hazirlamak amaciyla kurum ici
egitimler diizenlemeye devam ediyor. Yil icinde belli araliklarla diizenlenen egitimlerde belediye
personeli bilgilendiriliyor. Balikesir il Afet ve Acil Durum Madurliga egitmenleri Erbil Bulut ve Ali
Osman Tatoglu, Bandirma Belediyesi yerel destek ekiplerinde gbérev alan calisanlara afet farkindalik
ve cadir kurma egitimi verdi. Egitime katilan Bandirma Belediye Baskan Yardimcisi ismail Ay,
“Burada egitim goren calisma arkadaslarimizin sayisini artirmali, her birimiz bu konuda gereken
egitimleri almalyiz,” dedi.











































